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El aislamiento social preventivo por la COVID-19 generd un cambio educativo que toco la
formacion inicial docente. El propdsito de esta indagacién fue elaborar un balance tanto de
los desafios y los aprendizajes de la experiencia en la transicion del sistema presencial a la
modalidad a distancia. Se convocaron a 53 docentes formadores provenientes de ocho es-
cuelas normales de México y seis de recintos educativos de Reptiblica Dominicana, los cuales
ofrecen titulo profesional, y una escuela normal superior de Colombia que otorga un titulo
tecnologico. Se disefié una metodologia que convocé primero al didlogo en cada institucion,
posteriormente en México y en Republica Dominicana, para concluir con un encuentro entre
paises que incluyé a la Normal Superior de Colombia. Mediante la teoria fundamentada, se
develaron las siguientes categorias sobre los desafios: permanencia estudiantil, implemen-
tacion del plan de estudios, control de los procesos académicos, afrontamiento psicolégico
y gestidn, y sobre los aprendizajes: toma y gestion de decisiones, adaptacién de los disefios,
trabajo colaborativo y en redes de apoyo, y el ser humano en el centro. Esta indagacién re-
coge elementos base para posibles innovaciones o investigaciones que podrian iniciar las
academias o equipos docentes como respuesta al cambio educativo.
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COVID-19 preventive social isolation generated an educational change that affected initial ~ Keywords:
teacher training. The purpose of this inquiry was to prepare a balance of both the challen-  nitial teacher

ges and the lessons in the transition from the face-to-face teaching-learning modality to the  training, COVID-19,
distance teaching-learning modality. 53 teacher trainers were invited from eight Normal  challenges, lessons
Schools in Mexico and six from Educational Campuses in the Dominican Republic -which

offer a professional degree-, and a Colombia’s Superior Normal School -that grants a tech-

nological degree-. A methodology was designed that first called for dialogue in each insti-

tution, later in Mexico and the Dominican Republic, to conclude with a meeting between

countries that included the Normal Superior from Colombia. On the challenges, through the

Grounded Theory, the following categories were revealed: Student permanence, curriculum

implementation, control of academic processes, and psychological coping and management.
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elements for possible innovations or research that academies or teaching teams they could

start in response to educational change.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

n el estudio de los cambios educativos impulsados por reformas curriculares

se ha puesto de relieve la experiencia de los sujetos que las implementan; asi,

conocer las realidades desde la mirada de los actores ha cobrado importancia
en los ultimos afios. En la actualidad, el sistema educativo se enfrenta a una situa-
cion peculiar en el mundo: continuar con las actividades educativas en un contexto
de pandemia. Las indagaciones sobre este fendmeno en una serie de didlogos na-
cionales e internacionales entre formadores de formadores indican que se encaran
circunstancias problematicas que son de relevancia pragmatica en el contexto de un
cambio curricular: crear cursos de accion para el aprendizaje autbnomo; cumplir
con los planes y programas de estudio; lograr la colaboracién entre docentes y la
necesidad de recurrir a apoyo de especialistas en el tema (Soto y Valdés, 2022).

Nos referimos al cambio educativo por ser cercano a lo acontecido en virtud de la
contingencia sanitaria; el transitar de una ensefianza presencial a una a distancia,
para las instituciones de educacidén superior (IES), encargadas de formar a los futu-
ros docentes de educacion basica, tuvo un impacto parecido, puesto que sucedid de
manera imprevista; desde una propuesta de caracter hegemonico, se implemento, al
mismo tiempo en que se aprendid, un nuevo paradigma, que fue valorado como un
cambio abrupto y vinculado a una sobrecarga de las demandas del dia a dia, que han
dificultado las mejoras sostenidas (Fullan, 2012). Lo anterior es un referente para
el momento actual de la educacién, porque cuestiona el modo en que estan respon-
diendo las IES a la formacion inicial docente (FID) en este momento.

Los problemas existentes se reordenaron por nivel de prioridad: unos se agravaron,
otros se matizaron y surgieron nuevos desafios por resolver. En este sentido, hay un
asunto que permanece: los actores educativos tienen un papel preponderante en la
concrecion de los designios de la politica educativa, toman decisiones basadas en sus
conocimientos previos e interpretan los planes de estudio en la integraciéon de sus
experiencias en la practica y en las relaciones intersubjetivas con los demas actores
educativos de sus colectivos, ademas de que abordan los problemas de acuerdo con el
contexto de la realidad educativa; aunque se les atribuye la adecuada implementacion,
intervienen estos aspectos en que ello suceda (Soto y Valdés, 2022).

El aislamiento social preventivo ha develado diversas realidades, y de manera es-
pecial el caracter central de la educacién en todos los niveles, entre ellos, la FID,
sus finalidades e impacto en el desarrollo social y econémico. Esto, en medio de los
condicionantes de la sociedad del conocimiento y de los tratados econdmicos inter-
nacionales que plantean interrogantes sobre la universidad, el sujeto, el discurso y
las practicas, y cuestionan el curriculo, lo que genera tensiones y lenguajes que res-
ponden a nuevos paradigmas tedricos y epistemoldgicos que se establecen con un
dinamismo que no coincide con el ritmo en el que se gestan las practicas docentes
(Portilla, 2018). La consecuencia de ello es la provisionalidad de los programas de
la FID que se amplia con la COVID y que acrecienta los cuestionamientos sobre la
competencia profesional docente.

A lo anterior se suma la diversidad creciente del alumnado, los contextos escola-
res marcados por lo intercultural, una mayor complejidad de las relaciones sociales,
la necesidad de un mayor compromiso ético y la capacidad de entender los cam-
bios a escala global. Asi, los docentes en formacion se deben preparar para liderar
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una “educacion transformadora” y para el aumento progresivo de las dificultades
de aprendizaje de las materias cientificas o para la inclusiéon de las nuevas tecno-
logias de la informacion en (Apple, 2011, citado en Diez-Gutiérrez, Dolz-Romero y
Fernandez-Salas, 2018, p. 97). Esto ultimo toma dimensiones insospechadas con la
COVID-19, que mostro la necesidad de la apropiacién y aplicacién de las tecnologias
con fines educativos; también evidenci6 que su ausencia provoca graves consecuen-
cias en contextos de aislamiento en los que se constituyen como medio para soste-
ner el vinculo pedagégico y el educativo en el que se otorgan nuevos requerimientos
al rol docente (Torres, 2020; Pereyra, 2020; Dussel, 2020).

Esta investigacion surge como parte de la innovacién curricular desde la vision
humanista pedagdgica povedana para programas de formacidn inicial de maestros
en el contexto actual de crisis de la mundializacion. Partimos del supuesto de que la
incertidumbre compartida en diversos escenarios impuls6 numerosas estrategias
de respuesta; por lo tanto, se requiere socializar, reflexionar y trabajar conjuntamen-
te en la identificacion de las caracteristicas ineludibles de una innovacién curricular
parala FID que sea congruente con el momento de complejidad educativa actual. En
nuestro caso, se traté de una colaboracion entre el Instituto Superior de Educacion
Normal de Colima, “Profr. Gregorio Torres Quintero” (ISENCO), el Instituto Tecno-
légico y de Estudios Superiores de Occidente, ambas instituciones mexicanas, y el
Instituto Superior de Estudios Educativos Pedro Poveda, de Reptiblica Dominicana,
que convocaron de manera virtual a ocho escuelas normales de México, seis recintos
del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), de Repu-
blica Dominicana, y una escuela normal superior de Colombia a fin de desarrollar
didlogos nacionales e internacionales.

Las instituciones convocadas a los didlogos son entidades estatales que fueron
constituidas como escuelas normales en el siglo XIX, durante la implementacién
de la ensefianza mutua (Rativa, 2016). Desde su origen, han estado a expensas
de los vaivenes de las reformas educativas y han adaptado su estructura curri-
cular y su oferta académica a las caracteristicas del contexto. En este sentido,
se destaca que, mientras las escuelas normales de México fueron facultadas en
1984 para impartir educacion superior, las antiguas escuelas normales de Re-
publica Dominicana, ahora denominadas recintos educativos, aglutinadas en el
ISFODOSU, fueron reconocidas en 1991. Por su parte, las escuelas normales de
Colombia se convirtieron, después de 1994, en unidades de apoyo académico
para la FID, y dieron libertad a cada instituciéon para certificarse y otorgar, de
esta manera, el titulo de maestros normalistas superiores, asimilable al nivel
tecnolégico. Asi, los titulos de FID que ofrecen las instituciones en cada pais res-
ponden a las caracteristicas de su contexto educativo.

Para desarrollar los didlogos, planteamos las siguientes interrogantes: ;cuales son
los mayores desafios que han tenido que afrontar como formadores de formadores?,
ipor qué es un desafio o en qué sentido es un desafio?, ;qué aprendizajes han tenido
durante este tiempo como formadores de formadores?, ;en qué sentido se trat6 de
un aprendizaje?, ;ha iniciado su institucion algiin proyecto de investigacién para la
transformacion de las practicas educativas en la formacion de formadores? Estas
preguntas estan dirigidas a identificar las respuestas iniciales, las respuestas actua-
les y las proyecciones de futuro que vislumbran los equipos.
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Este articulo recoge los desafios y aprendizajes presentados por las instituciones
participantes en los didlogos descritos en este texto en clave interpretativa; la idea
es construir un relato que permita acercarse al sentido y los propésitos de las dina-
micas de los equipos que fueron dando respuestas, y que pueden ser el germen de
innovaciones pertinentes al momento presente en la FID.

METODOLOGIAS: DIALOGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

El escenario virtual que congregé a los informantes se denominé “Dialogo inter-
nacional de escuelas normales: Colombia, México y Republica Dominicana”, cuyo
objetivo fue construir conocimiento a partir de la experiencia de los participantes
durante el periodo del aislamiento social preventivo previo a las primeras fases de
vacunacion en los tres paises: marzo de 2020 a mayo-junio de 2021. Como parte
de la metodologia, realizamoa grupos focales, conversaciones informales, analisis
de documentos y literatura. También, recuperamos los datos mediante la video-
grabacion de las sesiones para luego observar con detenimiento los fendmenos
ocurridos. Lo anterior se hizo mediante la perspectiva de la teoria fundamentada,
que tiene como propoésito desarrollar la teoria que esta enraizada en las experien-
cias de los formadores para develar nuevas formas de comprender el problema
(Soneira, 2006).

De acuerdo con Lévy (2004) y Engestrom (2001), esta construccion se realiza con
la certeza de que el conocimiento esta distribuido en los sujetos, las instituciones y
las practicas y que en los dialogos se reconoce y se valora mediante la sistematiza-
cion y socializacion de la experiencia, en este caso en la interaccion virtual. Para lo
anterior, conformamos tres grupos de preguntas sobre los desafios y aprendizajes
que enfrentaron como formadores de formadores y las iniciativas de investigacion
en curso como respuesta al cambio educativo en cada una de las instituciones de
formacién docente, las cuales corresponden a los temas tedricos que permitieron
conocer las experiencias de los formadores.

Con base en el paradigma de codificacidn, el analisis se realiz6 en dos momen-
tos: el primero corresponde a la comparaciéon constante en los didlogos nacio-
nales, uno de México y otro de Republica Dominicana, en los cuales la sistema-
tizacion partid de la experiencia de cada institucion y la socializacion se realizé
con el conjunto de instituciones de cada pais. El segundo se refiere al muestreo
tedrico en los didlogos internacionales, en los que se integraron informantes
de Colombia (no fue posible desarrollar el dialogo nacional con este pais por la
crisis social generada por el paro nacional de abril a julio de 2021); al total de
participantes se les presentaron las categorias con la finalidad de ampliar, pro-
fundizar y confirmar los resultados.

Es de anotar que quienes participaron, en su mayoria, desempefian cargos directi-
vos o lideran tareas de investigacion en sus instituciones. Por lo tanto, la muestra de
53 personas fue por conveniencia: 20 de México, 31 de Republica Dominicana y dos
de Colombia. Asimismo, es un colectivo congregado bajo la identidad comun de ser
académicos que participan en programas de FID de educacién primaria y, a la vez, son
representantes de una diversidad geografica, cultural y epistemolégica; ademas, com-
parten la experiencia de implementar un plan de estudios disefiado para la modalidad
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presencial y transitar de manera abrupta a una educacion a distancia, desde sus hoga-
res y con las implicaciones del contexto de una contingencia sanitaria. Esta similitud
llevé a considerar como comparables las experiencias de los informantes.

Con los resultados de los dialogos, elaboramos un analisis interpretativo de las
experiencias, en las que se etiquetaron conceptos, palabras o frases que, al clasifi-
carlos por sus propiedades, permitieron la construccién de categorias presentadas
a través de una codificacion abierta en la que se consideré como criterio la sensibi-
lidad tedrica, es decir, determinar los datos que son pertinentes para comprender
el fendmeno respecto de los que no lo son (Soneira, 2006: Bonilla-Garcia y Lopez-
Suarez, 2016). Como caracteristica de este analisis inductivo de corte cualitativo,
destaca la aproximacién cercana y posible al punto de vista de los implicados me-
diada por la virtualidad, la recoleccién y analisis de los datos de manera simultanea
y la sensibilidad hacia posibles efectos que se desprendan de los didlogos.

En relacién con los desafios, estos fueron vividos como situaciones problematicas
que superaron los recursos y las habilidades que tenian en ese momento; también los
interpretaron como limitantes, puesto que aludieron a todos los aspectos de los que
no pudieron tener control y que, en su momento, tocé afrontar desde las realidades
que estaban viviendo. Las narrativas sobre los desafios muestran las experiencias que
significaron un reto para llevar a buen fin la tarea de la practica educativa en las con-
diciones de infraestructura, institucionales y socioculturales de cada entorno.

En el caso de los aprendizajes, describen acciones como actividades observables
o conceptuales (Garcia, 2020), asi como cuestionamientos sobre lo conocido y lo
sabido, que se han venido instalando en lo cotidiano de los equipos docentes o aca-
demias y que se consideran aprendizajes. Esta practica de cuestionamiento perso-
nal y colectivo se integra tanto a las tareas de docencia como de investigacién: es
una constataciéon que moviliza y sitia de una nueva manera el hacer educativo. Para
todos, este es un aprendizaje en el sentido que inicia siendo una practica que, poco
a poco, se va transformando en habilidad necesaria en el contexto actual de incerti-
dumbre educativa.

Podemos afirmar que los desafios y aprendizajes que los sujetos refieren que vi-
venciaron en las IES en las que estan adscritos permiten mostrar cierta confiabilidad,
dado que se evidencio en las exposiciones confluencia o repeticién de experiencias
y de respuestas que pueden interpretarse como saturacion tedrica (Bonilla-Garcia y
Lopez-Suarez, 2016), es decir, que pueden entenderse como una muestra represen-
tativa de las respuestas temporales dadas durante el aislamiento social preventivo
en las instituciones participantes.

DESAFiOS

La comprension de los desafios que enfrentan los actores educativos en esta crisis
que afect6 el aspecto econémico, de salud, pedagégico y el familiar, al desdibujarse
las fronteras entre el entorno personal y el laboral en el confinamiento, es un asunto
actual (Hurtado, 2020), puesto que trastoco el desempefio profesional, la organiza-
cion de las instituciones, y tuvo en consecuencia una mayor carga laboral, control en
las actividades de los procesos académicos y complicaciones para la implementa-
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cion del componente curricular relacionado con el aprendizaje en servicio. En este
contexto de cambio se ha puesto en evidencia la desigualdad de oportunidades en
funcién de las geografias y las condiciones socioculturales de cada institucion, asi
como la necesidad de analizar con cuidado los problemas y alcances de la educacion,
y visibilizar las deficiencias pedagégicas (Ordorika, 2020). Los mayores desafios
que afrontan como formadores de formadores se condensan en las siguientes cate-
gorias: la permanencia de los estudiantes; la implementacion del plan de estudios
en el contexto de la COVID; el control de los procesos académicos; el afrontamiento
psicologico y la gestion.

Permanencia de los estudiantes

Tras la continuidad del proceso educativo en el contexto de la pandemia, los estu-
diantes se tuvieron que ajustar a un sistema de ensefianza virtual a través del uso
de las tecnologias; lo anterior mostrd la diversidad de condiciones necesarias para
continuar su proceso formativo en una situacion diferente. Pasar de una educacion
presencial a una modalidad virtual en el espacio del hogar implica riesgos, y uno de
ellos ha sido la desercidn de los estudiantes vulnerables por la falta de equipos tec-
nologicos, conectividad y de espacios apropiados en sus casas. Ante esto, el reto de
las instituciones, en general, y de los profesores, en particular, se centré en asegurar
la permanencia y continuidad en los procesos educativos.

La diferencia de condiciones entre las IES rurales y urbanas se hizo evidente. En el
caso de las normales rurales de México, brindan el servicio de internado, por tal moti-
vo los estudiantes tuvieron que abandonar la escuela para regresar a sus hogares; esto
significo tener menos posibilidades de continuar con su formacion, y algunos optaron
por conseguir trabajo y radicar en zonas urbanas para poder continuar con sus estu-
dios. Tanto en las IES rurales como en las urbanas se identificé6 como obstaculo para
la permanencia en el proceso formativo las limitaciones econdmicas de la familia, que
se traduce en dificultades para acceder a los recursos tecnoldgicos: “Hemos visto la
necesidad de implementar formas novedosas para despertar el interés y los deseos de
aprender de los alumnos desde esta modalidad, contrarrestando sus inseguridades y
sus desesperanzas por encontrarse en contextos desfavorecidos, con ello evitando el
abandono de la carrera” (EPH, DNRD (21°09), 10/06/21 [video]).

Se reconoce que los factores externos impactan en la motivacion y el animo de los
estudiantes para atender de manera sostenida su proceso de formacidn, pues los
que se encontraban en situaciones de precariedad vivieron el dilema de priorizar su
formacion inicial o realizar actividades laborales: “En cuanto a la motivacion, esta se
convirti6 en un desafio constante, debido al desinterés y poca motivacién mostrada
por los estudiantes, en ocasiones, inclusive agotamiento, pues les fue preciso asumir
responsabilidad laboral para contribuir econdmicamente con su familia” (LNNM,
DNRD (40°087),10/06/21 [video]).

Respecto al sentido curricular, manifestaron que se requerian atender sus necesi-
dades; por ello, fue un desafio ofrecer ayudas ajustadas para asegurar la permanen-
cia de los estudiantes: “Hacer las adecuaciones pertinentes para que podamos dar
el seguimiento oportuno a cada uno de nuestros programas de estudios, en el sen-
tido en que todos sabemos y reconocemos que los programas no estan disefiados
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inicialmente para ser tratados con esta modalidad a distancia” (ISENCO (427497,
26/05/21 [video]), y mantener presente las visiones institucionales que contribu-
yen a fortalecer la adherencia al proceso académico: “Reforzar la identidad profe-
sional y la vocacién de los estudiantes normalistas en las condiciones en las que
estaban viviendo” (ISENCO (42°247), 26/05/21 [video]).

La implementacién del plan de estudios en el contexto de la COVID

El cambio obligado de modalidad represent6 una dificultad para continuar con la
implementacion de los planes de estudio, lo que significo realizar ajustes que, a su
vez, indican un cambio de paradigma en la ensefianza y el aprendizaje. Se argumen-
toé que la brecha digital no solo implicé los problemas de acceso, también la falta
de competencias en el uso y aprovechamiento de las tecnologias (Trejo-Quintana,
2020). Reconocieron como temas medulares el dominio de los recursos digitales, la
relevancia de los contenidos, las decisiones que se toman al respecto y la necesidad
de repensar las formas de ensefiar. Interpretaron que no solo era trasladar el plan
de estudio a la virtualidad, sino que requerian estar habilitados para construir otro
tipo de aprendizaje: “... como escuela normal teniamos poco dominio de ambientes
virtuales, del manejo de TIC y tuvimos que aprender a marchas forzadas, ;por qué
es un desafio? Porque nos dimos cuenta de que ni la escuela, ni el profesor; incluso
ni los estudiantes tenian las herramientas de infraestructura y conocimiento nece-
sario para entrar a esto” (ENSJ [457237], 26/05/21 [video]).

En los discursos de los participantes observamos que el dominio previo de los
recursos tecnoldgicos fue insuficiente y que tuvieron que aprender en la accion
maneras de solventar las necesidades formativas, de capacitacion y actualizacion
para favorecer los aprendizajes estipulados en los planes de estudio: “Tal vez uno
tiene paqueteria, pero, c6mo manejar, en ese sentido, planes y programas de mane-
ra remota, notamos que era algo nuevo para nosotros...” (ENRJSM, DNM [39°017],
26/05/21 [video]). Su mayor reto se centro en el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje: “Fue cdmo dar clases a distancia, cuando siempre hemos dado clases
presenciales, porque no somos expertos para hacer una metodologia como algunos
posgrados o licenciaturas a distancia” (ENRJSM, DNM [30°367], 26/05/21 [video]).

Se dieron cuenta que no solo se trataba de conducir cursos a través de platafor-
mas y aplicaciones tecnoldgicas, sino que este tipo de mediacion exigia, en primer
lugar, el desarrollo de competencias y habilidades digitales:

Pasar de una docencia sin pandemia a una docencia con pandemia, significé cuestionar-
se sobre los contenidos, los modos de comunicacion, el tipo de estrategias de ensefianza,
asi como las actividades para garantizar el aprendizaje y ciertas evidencias para evaluar,
desde esta area las etapas que hemos atravesado con desafios, ha sido para definir la
cantidad y la calidad de los contenidos (ENIJTB (57°39), 26/05/21 [video]).

Los docentes partieron del supuesto de que, al usar la tecnologia de manera cotidia-
na, tanto los estudiantes como ellos mismos tendrian las habilidades para enfrentar
el uso educativo de las herramientas tecnolégicas, pero no fue asi:

Uno suponia que el uso de las tecnologias por parte de los estudiantes era un uso comin
y su transicion al uso educativo iba a ser sumamente facil; sin embargo, nos dimos cuen-
ta de que las aplicaciones solo las usan como medio de comunicacidn y entretenimiento.
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Tanto para docentes como para estudiantes representé un desafio, porque el uso edu-
cativo de esa tecnologia era escaso y nuestra transicién de un aprendizaje presencial al
virtual represent6 enormes problemas (CESER [1: 027247, 26/05/21 [video]).

Las valoraciones de sus propias practicas les indicaron la necesidad de una capacita-
cion en el tema de la educacion virtual, pues ante todo tenian el compromiso y la res-
ponsabilidad de “dar respuesta a una docencia de calidad, garantizar esa docencia de
calidad y una evaluacion como parte de la docencia, utilizando herramientas digitales,
;aqué se debe?, a que nosotros teniamos una limitada formacién en docencia virtual”
(FEM, DNRD [28°297], 10/06/21 [video]). Esta formacion se dio en un contexto de
sobrecarga de trabajo; participar en procesos de aprendizaje no implicaba abandonar
0 posponer tareas propias de la docencia, por lo que, al mismo tiempo, tenian que de-
sarrollar habilidades digitales, comprender el sentido de la didactica en la virtualidad
y superar retos derivados de la migracion al entorno virtual.

Una de las implicaciones es que, mientras en la modalidad presencial predomina
la oralidad, en la virtualidad es la expresién escrita: “En cuanto a la redaccién de
consignas, consideran que es mas facil dar las instrucciones a los estudiantes de ma-
nera presencial” (LNNM, DNRD [30°067], 10/06/21 [video]). Al principio se penso
que se trataria de un cambio técnico, es decir, de una situacién a la que se le daria
una respuesta, rapida, adecuada y en una temporalidad acotada: “Tener que enfren-
tar un cambio cultural abrupto. A nosotros se nos llam6 un 18 de marzo para irnos
directamente a la virtualidad, enfrentamos resistencia al cambio y la premura con
la que este cambio cultural debi6é haberse dado” (FEM, DNRD [28°517], 10/06/21
[video]). Fullan (2018) dice que se requiere cambiar la infraestructura para traba-
jar sobre problemas especificos en un ambiente donde se valore lo que hacen los
maestros a fin de que los alumnos aprendan en la evolucién de las comunidades de
aprendizaje profesional, que les permite trabajar juntos y en colaboracion.

El paso de una modalidad a otra trastoca el rol del docente, el cual se ha visto en “la
necesidad de repensar la forma de ensefiar, ha sido necesario durante la pandemia,
que nosotros, formadores de formadores, asumiéramos formas de sentir, de pensar,
de actuar, de relacionarnos con los estudiantes, de transmitir los conocimientos, im-
pulsandolos a apropiarse de ellos y a hacer uso” (EPH, DNRD [20°117], 10/06/21
[video]). En este sentido, se han experimentado cambios en el rol del docente, en el
ser y hacer la docencia en este contexto: “Repensar la forma de ensefar ha signifi-
cado para nosotros una transicion del rol de formador de formadores” (EPH, DNRD
[227227],10/06/21 [video]).

En este punto se reflexiona sobre las diferencias y las implicaciones de cada una
de las modalidades para continuar con el proceso de asimilacion del cambio:

Otro de los desafios que se enfrentaron son las formas de ensefar y de aprender, se
pensé que solamente al hacerlo virtual bastaria, pero con el tiempo nos hemos venido
dando cuenta que no es lo mismo, el utilizar plataformas virtuales, se va a ensefiar de
forma diferente y aprender de forma diferente, entonces esta modificaciéon dentro de
las formas de ensefar y de aprender, todavia se esta en aprendizaje (ENS] [457057],
26/05/21 [video]).

Un aspecto fundamental en la formacién superior es el desarrollo de competencias
profesionales en la practica; el proposito de este escenario curricular es que el es-
tudiante logre integrar los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados en
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los demas trayectos. En este sentido, el desafio ha sido lograr este designio en con-
diciones de la pandemia; los docentes se prepararon para disefiar los ambientes
de aprendizaje para continuar con la ensefianza y experimentaron incertidumbre
sobre las posibilidades de los estudiantes para realizar sus practicas con un tutor.
La implementacién de los componentes practicos de los planes de estudio estuvo en
riesgo, al menos desde las formas en las que se vivia en la modalidad presencial con
relacion a los mecanismos para implementar el aprendizaje en servicio. Al respecto
se cuestiona ;como puede ser posible en la virtualidad?:

La dificultad para adoptar la practica docente de nuestros programas que estan disefia-
dos para que desde el tercer cuatrimestre los estudiantes tengan contacto directo en el
aula, en un proceso que va desde la observacidn a la practica, per se y pues obviamente
el hecho de adaptar este plan que esta disefiado para la presencialidad, la elaboracién de
los informes finales y obviamente la capacitacion de estudiantes y docentes para el uso
de las tecnologias y poder continuar con el proceso, ha sido sumamente desafiante, ya
que no existen o no tenfamos previstas el desarrollar estas competencias digitales (JVM,
DNRD [35°077], 10/06/21 [video]).

La realidad que estaban enfrentando y las caracteristicas del paradigma de la en-
sefianza en linea multiplicaron las limitantes, en especial las relacionados con la
evaluacién de los aprendizajes: “En cuanto a los retos asociados a la metodologia y
la evaluacién, como utilizar técnicas e instrumentos de ensefianza, y evaluacion en
la educacién virtual cuando el referente que teniamos era la educacién presencial,
implicé desaprender y aprender en la accion” (UM, DNRD [43°337], 10/06/21 [vi-
deo]). Las experiencias en la implementacion del plan de estudios en el contexto de
la pandemia muestran la necesidad de crear espacios para exponer lo que se esta
haciendo, en qué circunstancias, con qué recursos, para discutir de qué otra forma
es posible, qué ajustes estructurales se requieren y qué apoyos es necesario promo-
ver en las innovaciones.

Control de las actividades en los procesos académicos

Existen tradiciones que son comunes en los procesos educativos, y una de ellas son
las evidencias sobre el trabajo académico y administrativo que se esta realizando,
las cuales, a menudo, se utilizan para evaluar a la institucion y a los planes anuales.
En el contexto de la pandemia, los docentes manifiestan que esta situaciéon se sumo
a los retos que estaban viviendo:
Otro desafio tiene que ver con la gran preocupacién que hubo de la supervision del tra-
bajo, el que se hiciera desde casa, fue una gran preocupacion para las autoridades, en-
tonces eso hizo que se revisaran mas las cosas administrativas que las pedagégicas y eso

trajo como consecuencia una alta carga de actividades administrativas para justificar el
trabajo o demostrar que se estaba trabajando (ENS] [46°027], 26/05/21 [video]).

Afrontamiento psicolégico

Las maneras en que los docentes respondieron a las diversas situaciones proble-
maticas desde su estilo personal, sus experiencias previas y su historia de vida es
lo que consideramos como el afrontamiento psicoldgico. Las primeras impresiones
sobre lo que estaba sucediendo lo asociaron al control emocional: “Otro de los de-
safios son las emociones, trabajar de esta manera es frio, trabajar en plataformas en
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este medio es muy frio, nosotros estamos acostumbrados a estar cerca con el estu-
diante, de escucharlo, de estar cerca con nosotros en su formaciéon” (ENRJSM, DNM
[40°337],26/05/21 [video]).

El contraste entre las experiencias presenciales y la interaccién a través de una
pantalla les permitié reconocer los cambios en las formas de socializar y las situa-
ciones problematicas que no pueden controlar:

Un gran desafio entre los docentes fue el manejo de emociones, un momento de alegria,
ansiedad, mucho estrés, esto genera, la virtualidad genera estrés, aunque tengamos las
competencias, el ruido al que estamos sometidos es enorme, yo no me habia dado cuen-
ta cudnto ruido hay en mi comunidad de manera presencial, td tienes mas capacidad
de manejar esas emociones, pero en la virtualidad es algo muy complejo (FEM, DNRD
[307487],10/06/21 [video]).

Una situacion generadora de estrés es considerada cuando la persona valora que no
tiene los suficientes recursos disponibles para afrontarla, en este caso, el fragmento
anterior indica que se les presentaban situaciones que superaron sus recursos, pues
requerian que otros les ayudaran a sobrellevar esta experiencia de agotamiento,
frustraciéon y hasta impotencia al trastocar los espacios familiares, dedicados al des-
canso y esparcimiento:

Otro desafio es la exposicidn del espacio personal y familiar, las condiciones del espacio
de maestros y alumnos, podemos decir que se expone el espacio de cada uno de los do-
centes y los alumnos, la intimidad queda expuesta, todas las fortalezas y las debilidades,
parece que en este espacio se magnifican todas las dreas de oportunidad que pudieran
tener los docentes en su espacio de ensefianza, al igual que los alumnos, ya que muchas
veces vemos renuencia a participar en las sesiones en linea y podemos creer que es
desinterés, pero también puede ser a causa de que ellos estan tratando de ocultar o es-
conder un poquito las condiciones de su entorno, de donde viven (ENE, DNM [42°03],
26/05/21 [video]).

Lo anterior represent6 un inconveniente, al contribuir al cansancio mental, debido
a que piensan que no solo se trata de la exposicion de los espacios personales, tam-
bién de las horas en que se mantiene esta dinamica y de lo que psicolégicamente
puede significar: “Lograr que cada experiencia sea dindmica, interactiva y colabo-
rativa ha implicado para nosotros los maestros formadores una mayor carga de tra-
bajo traducida a una mayor cantidad de horas invertidas en preparacién de clases,
de recursos, de correccidn, atencién e individualizada de nuestros alumnos” (EPH,
DNRD [22°057],10/06/21 [video]).

Gestion

En la organizacion institucional, el uso del tiempo fue abrumador; se enfrenta-
ron a una dindmica distinta: al principio, valoraron que se requeria invertir el
mismo tiempo que en la modalidad presencial, lo cual puso al descubierto una
serie de desafios en cuanto a las horas destinadas para estar frente a una panta-
lla en cada actividad:

Tuvimos que enfrentarnos a nuevas formas de organizar nuestra agenda y un desfase de
horarios barbaros por la demanda tanto de autoridades como de nuestros propios es-
tudiantes, cambié nuestro tiempo, nuestra forma de organizar el horario que teniamos
tradicional de laborar [...] ;qué lo hace un gran desafio? La “sobresaturacién” de reunio-
nes, por ejemplo: en el mismo dia, incluso nos citan para reuniones de mas de dos horas
(ENSJ [47°047],26/05/21 [video]).
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El reto ha sido cuestionar el valor humano en este tipo de ensefianza, de abajo arri-
ba, tomando en cuenta las percepciones de las personas que lo viven para que sean
reconocidas en la toma de decisiones institucionales: “Esto permite resignificar el
rol del docente en los tiempos de emergencia, por lo tanto, en la virtualidad no es
suficiente el dominio del contenido, esto debe considerarse para la humanizacion
del sistema y el liderazgo docente para recuperar la cercania que caracterizaba la
presencialidad” (ISFODOSU, DNRD [507427], 10/06/21 [video]).

APRENDIZAJES

Los aprendizajes son fruto de la decantacion de las respuestas reactivas que se
transformaron en respuestas temporales, debido a su pertinencia de solucién a
la vida académica, social y humana de la FID. Estos han surgido en una comuni-
dad de practica en interaccidn con otras personas en un contexto concreto (Ta-
naka, 2015, citado en Lépez et al,, 2021). Agrupados por nucleos de significado
posibilitaron una lectura interpretativa de la experiencia de las instituciones de
formacion docente mediante cuatro categorias: tomar y gestionar decisiones,
adaptar el disefo, trabajar colaborativamente y en redes de apoyo, y colocar al
ser humano en el centro.

Tomar y gestionar decisiones

Aqui identificamos dos puntos destacados: el primero, dar prioridad al perfil de
egreso, que tuvo como consecuencia transformaciones en el plan de estudios, en la
priorizacion de las competencias profesionales docentes y de los contenidos de las
asignaturas, asi como en la adaptacidon curricular a la modalidad emergente. El se-
gundo, que contribuye al primero, es gestionar medios y recursos para lo prioritario
que supuso replantear la organizacién de las tareas y funciones de los docentes y
administrativos, la administracidn de recursos digitales y tecnolégicos, y 1a transfor-
macién de los procesos de control y seguimiento a la docencia.

La priorizacion del perfil es consecuencia de la preocupacion de los equipos di-
rectivos, docentes y de los estudiantes sobre cémo responder en las actuales con-
diciones al logro de los objetivos de la FID, y también como dar prioridad a las
competencias profesionales mas alla de la modalidad en la que se imparte. Estos
cuestionamientos movilizaron “acervos de conocimiento educativo” (Valdés, 2009,
p- 387) hacia un cambio de paradigma que llevo a los académicos a la revision de los
planes de estudio, de los contenidos de las asignaturas, a ahondar en el sentido de la
interdisciplinariedad, asi como a adaptar el curriculo a las nuevas condiciones mar-
cadas por una transformacién en el uso del tiempo, la comunicacién, el aprendizaje
y las relaciones interpersonales.

Un ejemplo que se expone es la identificacién de las competencias profesionales
docentes en contraste con las asignaturas, analizadas desde los trayectos de apren-
dizaje de los estudiantes: “En el caso de primaria se le fue dando, lo que nos pide el
plan de estudio, lo que nos preocupaba era ese perfil de egreso que debe salir de las
normales, entonces, la malla la convertimos de acuerdo a los trayectos formativos”
(ENRJSM, DNM [2:04°47"], 26/05/21 [video]). Para el desarrollo de las asignaturas,
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algunas instituciones priorizan la integracion de dos maneras: por un lado, interdis-
ciplinariamente y, por otro, integrando asignaturas de una misma area.

La adaptacion curricular se dio de tres maneras: la primera, en el establecimiento
de bloques de horario por asignaturas, de tal forma que el disefio de la actividad de
cada clase o sesion de aprendizaje permitiera profundizar y, a la vez, acortar tiem-
pos de seguimiento de los docentes y a los estudiantes, espacio suficiente para su
trabajo personal. La segunda, referida anteriormente, fue la diversidad de integra-
ciones por asignaturas de una misma disciplina o interdisciplinas que flexibiliza los
tiempos de planeacién, docencia y evaluacion. Por ultimo, la implementacién de la
modalidad hibrida para asignaturas de alto contenido practico. Gestionar las deci-
siones tomadas supuso por lo menos cuatro campos de accion para los equipos di-
rectivos y docentes: identificar y atender necesidades de formacién, transformar las
funciones y tareas de los equipos, disponer de recursos tecnoldgicos y, por ultimo,
generar mecanismos de control a la docencia.

En cuanto a identificar y atender necesidades de formacion, esto fue sucediendo
a la par que la docencia que, en ese momento, se desarrollaba desde los saberes
previos de uso y apropiacion de herramientas virtuales. Esta combinacion, lejos de
ser un obstaculo, constituy6 un beneficio para la identificacién de necesidades en la
medida que los docentes se percataron de lo que necesitaban saber y lo gestionaron
desde sus recursos o desde la oferta institucional. Esta busqueda y gestion es una
practica que se esta instalando en las instituciones de educaciéon que participaron
en los didlogos.

La oferta institucional de formacion y actualizacion, en muchas ocasiones, fue
acorde con las necesidades de los docentes, y en otras, no del todo; sin embargo,
siempre liderada por los directivos. En algunos de los casos, la oferta integro visio-
nes sistémicas que recogian por lo menos tres elementos: el uso y la apropiacién de
plataformas digitales para la gestidon de asignaturas y cursos, la experimentacion
con diversas herramientas para la docencia, asi como reflexiones que aportaron a la
comprension de los procesos de aprendizaje como, por ejemplo, el conectismo y sus
implicaciones para los modelos de educacion virtual. En el ambito de las normales
rurales, se puso de manifiesto la necesidad de conocimientos referidos a la elabora-
cion de materiales, manuales, guias, etcétera, para uso asincrono de sus estudiantes.

La respuesta institucional a las urgencias de apropiacion del uso de herramientas
digitales genero la transformacion en las funciones y tareas de docentes y admi-
nistrativos, asi como la formacién de equipos de apoyo con personas que contaban
con mayor conocimiento y habilidad. Esto tuvo como ganancia el fortalecimiento de
lazos de solidaridad y acciéon compartida. A la vez, en algunas de las instituciones se
desarrollaron procesos pedagoégicos que contribuyen a la apropiacion de las herra-
mientas digitales desde la tarea educativa, en los que consideraron tres caracteristi-
cas: “Sensibilizacion a los medios digitales, comunicacién de doble via entre el equi-
po que acompafia y quienes son acompafados, docentes y estudiantes y, de manera
especial, un seguimiento constante” (JVM, DNRD [00:21°14"],10/06/21 [video]).

Se evidencid que la gestion de recursos tecnologicos y digitales estuvo condicio-
nada antes de la pandemia. En este sentido, podemos distinguir tres situaciones:
primero, el precario acceso de las normales rurales que amplia la brecha en relacion
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con las urbanas; segundo, constatar que la mayor disponibilidad de recursos digita-
les en algunas instituciones no constituia su apropiacién, debido a la concepcién de
su uso marginal en la formacion inicial docente; y tercero, la ventaja cualitativa de
quienes estaban liderando procesos de innovacion mediadas por la virtualidad: “..
teniamos ocho meses aprendiendo lo que era el manejo de la plataforma Moodle, el
trabajo de como montar asignaturas que nos sirvio de soporte indispensable para el
desarrollo de habilidades en este proceso de ensefianza y aprendizaje” (JVM, DNRD
[20729”],10/06/21 [video]).

Por ultimo, el traslado a la mediacion virtual trajo consigo la necesidad de es-
tablecer medidas de control que tuvieron dos propositos: ejercer seguimiento al
cumplimiento de la labor docente y acompafiar a los estudiantes en la apropiacion
de las plataformas y recursos de la virtualidad. Esto, por dos medios: el primero,
con la entrega de evidencias de docencia que implica una sobrecarga de trabajo a
los maestros y, el segundo, creando equipos ad hoc en las instituciones que hacen
seguimiento para ambos propdsitos. Con esto se intent6 prevenir y, en otros casos,
superar la simulacién que puede suponer un quiebre de liderazgo docente que
justo se desea evitar en los futuros maestros, porque puede llegar a cuestionar el
compromiso docente.

Adaptar el diseno

La adaptacion de los disefios, ademas de lo referido en los planes de estudio y en
las asignaturas, también supuso el ajuste en el disefio instruccional tanto para ac-
tividades sincronas como asincronas, lo cual requirié dos procesos: cuestionar el
enfoque de los disefios e innovar desde nuevos enfoques que consideran la actual
incertidumbre.

Cuestionar los disefnos

A la crisis que ya se vivia en la formacion inicial sobre los saberes profesionales
docentes y los cuestionamientos acerca de la pertinencia de los enfoques pedagdgi-
cos, se le suma la educacién remota de emergencia que los destaca y que moviliza
a las academias o equipos docentes en tres procesos: formular la pregunta sobre
como aprende un normalista o estudiante de licenciatura en educacién primaria;
nombrar qué saberes pedagogicos tienen personal y colectivamente que puedan ser
movilizados para acompafiar ese aprendizaje; y cambiar la légica para transitar de
priorizar medios a modos de proceder.

La pregunta ;como aprende un normalista o estudiante de licenciatura en Edu-
cacion? condujo a las academias a centrar su atencion en como los disefios podrian
responder a las diferentes modalidades educativas: de hecho, una estrategia exitosa
de aprendizaje a distancia radica en “pensar los contenidos como la linea de tiempo
finita de una narrativa transmedia expandida que abarque momentos sincrénicos
y asincronicos” (Pardo y Cobo, 2020, p. 23), ademas de cuestionar lo que es nodal
en la FID, es decir, tanto los enfoques como el tipo de preparacién que debe recibir
quien ejercera la docencia en un contexto de permanente cambio.
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En su busqueda, los equipos docentes encontraron que tenian acervos de conoci-
miento ganados en su trayecto profesional que les permitieron dar respuestas ade-
cuadas y pertinentes:

Estas condiciones pusieron en riesgo las competencias profesionales de nuestros alum-
nos normalistas; mas que un riesgo podemos llamarle un area de oportunidad que nos
hizo que los maestros recordaramos que el proceso de ensefianza y aprendizaje es un
proceso “multideterminado”. Nos ayudé a movilizar la concepcién pedagégica de este
proceso (ENE, DNM [2: 00'48”], 26/07 /21 [video]).

Ademas de lo anterior, ayudo a transformar formas de concebir y actuar en la tarea
docente, e hizo posible innovaciones en las practicas: “Estdbamos mas atentos a los
medios y no a los modos, a partir de esto se hizo un proyecto interdisciplinario que
posibilité articular para hacer practicas remotas con los estudiantes” (ENIJTB, DNM
[1:42°23"],26/05/21 [video]).

Innovar en los disefios

La innovacién requiere una actitud de apertura a la vez que asumir un riesgo, ya que
se pone a prueba de manera especial en los disefios instruccionales. Estos son la ter-
cera preocupacion de los equipos docentes, después de priorizar el perfil de egreso
y las competencias profesionales docentes. Entonces, ;como innovar en los disefios
instruccionales? Por ahora, lo que esta claro es que hay por lo menos tres criterios:
“Cambiar de modalidad no implica dejar todo atras” (EPH, DNRD [533”], 10/06/21
[video]); es necesario combinar “el uso de actividades y estrategias para la modalidad
virtual, aplicacion de herramientas tecnolégicas y reflexion sobre la practica” (LNNM,
DNRD [25°29”],10/07/21 [video]); y la integracion de lo conocido como “la metodo-
logia del aula invertida, el trabajo colaborativo y herramientas como los laboratorios
virtuales y las excursiones virtuales” (LNNM, DNRD [25°29”],10/07/21 [video]).

De esta manera, las primeras innovaciones trajeron consigo tres certezas: una,
constatar que es posible desarrollar procesos formativos a distancia; dos, la necesi-
dad de crear proyectos integradores entre asignaturas; y tres, responder a las nece-
sidades de aprendizaje de los estudiantes desde sus contextos. Detras de estas certe-
zas, estan seguramente las preguntas acerca de ;qué aporta la virtualidad de nuevo?
y ;cudl es larelacion con el saber que constituyen los estudiantes de magisterio en la
nueva situacion? (Birgin, 2020). La virtualidad abre, asi, un nuevo panorama de ac-
tuacion docente: “La tecnologia nos dijo que hay nuevas formas de ensefiar, también
tenemos que aprender a evaluar” (ENSCR, DI [1:29°50”], 29/06/21 [video]).

Esta constatacion amplia la importancia de la elaboracién de mensajes o consig-
nas sean orales o escritas entre docentes y estudiantes, que ahora debian cumplir
dos propésitos: uno, comunicar instrucciones para permitir al estudiante trasegar
por aulas y herramientas virtuales, actividades y ejercicios practicos y, otro, vincular
a una experiencia, que ahora era vivida de manera personal por el estudiante, ante
la inmaterialidad de las relaciones personales que proporciona la virtualidad (Pere-
yra, 2020). Ambos propositos desafiaron a los docentes, lo que signific6 transformar
su practica y vincularse de otra manera como acompafiantes de los aprendizajes
de sus estudiantes y, en seguimiento de esto, mediar virtualmente la planeacion, la
docencia y la evaluacion.

Patarroyo/Soto/Valdés. Desafios y aprendizajes en la formacién de formadores surgidos por la COVID-19

Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx

15



Sobre la creacion de proyectos integradores, que, como ya sefialamos, fueron de
dos tipos: integracion de disciplinas e integracion de asignaturas de una misma area,
se perfilé como una metodologia que respondia con pertinencia a la innovaciéon de
disefios, porque permitia integrar contenidos, disminuir los tiempos en la virtuali-
dad y, en especial, dar mayor sentido al aprendizaje al proveer visiones sistémicas
y abarcadoras del conocimiento. Es indiscutible que esto ha posibilitado ejercicios
de activacion de la mente colectiva en los equipos de docentes. También, la aper-
tura a nuevas formas de comprender el conocimiento y el aprendizaje. De hecho,
ocho de las quince instituciones participantes refirieron en los dialogos nacionales
la elaboracién de actividades de integracion, de asignaturas de una misma area o de
integracion interdisciplinar. A su vez, la Escuela Normal Superior Cristo Rey (ENS-
CR) de Colombia que particip6 en los didlogos internacionales coincidié en que, “en
el inicio de trabajo interdisciplinario, se unieron los maestros de diferentes areas,
de diferentes niveles, se trabaja de manera colaborativa” (ENSCR, DI [1:28°50"],
29/06/21 [video]).

Por ultimo, el compromiso por responder a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes desde sus contextos en coherencia con la evidencia de las profundas
inequidades sociales, econdmicas y de acceso al desarrollo cientifico-tecnolégico
tanto de los estudiantes como de los mismos maestros contrasta con una propuesta
homogénea de contenidos y de reducido potencial de flexibilidad, que se agudiza en
el aislamiento social preventivo, dada la ausencia de la infraestructura de servicios
y recursos de las instituciones educativas que mitigaba esas condiciones de grave
desigualdad:

Se elaboraron distintos materiales para que las estudiantes pudieran aprender; entre
estos estan los manuales, las presentaciones PPT donde habia visualizacién de la expli-
cacion de los esquemas, diagramas sobre materias o la introduccion al curso [...] las chi-
cas (estudiantes) guardaban esto y lo podian entender con mas calma (ENRUVA, DNM
[1:48°207], 26/07/21 [video]).

Trabajar colaborativamente y en redes de apoyo

El aislamiento social preventivo de contagio por la COVID-19 gener6 un cambio en la
cultura interna de las instituciones. De manera especial, fue evidente un transito del
desempefio frente a las tareas y funciones, entendidos de manera individual, al ser
desarrolladas en forma colectiva o mediante el trabajo colaborativo. Esta situacion
fue provocada por la evidencia, primero, de una crisis que va mas alla de lo personal,
colectivo o institucional: se extendio6 en el planeta e impact6 a la humanidad en su
totalidad. Asi, ante las dimensiones de esta nueva realidad no es posible la respuesta
de un individuo, sino de una colectividad. La segunda evidencia es la confirmacion
de la interdependencia entre los seres humanos ligados mediante un tejido incons-
util que nos hace responsables unos de otros.

La colaboracion e integracion del trabajo docente se constaté en por lo menos ocho
acciones que realizaron conjuntamente: cuestionar lo sabido y lo conocido e innovar
en planes de estudio, contenido de las areas y en el disefio instruccional; elaborar inte-
gracidn interdisciplinar o al interior de las areas de conocimiento; preparar materia-
les sincroénicos y asincrdénicos; ampliar la comprension de la comunicacidn en la tarea
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docente; integrar la virtualidad como un medio para FID; desarrollar habilidades para
el uso de los medios digitales y tecnolégicos; valorar el uso de los recursos y saberes
tecnolégicos personales e institucionales; y explorar, apropiar y experimentar con he-
rramientas virtuales segiin su propésito con fines educativos.

En el contexto de las instituciones de formacion docente, el trabajo colaborativo
cobra relevancia en la medida que se hace evidente que es improbable el cumpli-
miento de los propositos de los programas sin que estos pasen, de modo necesario,
por una accion colegiada: “el docente colabora con otros docentes para producir
juntos catedras integradoras” (Pardo y Cobo, 2020, p. 37). De ahi que se fue produ-
ciendo un giro en los sujetos y en los equipos docentes, administrativos y directivos
que evidenciaron por lo menos tres aprendizajes: superar la disyuntiva personal y
colectiva que oponia el aprendizaje auténomo al aprendizaje con otros que se re-
solvié mediante una combinacién de ambos sabiendo que son interdependientes;
identificar que cada maestro no puede actuar en solitario frente al acompafiamiento
de los aprendizajes a sus estudiantes, ya que se requiere de los otros y otras; y supe-
rar barreras interpersonales para el trabajo colaborativo.

En la medida que el trabajo colaborativo como medio para conseguir los propo-
sitos de los programas se fue instalando en la accion cotidiana de los equipos do-
centes y directivos de las IES, este se extendid a los estudiantes de magisterio de la
siguiente forma: “En el caso de nuestros alumnos normalistas vimos que cuando
hay una interaccion, cuando ellos pueden trabajar en forma colaborativa es cuando
pueden aprender mas y que los podemos ayudar a través de materiales interactivos
a través de los cuales puedan desarrollarse de manera colaborativa trabajando en
equipos, en pequenos grupos con los diferentes intereses...” (ENE, DNM [1:59716"],
26/05/21 [video]).

Otra forma de trabajo colaborativo fue la transformacién de la relacién entre estu-
diantes y docentes, que pasoé de ser mediada por quien aprende y quien ensefia a un
aprendizaje entre pares: “Se vivid una relacion entre pares entre el docente y el estu-
diantado, aprendimos a aprender del estudiantado, esto nos llevo a que escucharamos
la voz del estudiante, su opinion, su sentimiento, se fue rompiendo esa arrogancia que
tenfamos como docentes, muchos han entrado en la dindmica que hay mucho que
aprenderle al estudiante” (ENSJ, DNM [1:51°36"], 26/06/21 [video]).

Por ultimo, la ampliacién de redes surgi6 gracias a la cercania geografica o la afi-
nidad de intereses como medio para fortalecerse ante la vulnerabilidad: “El efecto
red nos configura y da poder” (Pardo y Cobo, 2020, p. 31), lo cual se concreta de tres
maneras:

*Primera, para aprender de y con otras instituciones de formacién docente na-
cionales o internacionales, de tal forma que sea posible teorizar sobre la practi-
ca docente y la formacién inicial, intercambiar saberes y herramientas. Es igual
de relevante la organizacion y ampliacion de redes internacionales, asi como
la reactivacion de redes con las escuelas normales o recintos en el contexto de
cada pais.

*Segunda, fortalecer el entorno educativo cercano a las instituciones en dos
perspectivas: una, para buscar soluciones a la practica docente de los estudian-
tes en coordinacion con las escuelas anexas o de aplicacidn de la practica, y dos,
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mediante la creacion de espacios de dialogo virtuales que permitan el intercam-
bio de experiencias y la busqueda de apoyo mutuo en el momento de la crisis.

*Tercera, cuestionar qué tipo de vinculos deben establecerse entre escuela
y comunidad en el contexto actual, como lo subraya la Escuela Normal Rural
Vanguardia de México, que en este tiempo ha estrechado vinculos con lideres y
organizaciones comunitarias en la zona rural. Esta afirmacién coincide con la
experiencia de la ENSCR de Colombia.

Colocar al ser humano en el centro

La sensibilizacion que trajo la pandemia sobre la vulnerabilidad de la vida humana
motivo la necesidad de volver a lo fundamental: pensar en los seres humanos que
hacen parte del proceso de ensefianza y aprendizaje; por ello, se pone de manifiesto
la necesidad de “materializar la consigna de una escuela humana y que humaniza”
(ENSJ, DNM [1:51°15"],26/07 /21 [video]). Esta consigna supone la formulacién de
preguntas fundamentales: ;cual es el propésito de la FID?, ;coémo debe desarrollar-
se? y ;jen qué contexto actuaran los egresados? Tanto la virtualidad como la moda-
lidad hibrida implican un cambio en la relacién entre los maestros y estudiantes y,
por consiguiente, el hecho de considerar la educacién como un proceso dialogico
cuyo centro es el ser humano. Estas consideraciones impulsaron dos transformacio-
nes: la necesidad de empatia y atencién personalizada a los estudiantes, y la redefi-
nicion del rol docente.

Para establecer empatia, es conveniente reconocer al estudiante como un autén-
tico Otro, con el que se establece una interaccion: “Reconocer que detras de una
pantalla se encuentra un estudiante con multiples emociones, estrés, esto tiene que
tomarse en cuenta de parte del formador” (CESER, DNM [1:39749"], 26/07 /21 [vi-
deo]). También, escuchar con atencién sus opiniones, asi como considerar sus ne-
cesidades especificas y, en consecuencia, disponer las actividades de aprendizaje.

Tal propuesta no necesariamente pone todo el peso en el docente, sino también
en la institucion, de ahi la exigencia que esta genere las condiciones, el disefio cu-
rricular y los recursos pedagoégicos y didacticos para fomentar otro tipo de relacion.
Esto también supone que en la redefinicion del rol docente deban considerarse re-
cursos y condiciones para la ampliacion de habilidades: “Desarrollar empatia, estilo
de afrontamiento hacia la accién y la resolucién de problemas, la revalorizacion del
si mismo y la resiliencia” (UM, DNRD [30°04”], 19/06/21 [video]).

Por ultimo, esta redefiniciéon implica, de igual modo, acoger las necesidades ma-
teriales de los docentes y, para ello, son indispensables los cambios referidos: “Dis-
tribuir los tiempos para la actividad profesional y la actividad familiar” (ENSCR, DI
[1:31°14”], 26/07 /21 [video]), concienciar sobre como también han sido afectados
por la pandemia, “somos personas y vivimos el impacto de la pandemia en nues-
tras vidas, como contagios, pérdida de familiares” (ENS], DI [1:11°53"], 26/06/21
[chat]); de esta forma, la perspectiva de humanizar las relaciones en la educacién
pasa por reconocer la humanidad de todas las personas de la comunidad educativa.
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DISCUSION

Desde hace tres décadas, las herramientas tecnolégicas han estado presentes en las
actividades cotidianas, pero en la FID es reciente. Las propuestas curriculares han
sugerido la integracién del uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién como estrategia para el trabajo auténomo o como complementaria a la ense-
fnanza presencial; un ejemplo de ello es el caso de México con el Plan de Estudios
2012. Este antecedente ayuda a comprender los desafios enfrentados en una pan-
demia en la que la mediacion tecnolédgica fue el recurso pedagégico para continuar
con el proceso educativo.

Al cuestionar sobre este tema, los docentes formadores hablaron sobre los feno-
menos educativos que ocurrieron en este contexto, cémo se vivi6 una situacién en la
que los sistemas se enfrentaron a una nueva realidad de la formacién sin la presen-
cia fisica del alumnado y el profesorado en la escuela, bajo la consigna de garantizar
el derecho a la educacidn; esto, a través de la continuidad en la implementacién de
los planes de estudio, desde las condiciones diversas del profesorado y los estudian-
tes en sus hogares. Aunque el tema de la desigualdad de oportunidades impacta de
manera directa en la permanencia de los estudiantes, los docentes coinciden en que
realizaron ajustes pedagogicos a fin de persuadirlos a que continuaran con su for-
macién (Rogero-Garcia, 2020).

Los discursos de los docentes ayudaron a responder algunas de las preguntas
que se han planteado en las investigaciones documentales: ;cémo fue la experien-
cia de los formadores en una transicion educativa en el contexto curricular?, ;como
podemos saber qué desafios se enfrentan en una situacion nunca vivida en la forma-
cion docente? Este acercamiento a las realidades educativas muestra los temas que
fueron relevantes y que requirieron un curso de accidon; comprenderlos permite de-
velar qué es lo prioritario, desde qué problemas se parte, y como puede responder
el sistema a las necesidades sentidas que dicen tener los actores educativos.

En este caso, las relevancias de los docentes se encuentran en que los estudiantes
se continden formando y, al mismo tiempo, transiten de la educacidn presencial a
la educacion a distancia desde casa. Sobre este punto, coinciden en que “no estan
preparados para una educacién en linea”, y aluden a sus competencias para el uso
de herramientas tecnoldgicas, lo que, ademas, tuvo un matiz: la vinculacién entre
ser docente desde la intimidad de sus hogares, es decir, atender desde casa los re-
querimientos de la practica (planeaciones, evaluaciones, tutorias). Esto supone un
esfuerzo por cumplir las demandas escolares experimentadas con base en la per-
cepcién de un “control para evidenciar su labor”: aparte de realizar las tareas en
condiciones no previstas, debian reportar que la tarea docente se estaba llevando a
cabo conforme a lo previsto en cada institucidn.

Para Fernandez, Pérez y Sanchez (2021), se trat6 de un reto tanto para las familias
como para las instituciones educativas, por lo que se requirié un trabajo en conjun-
to. Los docentes vivieron la experiencia de dos sistemas que demandan integrarse,
pero que, en la practica, operaron individualmente, pues se dieron cuenta de que
el tiempo destinado para la vida académica presencial era distinto al que se podia
invertir en las actividades en linea desde casa; por ello, refieren que, al inicio, pen-
saban que solo se trataba de cambiar de escenario, pero luego comprendieron que
debian adaptarse al espacio y dindmica del hogar.
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Al tratarse de varias situaciones que se interrelacionan con el afrontamiento psi-
colégico que supone la propia experiencia del confinamiento y los factores que se
suman del trabajo en casa, los docentes sugieren una serie de acontecimientos que
rebasaron los recursos personales y profesionales con los que contaban en ese mo-
mento para dar respuesta, de modo que un tema medular fue la adaptacién a lo que
pensaban “era una acontecimiento momentaneo”, que fue vivenciado desde la ldgica
de cada institucién y la organizacién individual de cada docente en sus hogares; ello
explica las gestiones que los colectivos emprendieron.

Por lo anterior, se sostuvo el argumento de que los actores educativos son sujetos
que viven el curriculo, que toman decisiones todos los dias con base en las valora-
ciones previas y en las condiciones que muchas veces les impiden realizar de ma-
nera adecuada sus practicas, o bien, renovarlas, porque toda propuesta curricular
supone un cambio en el ser y hacer de la docencia, que se observa finalmente en las
caracteristicas de sus practicas. Por lo tanto, los desafios enfrentados son un refe-
rente, en este caso, sobre los diversos modos en que sucede la formaciéon docente
en una pandemia. Conviene cuestionar lo ocurrido en cuanto a qué necesitan los
docentes para lograr sus tareas, comprender sus necesidades y ponerlas de relieve.

Al mismo tiempo, podemos reflexionar si estas practicas seran permanentes o si,
por el contrario, generaron una doble exigencia en la que se combinaron las prac-
ticas de formacion docente que se solian tener antes de la pandemia y las nuevas
surgidas del aislamiento social. Por ello, reconocemos que, a consecuencia de este
cambio, se crearon tareas que fueron centrales para dar respuesta a los desafios y,
a su vez, un movimiento epistémico en los formadores de formadores que lleva al
replanteamiento de sus saberes y de como se ha llegado a ellos.

Otro aspecto que muestran las experiencias de los formadores es lo complejo de
la desigualdad que nos ha revelado la pandemia a través de la discriminacién edu-
cativa, cimentada en circuitos o grupos poblacionales instalados segun las carac-
teristicas socioecondmicas. Asi, la respuesta a las necesidades educativas ha sido
correspondiente a esa condicidn, al igual que el acceso a los medios digitales y a la
conectividad. Esta légica de actuacion mantiene las brechas y puede propender a
ampliarlas. En los contextos de mayor marginacion, la actualizacion de los medios
digitales puede ser mas lenta que en las otras capas sociales, dada la precariedad
social y econémica.

Los aprendizajes de los sujetos como de los colectivos docentes durante la con-
tingencia se basan en el hacer, mediante la participacién plena en sus comunidades
de practica, contexto especifico de sus instituciones (Lave y Wenger, 1991). Estos
se forjaron en la motivacién de responder con congruencia con la FID en unas con-
diciones de vulnerabilidad colectiva en la que se pusieron en juego la autonomia
personal, los fondos de conocimiento, asi como una permanente negociacion de sig-
nificados para llevar a la practica.

Aunque no es posible afirmar que esto sucedi6 con la participacion de todo el co-
lectivo y de la misma forma en todos los colectivos participantes en los didlogos, sus
testimonios e iniciativas evidencian que, al poner en juego sus recursos personales,
vinculados a la colectividad en una situacién limite, hallaron respuestas practicas al
acompafamiento del aprendizaje de sus estudiantes mediante la coordinacién de
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diversas actividades en las que consideran que los seres humanos inmersos en la
tarea educativa son centrales.

Estas practicas que fueron antecedidas de decisiones de los colectivos denotan
la caracteristica de un cambio educativo que, aunque surge con caracter hegemo-
nico, se resuelve de manera contextuada y participativa: cada sujeto docente se ve
compelido a situarse asumiendo sus capacidades, condiciones, mediante acciones
muchas veces creativas que no son dirigidas por una autoridad, norma, ley o re-
glamento, sino empujadas por una necesidad concreta, que cuentan con un marco
de flexibilidad en los procesos académicos que deja paso a la iniciativa personal y
colectiva ajustada al contexto.

Esta experiencia muestra que los cuerpos docentes tienen recursos para innovar
en la practica, que requieren condiciones, en especial un sentido propio sobre lo
ineludible de su participacion, asi como la necesidad de flexibilidad de los procesos
no solo académicos, sino administrativos y de reglamentacion educativa. Asi, no es
posible afirmar que los docentes puedan ser concebidos como implementadores de
las reformas educativas, porque no poseen la capacidad de aprendizaje, innovacion,
investigacion y reflexidon sobre su practica. Por el contrario, son ellas y ellos quie-
nes, en unas condiciones que no necesariamente deben ser limite, puedan liderar
el cambio educativo que requiere la FID: acudiendo a sus fondos de conocimiento
personal y colectivo para lograr los objetivos en comtn.

Por otro lado, los aprendizajes ganados por los colectivos docentes durante la
pandemia no pueden quedar en el anecdotario; se deben poner en juego, dadas las
complejidades actuales, por ejemplo, la crisis ambiental, el quiebre de las democra-
cias y la ampliacion de la brecha de pobreza, y procurar en docentes y estudiantes
el desarrollo de diversas habilidades, como la toma de decisiones, la reflexibilidad
y encontrar soluciones colectivas (Zambrano, 2020), de tal forma que sea posible el
cambio educativo iniciado con la pandemia que abrié a nuevas practicas, es decir,
poner en practica enunciados muchas veces citados, como el trabajo colaborativo, la
participacién activa de la comunidad, el fortalecimiento de redes, entre otros. Es en-
tonces necesario no solo cuestionar el curriculo, los planes de estudio, los disefios,
los enfoques, la evaluacién, sino también las practicas personales y colectivas, desde
pedagogias que vinculen el sentido de los sujetos a la tarea educativa, en especifico
en la FID.

CONCLUSIONES

Los didlogos se plantearon como un escenario para recuperar las practicas de las
academias o equipos docentes con la finalidad de reflexionar y socializar sobre
su evolucién en el contexto institucional de los programas de formacién inicial
durante el tiempo del aislamiento. Participaron actores que compartieron la expe-
riencia del cambio educativo de implementar un plan de estudios disefiado para la
presencialidad, en la modalidad virtual, en contextos institucionales diversos, que
develaron cursos de accién acordes con las posibilidades que observaron en sus
realidades. Las experiencias descritas tienen como caracteristicas que los desa-
fios se vivenciaron de manera individual y los aprendizajes, en forma colectiva, lo
que activé el pensamiento compartido y la accién colaborativa. También, crearon
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practicas efectivas en las cuales las dimensiones intelectuales, sociales y humanas
estaban presentes. Todo esto, considerando el propdsito educativo de los progra-
mas de la FID como eje central.

En consecuencia, se piensa que la alta confluencia de los discursos de los docentes
de las quince instituciones invita a crear supuestos, tanto de las similitudes en su or-
ganizacion, sus propoésitos y procedimientos, como de las respuestas que han dado
al cambio abrupto de modalidad presencial a la educacion remota en un contexto de
emergencia sanitaria. Un punto en el que se esta de acuerdo es que las experiencias
de los actores educativos denotan una fase reactiva, en la que dieron respuesta al
momento en que se enfrentaron a las problematicas y emplearon herramientas tec-
nologicas al mismo tiempo que aprendian de este paradigma; por ello, se reconoce
la necesidad de crear espacios académicos para transitar a una fase proactiva, en la
que la innovacion sea el centro.

Finalmente, este es un momento de reinvencion de la formacién docente desde
la apertura a enfoques pedagdgicos situados y sistémicos que provean un enrique-
cimiento de las practicas a partir de la construcciéon de conocimiento en el hacer
colectivo y transdisciplinar, que transforme la estructura institucional, asi como los
roles de quienes intervienen en lo educativo, entre ellos, el rol de los directivos, de
los docentes y la participacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Esto,
tal vez, sera posible en la medida que se recupere de manera reflexiva la experiencia
vivida desde el inicio de la pandemia para proyectar nuevas rutas curriculares en la
formacion de formadores.
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