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A evolucgdo das tecnologias digitais e das redes de comunicagao propiciaram o surgimento de
uma sociedade reticular marcada por mudangas acentuadas na economia e no mercado de
trabalho, impulsionando o nascimento de novos paradigmas, modelos, processos de comuni-
cacdo educacional e novos cendrios de ensino e de aprendizagem. Esta realidade, exige, pois,
que se pense, urgentemente, em criar e desenvolver estruturas que respondam a estas mu-
dangas, com instituicdes digitalmente inovadoras, capazes de transformar a realidade edu-
cativa. Com efeito, integrar tecnologias audiovisuais em contexto educativo pode ser uma
estratégia muito adequada para revitalizar a experiéncia educacional, e é precisamente, a
criacdo de cendrios hibridos de aprendizagem enriquecidos com a presenca do audiovisual
que pretendemos analisar, descrevendo o seu impacto na constru¢ao de uma comunidade
virtual, a partir da analise qualitativa das perce¢des de vinte estudantes a frequentar o En-
sino Superior, a nivel de pés-graduacao, tendo como referencial os modelos pedagogicos de-
senvolvido por Garrison e colaboradores (2000) e Moreira (2017). Os resultados revelam
que a criacdo destes cenarios hibridos, de um ecossistema de educagao digital enriquecido
com tecnologias audiovisuais, ancorado nos modelos referenciados, pode ter efeitos muito
positivos na cria¢ao e desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem.

The evolution of digital technologies and communication networks has led to the emergence
of a reticular society marked by significant changes in the economy and the labor market,
driving the birth of new paradigms, models, educational communication processes, and new
teaching and learning scenarios. This reality, therefore, demands urgent thought to create
and develop structures that respond to these changes, with digitally innovative institutions
capable of transforming the educational reality. Integrating audiovisual technologies in
an educational context may be a very appropriate strategy to revitalize the educational
experience, and it is precisely the creation of hybrid learning scenarios enriched with the
presence of the audiovisual that we intend to analyze, describing its impact on the design of
a virtual community. For that, we use the qualitative analysis of the perceptions of twenty
students attending Higher Education, at postgraduate level, having as reference the peda-
gogical models developed by Garrison, Anderson & Archer (2000) and Moreira (2017). The
results reveal that the creation of these hybrid scenarios, of a digital education ecosystem
enriched with audiovisual technologies, anchored in the referenced models, can have very
positive effects on the creation and development of virtual learning communities.
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INTRODUCAO

m tempos de profundas mudangas, de um mundo estruturado de uma forma

complexa onde coabitam o analdgico e o digital, o real e o virtual, o humano e

a maquina, o offline e o online, do reconhecimento de que vivemos numa nova
era marcada pela pandemia do COVID-19 e da vertiginosa evolugdo das tecnologias
digitais, deparamo-nos com a necessidade de repensar modelos, processos de co-
munica¢do educacional e novos ecossistemas de aprendizagem. A crise de satude
publica e as experiéncias de ensino remoto de emergéncia online em toda a Europa
e no mundo na primavera de 2020 tém permitido perceber que em vez de retornar
totalmente a forma como as institui¢des de Ensino Superior funcionavam, é possivel
pensar numa educagdo mais hibrida, através de processos de inovac¢do sustentada,
que permitam combinar diferentes presencas, tempos, tecnologias e, sobretudo, ar-
ticular diferentes espacos e ambientes de aprendizagem.

O conceito do hibrido ndo pode ser entendido e reduzido apenas a combinac¢ao de
ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem. Pelo contrario, o hibridismo na edu-
cacao deve afirmar-se como um conceito de educacdo total caracterizado pelo uso
de solugdes combinadas, envolvendo a interacdo entre diferentes modelos, aborda-
gens pedagogicas e recursos tecnologicos. A interacdo das abordagens pedagégicas
é consequéncia direta e indireta da conjugacdo de diversos recursos, envolvendo
espacos diferenciados. Essa interagdo implica a convivéncia de teorias muitas ve-
zes consideradas mutuamente exclusivas, como é o caso da classica oposicdo em
torno das teorias behavioristas e das cognitivistas. A adocao de diferentes recursos
tecnoldgicos é um dos caminhos, entre outros, para se efetivar o dialogo entre es-
tas diferentes abordagens, uma vez que cada recurso implica, ndo apenas formas
especificas de gerir o conhecimento, mas também, formas especificas de interacdo
(Moreira & Ferreira, 2021).

Ou seja, a educacao hibrida deve ser entendida, por um lado, como uma estra-
tégia dinamica que envolve diferentes recursos tecnolégicos, distintas abordagens
pedagogicas e diferentes tempos e, por outro, como um processo de comunicacdo
altamente complexo que promove uma série de interacoes entre atores humanos e
ndo-humanos que podem ser bem sucedidas, desde que sejam incorporados todos
estes elementos (Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015).

Nesta “nova” realidade hibrida, as salas de aula necessitam de estar conectadas a
instrumentos e redes de conhecimento em permanente atualizacdo, aproximando ato-
res humanos e ndo-humanos. Esta centralidade da rede digital remete para varidveis
comunicacionais significativas como a interagao, ligacao, conexao e participacao, es-
senciais a um paradigma assente numa abordagem de Inteligéncia Humana Aumen-
tada (Harasim, 2015), que promova e aumente a agdo e interacao humana e ndo que
automatize ou reduza essa a¢ao, como nas abordagens de Inteligéncia Artificial (1A).

Com efeito, a ja referida vertiginosa evolucdo das tecnologias digitais, assim como
a ampla disponibilidade de informag¢des encontradas na web e o aparecimento do
software livre tém incentivado a partilha entre individuos e a emergéncia esponta-
nea de comunidades virtuais.

Em funcdo disso, muitos investigadores tém procurado caracteristicas dos siste-
mas bioldgicos para compreender, analisar e criar ecossistemas digitais, contudo
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esta tendéncia é relativamente recente e ndo ha ainda uma definicao consolidada,
tdo pouco existe um consenso relativamente a sua finalidade.

Cientistas que anteriormente representavam o mundo como maquinas, como me-
canismos de regras lineares de causa e efeito, estdo a mudar de metafora, vendo os
seus objetos de estudo, agora como ecossistemas digitais que sao, na sua esséncia,
analogos as comunidades ecolégicas naturais, pois apresentam-se como sistemas
complexos, dindmicos e adaptativos e interagem como unidades funcionais e inter-
ligados através de ac¢des, de fluxos de informacao e de transacao, onde habitam as
espécies digitais (DigitalEcosystem, 2007).

Os ecossistemas digitais representam, assim, em contexto educacional, sistemas de
aprendizagem em rede que apoiam a cooperacao, a partilha do conhecimento, o des-
envolvimento de tecnologias abertas e a evolucao de ambientes ricos em conhecimen-
to, sendo que a sua criagcdo depende exclusivamente das interacdes entre as espécies,
as comunidades e o meio ambiente. E podem assumir qualquer tamanho, desde que
comportem individuos da espécie humana (professores e estudantes), organismos da
espécie digital (conteddos), um ambiente digital (as tecnologias) e as interacdes entre
os mesmos. Nestes ecossistemas digitais em rede os fatores bidticos representam as
comunidades virtuais de aprendizagem, os professores, os tutores, os estudantes e
os conteudos que representam a parte viva do sistema (espécies humana e digital),
enquanto as tecnologias digitais representam os fatores abidticos, as partes nao vivas
do ecossistema. Como num sistema bioldgico, os elementos da comunidade podem
formar grupos espontaneamente, podendo interagir uns com os outros, sendo que
para garantir o seu sucesso, cada individuo e cada grupo deve adaptar-se as condi¢des
ambientais e encontrar o seu “nicho” (Moreira & Dias-Trindade, 2020).

Assim, se aceitarmos que os ecossistemas digitais de aprendizagem em rede po-
dem representar ambientes férteis, dinamicos, vivos e diversificados onde o conhe-
cimento, as ideias e o espirito empreendedor podem nascer, crescer e evoluir, entdo
é crucial reconhecer a necessidade de uma nova perspetiva na criacao de cenarios
hibridos de aprendizagem e reconhecer a necessidade do processo ser sustenta-
do por modelos pedagégicos colaborativos, construtivistas e de aprendizagem pela
descoberta que permitam ligar varios estilos de aprendizagem.

Foi baseado nestes pressupostos que desenvolvemos a nossa investigacado, pro-
curando criar um cendrio hibrido de aprendizagem, um ecossistema de educagdo
digital e estudando o seu impacto no desenvolvimento de uma comunidade virtual.

METODOLOGIA

A disciplina “Linguagem cinematografica e audiovisual em contexto educativo” inte-
gra o Curso de Pds-Graduagdo em Educacdo e Tecnologias da Universidade Federal
de Sao Carlos, Brasil, sendo que a arquitetura do ecossistema digital de aprendiza-
gem em rede foi elaborada com o recurso a sistemas de gestao de aprendizagem
(LMS- Learning Management Systems); repositorios de objetos de aprendizagem; e
softwares e aplicativos de colaboragdo e discussdo da web social, como por exemplo
a plataforma Moodle, o VideoAnt, plataforma de anotag¢do de video baseada na web
para dispositivos moéveis e desktop ou o servico de colaboracdo Web Zoom Colibri.
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Entre os modelos existentes para a criacao e dinamiza¢do de comunidades vir-
tuais adotamos na nossa pratica pedagdgica o modelo de Community of Inquiry cria-
do por Garrison e seus colaboradores (2000) e o modelo desenvolvido por Moreira
(2017) centrado na “desconstru¢ao” de imagens em movimento.

O primeiro modelo elaborado por Randy Garrison, Terry Anderson e Walter Ar-
cher para o ensino online designado Community of Inquiry, e posteriormente desen-
volvido por Garrison e Anderson (2005), ¢ um modelo que assenta numa perspetiva
construtivista da aprendizagem e, a construcdo do conhecimento individual deve-
-se, em grande medida, ao ambiente social. Ou seja, um ambiente que favoreca uma
diversidade de perspetivas pode promover a investigacdo, a critica e a criatividade.
Em ambiente colaborativo, o individuo assume o dever de dar sentido a sua expe-
riéncia educativa, responsabilizando-se pelo controlo da sua aprendizagem, através
da negociacao de significados com o grupo (Garrison, Anderson & Archer, 2001).

O segundo modelo baseia-se na Teoria da Flexibilidade Cognitiva, desenvolvida
por Rand Spiro e colaboradores (Spiro et al, 1987) que se centra em casos que sao
analisados ou desconstruidos segundo multiplas perspetivas ou temas e que consi-
dera dois processos de aprendizagem: o processo de desconstrucao e o processo de
travessias tematicas.

Entre as principais vantagens deste modelo, estdo a aplicacdo de uma teoria de apren-
dizagem que permite uma base pedagégica consistente, o desenvolvimento da flexibili-
dade cognitiva dos estudantes e o estimulo da pratica de analise. Este é um modelo que
exige uma participag¢do ativa na aprendizagem, comecando por proporcionar uma ana-
lise em profundidade através da desconstrucdo do objeto audiovisual que lhe garante o
aumento da flexibilidade cognitiva pelos varios exemplos que vé desconstruidos.

O ecossistema de educagao digital foi estruturado com base em trés unidades te-
maticas, desenvolvidas durante trés semanas e com trés momentos de avaliacdo.
Esta avaliacdo traduziu-se na participacao nas diferentes salas de aula virtuais cria-
das nos diferentes ambientes de aprendizagem do ecossistema -Moodle, VideoAnt,
Zoom Colibri- e na elaboracdo de um trabalho final que refletiu as aprendizagens
realizadas na disciplina.

A natureza da investigacdo levou-nos a considerar pertinente uma abordagem
como a Design Based Research (DBR), de cariz qualitativo. Esta metodologia de
pesquisa em educacdo predispde-se a realizar investigacdo rigorosa para testar e
aperfeicoar ambientes de aprendizagem inovadores (Wang & Hannafin, 2005) e car-
acteriza-se por “simultaneously pursues the goals of developing effective learning
environments and using such environments as natural laboratories to study learn-
ing and teaching” (Sandoval & Bell, 2004, p. 200). Trata-se de uma metodologia que
se caracteriza por ultrapassar a habitual dicotomia entre investigacao qualitativa e
quantitativa, focando-se no desenvolvimento de pesquisas que visam a resolucdo de
problemas significativos e praticos.

Tendo em conta o ambito e o objetivo do estudo bem como a analise documen-
tal de alguns normativos relevantes, inspiramo-nos no Community of Inquiry Survey
Instrument (Col) desenvolvido por Garrison e colaboradores (2001), posteriormen-
te adaptado por Moreira e Almeida (2011) a populagdo portuguesa, para construir
0 nosso instrumento.
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O instrumento de avaliagdo levou em linha de conta as trés dimensdes que cons-
tituem o Col: a Presenca Cognitiva, representando a capacidade dos membros do
grupo construirem significados através da comunicacado dial6gica, da reflexao sus-
tentada e do discurso critico; a Presenga Social, representando a capacidade dos
participantes se projetarem socialmente e emocionalmente através do meio de co-
municacdao em uso; e a Presenca Docente, representando a capacidade do docente
definir a direcao, o design, a facilitacdo da presenca cognitiva e da presenca social
no sentido da realizagdo dos resultados de aprendizagem. De referir que na primei-
ra dimensdo -Presenca Cognitiva-, a classificacdao dos 20 questionarios repartiu-se
pelas frequéncias de Presenca (+) e Auséncia (-). Devido ao caracter avaliativo claro
foram ainda sinalizadas com as expressodes de Tendéncia Positiva (+), Tendéncia Ne-
gativa (-) e Hesitagdo/Indefini¢ao (+/-) algumas unidades de contexto.

Tabela. Matriz para analise de contetido com codificagdo do modelo Col

Curso “Linguagem cinematografica e audiovisual em contexto educativo” - 2021

(Universidade Federal de Sdo Carlos)

Matriz para andlise de contetido

Tema Elementos Categorias Indicadores Frequéncia Tendéncia
Perfil pessoal ) Idade
do respl())ndente Pados pessoais Sexo / / /
Evento Percecdo de
desencadeador duvida
Exploracdo . Troca d?
Presenca informacdo Presenca (+)
cognitiva Integracio Ligaga?o de Auséncia (-)
ideias
N Troca de novas
Resolugao 1
ideias
Expressdo afetiva Emocao Tendéncia Positiva
Construgdo de Comunicagio Livre S ,
uma Presenca social aberta expressao Tendéncia Negativa
Comunidade ~ Incentivo a .(-) ~
Virtual Coesdo do grupo colaboracio Hesita¢do/
Definicao/ Indefini¢do (+/-)
Design e inicio dos
organizagdo topicos de
Presenca de discussao
ensino/d(i)cente e s P_’art_illha de
Facilitagao significados
pessoais
Instrucdo direta E$foque~na
iscussdo

A amostra foi constituida por um grupo de vinte estudantes que responderam, no
final da disciplina, a um inquérito por questionario. Para analisar os dados referen-
tes ao estudo recorreu-se a técnica de andlise de contetido, visto ser uma proposta
que oscila entre dois polos que envolvem a investigacdo cientifica: o rigor da obje-
tividade, da cientificidade, e a riqueza da subjetividade (Bardin, 1977). Optou-se
por elencar as etapas da técnica segundo Bardin (1977), organizando a informagao
recolhida numa fase de pré-analise, seguida da exploracdo do material e do conse-
quente tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

6

Moreira/Correia/Dias-Trindade. Cendrios hibridos de aprendizagem e a configuracdo de comunidades virtuais

Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx




Na primeira fase foi realizada uma leitura flutuante, demarcaram-se os dados a
analisar, formularam-se os objetivos e elaboraram-se os indicadores. Na fase de ex-
ploracdo do material definiu-se a codificacdo, a classificacdo e a categorizacao, tra-
balhando com unidades de registo e unidades de contexto para cada componente
(assumiram-se as unidades de contexto como partes de frases escritas pelos inqui-
ridos, ou seja, segmentos com sentido, de onde se extrairam depois as unidades de
registo enquanto elementos de significagdo a codificar). Na tltima fase apostou-se
no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, com a consequente analise
reflexiva e critica. A esta analise vertical na linha de Bardin (1977) associou-se uma
analise horizontal ou comparativa com recurso ao método da “andlise comparativa
constante” (Miles & Huberman, 1994), com o intuito de identificar aspetos comuns
e distintivos das representacdes e percecoes dos sujeitos.

RESULTADOS

A amostra, constituida por um grupo de vinte estudantes, contou com dez partici-
pantes do sexo feminino e dez sexo masculino distribuidos por quatro faixas etarias
(figura 1).

Idade
51 - 60
10,0%
41 - 50 31-40
20,0% 40,0%

Mao responde

5,0%

20-30

250%

Figura 1. Idades dos participantes

Na primeira dimensao em analise, Presenca Cognitiva, e como referido anteriormen-
te, a classificacdo dos vinte questionarios repartiu-se pelas frequéncias de Presenca
(+) e Auséncia (-). A maioria (dezassete) situou-se na frequéncia de Presenga, o que
sugere que os estudantes consideram que a estratégia pedagégica desenvolvida
permitiu a troca de informagdes e conhecimento, a ligacdo e a aplicacao de novas
ideias e a reflexdo sustentada, potenciadoras do desenvolvimento de um verdadei-
ro pensamento critico. A frequéncia de Auséncia, em niimero muito residual (trés
respostas) couberam as respostas demonstrativas de uma visdo relacionada com
a incapacidade de o modelo promover a discussdo entre estudantes, a resolugdo
de problemas e a integracao de novos conhecimentos em linha com o processo de
pensamento critico.
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*Reflexao dos temas propostos sob o prisma de varios pontos de vista.

*Possibilidade de trocas entre os participantes, espaco coletivo e,
consequentemente, aprendizagens individuais.

J/
N

*E possivel e fundamental desenvolver reflexées criticas e novas sinteses
a partir das discussdes e comunidades virtuais.

Figura 2. Exemplos de Unidades de Contexto (UC) relativas a Presenca Cognitiva.

A Presenca Cognitiva é a esséncia do quadro do Col, no qual a construcao coletiva do
conhecimento ocorre. E representado pelo modelo Practical Inquiry (Garrison, An-
derson & Archer, 2001) que demonstra como a experiéncia interpela com a reflexdo
durante as fases deste componente: o evento desencadeador, exploracao, integracdo
e resolucdo. Tal é visivel nos exemplos das Unidades de Contexto apresentadas na
Figura 2 e nalgumas respostas completas dos estudantes transcritas abaixo e tam-
bém nas onze Unidades de Registo (UR) categorizadas para a Presenca Cognitiva (e
apresentadas na Figura 3).

*ES09: “A estratégia pedagébgica foi extremamente relevante para a criacao de
uma comunidade virtual de aprendizagem, pois foi através dela que os mem-
bros do grupo construiram significados através da comunicac¢ao dialégica”;

*ES16: “Penso que houve sim uma comunicacao sustentada por teorias. Mui-
tas vezes usavamos o proprio material de apoio ou outros materiais de con-
hecimento dos participantes do grupo, inclusive referéncias diversas por
sermos um grupo heterogéneo, com integrantes de varias areas. Nota-se tam-
bém nas postagens dos féruns uma reflexdo acerca da pratica docente dos
integrantes”;

»ES18: “Foi possivel e fundamental desenvolver reflexdes criticas e novas sin-
teses a partir das discussdes em comunidades virtuais”.

novas q)comumca(;{—jo o
w@ O 28,,
o O n © =
— (V™) rat
20 1 O =
Eoe Oc @ vilidac
(b) +— QO o
X O = S
O X S

“ debate
conhecimento

Figura 3. Unidades de Registo (UR) relativas a Presenca Cognitiva.
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Os resultados relacionados com a dimensao da Presenga Cognitiva revelam que os
estudantes apreciaram os temas analisados e consideraram-nos como sendo rele-
vantes para os seus interesses e praticas profissionais. As respostas obtidas suge-
rem também que os topicos analisados nos féruns despertaram curiosidade e per-
mitiram o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias (ES09). A exploragado
do material disponibilizado e a integracao de ideias foi também potenciada por par-
tilhas proprias de cada estudante, quer de recursos, quer de testemunhos (ES16).
A fase da resolugdo, na forma de uma e-atividade final individual, veio comprovar o
preconizado por Garrison, Anderson e Archer (2001): a fase de resolugao vai para
além de foruns de discussdo e, enquanto as etapas de exploracdo e integracdo sdo
trabalhadas maioritariamente a nivel reflexivo, o evento desencadeador e a reso-
lucao querem-se no mundo exterior e com dimensdes praticas.

No entanto, nem todas as afirmagdes vao no sentido da solidez desta comunida-
de de aprendizagem (ES18). As respostas demonstrativas da frequéncia de Ausén-
cia denotam duas carateristicas principais: uma tendéncia para o desinteresse em
discutir, de forma critica, em grupo e a vontade de explorar novas plataformas ou
aplicagOes para dinamizar debates e aprendizagem colaborativa. Estes comentarios,
apesar de ndo representarem a opinido da maioria dos participantes, sugerem a ne-
cessidade de nao se investir apenas numa pedagogia ou modelo pedagdgico, mas
considerar a pedagogia na sua dimensao plural alinhada com o uso e apropriagdo
das tecnologias digitais em contextos hibridos e multimodais.

No que diz respeito a segunda dimensao, Presenga Social, as percecdes de tendén-
cia positiva representam novamente a maioria (como demonstram os exemplos de
unidades de contexto da Figura 4), e demonstram que os estudantes se sentiram
parte de uma comunidade de aprendizagem soélida, onde se construiram lagos afe-
tivos entre os varios elementos e onde imperaram principios como a liberdade de
expressao, a colaboracao, a partilha, a autonomia e a criatividade.

N
* Os participantes desenvolveram as trocas de ideias, sempre respeitando
a opiniao do outro.
J/
\

* As varias estratégias adotadas promoveram a interagdo entre os alunos.
Y,

» Experiéncia e conhecimento compartilhados.

Figura 4. Exemplos de Unidades de Contexto (UC) relativas a Presenga Social.

A Presenga Social envolve a expressao da identidade socio-emocional de um parti-
cipante no ambiente de aprendizagem. Esta relacionada com a forma como os par-
ticipantes do curso se identificam uns com os outros e como se podem alinhar ob-
jetivos e atividades de aprendizagem individuais e de grupo. O foco esta na coesao
e na construcdo de um ambiente socio-emocional onde a confianga, a abertura e a

Moreira/Correia/Dias-Trindade. Cendrios hibridos de aprendizagem e a configuracdo de comunidades virtuais

Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx

9



vontade de aprender sdo fatores vitais (Garrison, 2016). A maioria dos testemunhos
recolhidos sublinha, pois, estas carateristicas, reforcando a validade do modelo pe-

dagogico e das metodologias implementadas.

*ES02: “A maioria dos participantes foi capaz de se expressar de forma aberta
e expressar seus pontos de vista nas discussoes das diferentes unidades”;

*ES10: “As discussdes em grupo ofertaram a possibilidade de reconhecimen-
to da realidade e percecdo alheia, interferindo e modificando muitas vezes o

conhecimento individual e em grupo”;

*ES13: “A «presenca social» foi marcada pela cordialidade, pela andlise cons-
trutiva do material lido e assistido e pela ampliacdo da percecdo por meio do
didlogo, das trocas e comentarios dos colegas. Um ambiente que prime pela
troca e didlogo é um ponto positivo na conce¢do da educacgdo, em qualquer

modalidade”.

De destacar ainda o testemunho de um estudante - ES06 - “Acredito que essa pre-
senca social foi desenvolvida melhor em outras situacdes” que parece nao se ter
sentido satisfeito com a estratégia de implicacdo social. Apesar de ndo apresentar
justificacdo para essa situacao, tal pode estar relacionado com uma tendéncia tam-
bém identificada por Garrison (2016) que assinala a capacidade reduzida de alguns
estudantes de se identificarem com um grupo, comunicarem abertamente num am-
biente de confianca e desenvolverem progressivamente as relagdes pessoais e afeti-
vas através da projec¢do das suas personalidades individuais.

Num elemento em que imperam os indicadores relacionados com emocao, livre
expressao e incentivo a colaboracdo, é interessante destacar as Unidades de Regis-
to extraidas das Unidades de Contexto e perceber que elencam efetivamente essas
carateristicas.

o expressao

S
To 2 Linguagem
Q =R

Reciprocidadqé

Co
i) Scim,
Interagcdo '€ny,

Figura 5. Unidades de Registo (UR) relativas a Presenca Social.

Por fim, a terceira dimensao do modelo Col - Presenca Docente - envolve toda a con-
cecdo de uma experiéncia de aprendizagem, bem como a fungdo de facilitar, mode-
rar e mediar o processo de aprendizagem que decorre durante um curso/unidade
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curricular. A classificagdo das unidades de contexto e de registo mostra que a totali-
dade dos estudantes considerou muito relevante o papel do docente, quer na orga-
nizacao do ecossistema de educacdo digital, quer na forma como foi direcionando
as discussdes ou incentivando as participacdes, comprovando que esta é uma com-
ponente base que estabelece e sustenta a aprendizagem colaborativa e que gere o
clima socio-emocional do grupo (Anderson et al, 2001).

-
* A presencga docente foi significativa e participativa, mostrando em suas

participagbes que realmente estava ali interagindo.
J
o

» Dar procedimento, dar embassamento e dar o sentido aos resultados da
aprendizagem.

*Presenca docente estimulante e empatica.

Figura 6. Exemplos de Unidades de Contexto (UC) relativas a Presenca Docente.

Os testemunhos recolhidos mostram que a Presenca Docente numa comunidade vir-
tual de aprendizagem implica uma lideranca forte e uma concecdo distinta de todo
0 processo que leva ao aumento do envolvimento dos estudantes num ambiente
colaborativo. Ou seja, ndo é uma instrugdo direta que estimula a aprendizagem, mas
a concecao e a disponibilizacdo de atividades de promocao de discussao e reflexdao
(marca identitaria do modelo Col). As respostas de todos os estudantes consubstan-
ciam o principio de que a qualidade do discurso e do pensamento moldados pela
presenca docente distingue a comunidade de aprendizagem de qualquer outra co-
munidade social tipicamente dominada pela interacao e comunicag¢ao casuais e ar-
bitrarias (Garrison & Clevaland-Innes, 2005; Vaughan & Garrison, 2019).

*ES03: “Considerei excelente a presenca docente, interagindo e provocando
pensamentos diferentes e reflexdo, individual e coletiva, sempre no sentido
de abordar o contetdo a ser apreendido”;

*ES09: “Por exemplo, se a provocacgao, a questdo norteadora, ou mesmo as
propostas de reflexdo da tutora nao tivessem sido feitas, ndo haveria a possi-
bilidade de os dialogos construidos durante os fé6runs serem tao ricos”;

*ES17: “O protagonismo foi dos discentes”;

*ES19: “Acredito que o trabalho dos alunos na constru¢do de conhecimento é
crucial, porém vejo que a presen¢a do docente como orientador e facilitador
é fundamental. Deste modo se deu esse componente, ou seja, tivemos liberda-
de para produzir conhecimento coletivamente, mas fomos orientados a todo
o momento pelo professor”;

*ES20: “Foi significativo e realmente importante, esta disciplina foi das mel-
hores. O fato de apresentar novos olhares para o contexto educacional”.
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Destacam-se ainda, nas respostas dadas, as afirmacdes de dois dos estudantes -
ES17 e ES19 - que reforcam as linhas de forc¢a e os principios tedricos que estiveram
na génese de um dos modelos pedagdgicos (Moreira, 2017) utilizados nesta uni-
dade curricular: filosofia pedagégica humanista, socioconstrutivista e colaborativa,
em que os estudantes se assumem, por um lado, como individuos ativos, construto-
res do seu conhecimento, e em que os professores se assumem como moderadores
que orientam a experiéncia educacional e que fomentam uma interaciao humana
positiva. Este papel de professor-orientador, de professor-facilitador, de professor-
mediador (Salmon, 2003) relaciona-se com uma nova cultura de aprendizagem in-
trinseco ao modelo proposto e que acaba por dar corpo a todas as unidades de re-
gisto classificadas nesta dimensao.

Feedback

Avaliacdo _ . Sentido
Orientacao

Figura 7. Unidades de Registo (UR) relativas a Presenga Docente.

CONCLUSOES

Resultados de estudos que realizdmos noutros contextos (Moreira, Ferreira & Almei-
da, 2013; Moreira & Dias-Trindade, 2020; Nunes, Moreira, & Vieira, 2020) revelam
que estas abordagens pedagogicas em cenarios hibridos digitais sdo percebidas pelos
estudantes como Uteis, agradaveis, flexiveis e motivadoras. A abordagem de blended
(e)learning, como preferimos designar quando nos referimos a combinagdes eletro-
nic, parece ser uma alternativa segura relativamente a abordagens mais classicas que
usam o espaco da geografia fisica como espago nuclear e estruturante. O que esta in-
vestigacdo, também, revela é que existe “vida” para além da realidade dessa geografia
fisica, que é possivel construir cendarios hibridos de aprendizagem, com uma matriz
digital e virtual, promotores de uma Educac¢do de Qualidade, tal como é preconizado
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas.

Com efeito, os resultados do nosso estudo, tendo em conta as percecoes dos es-
tudantes envolvidos, revelam que, efetivamente, estes modelos pedagogicos podem
ter um efeito muito positivo na criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

Através da andlise das suas perce¢des nas dimensdes das Presencas Cognitiva e
Social pudemos concluir que o ecossistema de educacao digital criado nos diferen-
tes ambientes e enriquecido com tecnologias audiovisuais permitiu criar cenarios
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favoraveis para o desenvolvimento do pensamento critico. Um ecossistema colabo-
rativo, onde o estudante assumiu o dever de dar sentido a sua experiéncia educacio-
nal, através da negociacao de significados com o grupo e onde se construiu conheci-
mento de forma coletiva, com autonomia e criatividade.

No que diz respeito a dimensdo da Presenga Docente concluimos que os estu-
dantes consideram que esta foi uma dimensao muito relevante, na medida em que
cabe ao professor a tarefa de implementar e desenvolver a comunidade e orientar a
aprendizagem dos seus membros, criando discussdes estimulantes.

Podemos, pois, afirmar, com base nas percecdes destes estudantes, que a criacdao
destes cenarios de aprendizagem hibridos na realidade virtual, ancorados por mo-
delos pedagégicos construtivistas, possuem um enorme potencial na formagao e
desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem.

Neste sentido, conforme temos vindo a afirmar, o sucesso da utilizacdo destas
abordagens hibridas nas realidades digital e virtual depende nao s6 das condi¢des
tecnolégicas e sociais, mas também, e fundamentalmente, das condi¢des pedago-
gicas. No entanto, temos de ter consciéncia de que a referida renovacdo constante
da pedagogia implica uma alteracao cultural muito grande, pois obriga a repensar
constantemente os papéis dos professores e dos estudantes e a relacdo existente
entre eles. E isto ndo é tarefa simples. Para além disso, estes novos sistemas exigem
também uma nova forma de comunicar e avaliar, onde os professores e os estudan-
tes partilham a responsabilidade pela aprendizagem, sendo os primeiros os respon-
saveis pela organizacdo inicial do ecossistema que a propicia, através do aumento
da possibilidade de comunicac¢do bidirecional, da participacdo ativa, da troca entre
os pares, do estimulo a autonomia, mobilizando, para isso, os recursos tecnolégicos
disponiveis.

E os cenarios hibridos de blended (e)learning, facilitando a integracado e possibili-
tando a aproximacao entre diferentes realidades, podem afirmar-se como a respos-
ta para uma pedagogia transformadora e emancipatoria.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anderson, T, Rourke, L., Garrison, D. R. & Archer, W. (2001). Assessing tea-
ching presence in a computer conferencing context. Journal of Asynchronous
Learning Networks, vol. 5, nim. 2, pp. 1-17. https://doi.org/10.24059/0l;.
v5i2.1875

Bardin L. (1977). L analyse de contenu. Paris: PUF.

DigitalEcosystem (2007). The Information Resource about the European ap-
proach on Digital Business Ecosystems. http://www.digital-ecosystems.org/

Garrison, D. R. (2016). Thinking collaboratively: Learning in a Community of In-
quiry. New York: Routledge.

Garrison, D. & Anderson, T. (2005). El e-learning en el siglo XXI. Investigacion e
prdctica. Barcelona: Octaedro.

Garrison, D. R, Anderson, T. & Archer, W. (2001). Critical thinking, cogni-
tive presence, and computer conferencing in distance education. Ameri-
can Journal of Distance Education, vol. 15, num. 1, pp. 7-23. https://doi.
org/10.1080/08923640109527071

Moreira/Correia/Dias-Trindade. Cendrios hibridos de aprendizagem e a configuracdo de comunidades virtuais
Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx 1 3



Garrison, D. R., Anderson, T. & Archer, W. (2000). Critical inquiry in a text-ba-
sed environment: computer conferencing in higher education. The Internet
and Higher Education, vol. 2, nim. 2-3, pp. 87-105. https://doi.org/10.1016/
S§1096-7516(00)00016-6

Garrison, D. R. & Cleveland-Innes, M. (2005). Facilitating cognitive presence in
online learning: Interaction is not enough. American Journal of Distance Edu-
cation, vol. 19, nim. 3, pp. 133-148. https://doi.org/10.1207 /s15389286aj-
de1903_2

Harasim. L. (2015). Educagdo online e as implicagdes da inteligéncia artificial.
Revista da FAAEBA, Educagdo e Contemporaneidade, vol. 24, nim. 44, pp. 25-
39. https://www.revistas.uneb.br/index.php/faeeba/article /view /12091

Miles, M. & Huberman, M. (1994). Drawing valid meaning from qualitative data:
toward a shared craft. Educational Researcher, vol. 13, pp. 20-30.

Monteiro, A., Moreira, J. A. & Lencastre, ]J. A. (2015). Blended (E)learning na so-
ciedade digital. Whitebooks: Santo Tirso.

Moreira, J. A. (2017). A pedagogical model to deconstruct moving pictures in
virtual learning environments and its impact on the self-concept of postgra-
duate students. Journal of e-Learning and Knowledge Society, vol. 13, num. 1,
pp. 77-90. https://doi.org/10.20368/1971-8829/1255

Moreira, J. A, Ferreira, A. G. & Almeida, A. C. (2013). Comparing communities
of inquiry in higher education students: one for all or one for each? OpenPra-
xis, vol. 5, nam. 2, pp. 165-178.

Moreira, J. A. & Almeida, A. C. (2011). How reliable and consistent is our lear-
ning community of inquiry? Psychometric qualities of the community of in-
quiry survey instrument applied to a sample of higher education Portuguese
students. EduLearn 2011. In International Conference on Education and New
Learning Technologies, 4th-6th July, Barcelona (Spain).

Moreira]. A. & Dias-Trindade, S. (2020). Online learning environments enriched
with audiovisual technologies and its impact on the construction of virtual
communities in Higher Education in prison context. Journal of e-Learning and
Knowledge Society, vol. 16, nim. 1, pp. 9-16. https://doi.org/10.20368/1971-
8829/113503

Moreira, . A. & Ferreira, A. G. (2021). Blended and hybrid environments in Hig-
her Education in times of the pandemic. In S. Gongalves & S. Majhanovich
(coord.). Pandemic and remote teaching in Higher Education (pp. 9-20). Coim-
bra: CINEP, Portugal.

Nunes, C., Moreira, J. A. & Vieira, C. (2020). Comunidades virtuais de apren-
dizagem e competéncias-chave para o século XXI no ensino superior a dis-
tancia. Revista Educaonline, vol. 14, num. 2, pp. 1-22. http://hdlLhandle.
net/10400.2/10413

Salmon, G. (2003). E-ativities: The key to teaching and learning online. Londres:
Routledge.

Sandoval, W. & Bell, P. (2004) Design-based research methods for studying lear-
ning in context: Introduction. Educational Psychologist, vol. 39, nim. 4, pp.
199-201. https://doi.org/10.1207 /s15326985ep3904_1

Spiro, R, Vispoel, W,, Schmitz, ], Samarapungavan, A. & Boerger, A. (1987).
Knowledge aquisition for application: Cognitive flexibility and transfer in com-
plex content domains. In B. Britton & C. Glynn C. (eds.). Executive control in
processes in reading (pp. 177-199). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

14

Moreira/Correia/Dias-Trindade. Cendrios hibridos de aprendizagem e a configuracdo de comunidades virtuais

Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx



Vaughan, N. & Garrison, R. (2019). How blended learning can support a facul-
ty development community of inquiry. Online Learning, vol. 10, num. 4, pp.
http://dx.doi.org/10.24059/0lj.v10i4.1750

Wang, F. & Hannafin, M. ]J. (2005). Design-based research and technology-en-
hanced learning environments. Educational Technology Research and Develo-
pment, vol. 53, num. 4, pp. 5-23.

Moreira/Correia/Dias-Trindade. Cendrios hibridos de aprendizagem e a configuracdo de comunidades virtuais
Sinéctica 58 www.sinectica.iteso.mx 1



