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Resumen

En este articulo se reporta una investigacion realizada durante el ciclo escolar
2007-2008 cuyos objetivos fueron: 1) realizar un diagnéstico sobre el uso del pro-
grama Enciclomedia (EM) en escuelas primarias de la ciudad de México; 2) recu-
perar y analizar buenas prdcticas de uso de EM; y 3) identificar necesidades de
formacion docente en relacién con el uso de EM como herramienta pedagdgica.
Se entrevisté a una muestra de 127 profesores de quinto y sexto grados de pri-
maria en escuelas publicas de la ciudad de México y se videograbaron trece cla-
ses consideradas como “buenas practicas”, de las cuales en este trabajo se ana-
lizan dos. Los resultados revelaron que la mayor parte de los profesores utilizan
EM como un repositorio de contenidos o como recurso didactico adicional a los
tradicionales —como los libros o el pizarrén—, y no como una herramienta peda-
gogica mediadora de los procesos de construccién de conocimiento (Ruckriem,
2003). Se concluye que el uso limitado de EM estd relacionado con deficiencias
en la capacitacion recibida, lo que repercute en el bajo nivel de apropiacién del
uso de las tecnologias mostrado por la mayoria de los profesores.

Abstract

This paper reports the results of a research project conducted during the 2007-
2008 school term, whose objectives were: 1) To make a diagnosis of the way
teachers are using the Enciclomedia (EM) program in Mexico City’s primary
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schools, 2) to identify and analyze good practices in the use of EM, and 3) to
identify training needs of teachers in relation to the use of EM as a pedago-
gical tool. A convenient sample of 127, 5th, and 6th grade teachers were in-
terviewed; and thirteen lessons, conducted by teachers whose classes were
considered as “good practices”, were video recorded; two of these sessions are
reported in this paper. The results revealed that most teachers use EM as a con-
tent repository or as a teaching resource in addition to those traditionally used,
such as books or the blackboard, and not as an educational mediating tool to
support knowledge construction processes (Rickriem, 2003). The limited use
of EM is related to deficiencies in the teachers’ training processes, which in
turn affect the low level of appropriation of the use of technologies shown by
most of the teachers.

INTRODUCCION
a disminucién de la brecha digital ha constituido una prioridad de la politica
educativa de las tres ultimas administraciones gubernamentales de México,
y se ubica como un elemento central para impulsar el desarrollo del pais. El
sector educativo ha realizado diferentes esfuerzos encaminados en esta direccién,
uno de ellos corresponde al programa Enciclomedia (EM) en las aulas de quinto y
sexto grados de primaria. En palabras de sus autores, este programa es

... una herramienta pedagdgica que relaciona los contenidos de los libros
de texto gratuito, con el programa de estudios oficial y con diversos re-
cursos tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces hipermedia
que conducen al estudiante y al maestro a un ambiente atractivo, cola-
borativo y organizado por temas y conceptos que sirven de referencia
a recursos pedagogicos asociados con el curriculo de educacion basica
(SEP, 2004, p. 4).

Las investigaciones efectuadas acerca de EM (por ejemplo, Diaz de Cossio y otros,
2006; Elizondo, Paredes y Prieto, 2006; Holland y otros, 2006) han sefialado la
necesidad de realizar estudios dirigidos a descubrir necesidades especificas de
formacion de los profesores en torno a este sistema. En concordancia con ello, en
la investigacion que se reporta en este trabajo se considerd pertinente realizar un
diagnéstico del uso de EM en las aulas, para caracterizar la manera en que los pro-
fesores utilizaban los recursos del sistema y poder ubicar a profesores que estu-
vieran efectuando buenas prdcticas, a pesar de las deficiencias de la capacitacion
recibida, o problemas técnicos debidos a la falla de los equipos.

Se partid de la base de que contar con tecnologia es condicién necesaria, pero
no suficiente, para un uso adecuado y enriquecedor de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Asimismo, se considerd que la capacitacion para el uso de la tecno-
logia debe fundamentarse en los resultados de diagndsticos continuos que permi-
tan identificar problemas a resolver, procesos a fortalecer o dreas de oportunidad
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Huberman y Havelock (1980), citados por Blanco y Messina (2000), sefialan que
la introduccién de recursos tecnolégicos como EM en las aulas, sin un estudio previo
de los intereses y las necesidades reales de los docentes, puede convertir al medio
tecnoldgico en una imposicion al estilo de ensefianza del docente. Al no considerar
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la formacién del maestro en el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC), se puede propiciar que la nueva tecnologia sea asimilada a la cultura
tradicional del aula que privilegia una pedagogia transmisiva, cuando debiese ser
considerada para incrementar la comprension de nociones o desarrollar estrategias
cognitivas (Jonassen, Carr y Hsiu-Ping, 1998), apoyadas en el uso de EM.

La incorporacidn exitosa de elementos tecnoldgicos que pretenden mejorar la
practica docente, requiere que éstos se inserten dentro de contextos pedagdgicos
novedosos que orienten y den sentido a las nuevas acciones del maestro. Para
ello, es necesario considerar el nivel de dominio o apropiacién que los profesores
tienen sobre el manejo de la computadora, las habilidades que demuestran para
usar los recursos tecnoldgicos disponibles con un sentido pedagdgico, y las estra-
tegias que utilizan para incorporar a la ensefianza dichos elementos tecnoldgicos
de manera eficaz.

Hooper y Rieber (1995), citado en BECTA (2004) describen cinco niveles progre-
sivos de apropiacion o dominio de la tecnologia que muestran los profesores en el
saldn de clases: familiarizacion, utilizacidn, integracién, reorientacién y evolucién.
Estos niveles fueron retomados en el presente estudio como marco de referen-
cia para analizar: 1) cémo se integra la tecnologia en la practica educativa de los
maestros; 2) como afecta el uso de la tecnologia el tipo de interacciones maestro-
alumno, alumno-alumno y alumno-contenidos; y 3) cdmo es que estas interaccio-
nes mediadas por las tecnologias repercuten en la construccion de conocimiento.

De acuerdo con Aguerrondo (1992), la construccion del conocimiento no es una
consecuencia de la integracion de la tecnologia en el aula, sino mas bien depende
del disefio y desarrollo de estrategias instruccionales que favorezcan la seleccion,
clasificacion e interpretacién de la informacion proveniente de la tecnologia en un
contexto social determinado, que tome en cuenta las condiciones y caracteristicas
de los estudiantes, asi como las posibles aplicaciones del conocimiento construi-
do. En este sentido, EM puede llegar a convertirse en un sistema verdaderamente
util para enriquecer el proceso de construccion del conocimiento, siempre y cuan-
do se logre un uso estratégico y eficaz de las posibilidades y recursos que ofrece.

EL USO ESTRATEGICO DE LAS TIC EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las TIC cuentan con el potencial para codificar, crear, almacenar, reproducir, ges-
tionar y transmitir informacion de un lugar a otro, y de un individuo a otro u otros.
Sin embargo, para convertirlas en instrumentos pedagdgicos, es necesario agregar
intencionalidades educativas a su uso, para que permitan ensefiar y aprender de
un modo diferente, y recuperar y utilizar con eficacia los recursos disponibles (Sa-
linas y otros, 2004.)

Las escuelas son organizaciones altamente complejas cuyo adecuado funciona-
miento depende, en gran medida, de uno de sus principales recursos: el docente.
La labor que desempefia el maestro constituye una tarea multirreferencial y multi-
dimensional que requiere diversos marcos explicativos para su cabal comprension,
reorientacidn y valoracién (Garcia y otros, 2004). Su tarea va mas alla de la mera
coordinacién de la dinamica en el aula, él/ella requieren realizar la planeacion de
los objetivos, los materiales, ejercicios y métodos didacticos, asi como la verifi-
cacion de los avances, la ejecucion de lo planeado y la evaluacion de lo logrado.
Todo esto, dentro de un contexto social y cultural determinado en el que ocurren
diversas interacciones sociales; por tanto, al maestro o maestra se les presenta
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el reto de incorporar la dindmica social y la intersubjetividad como componentes
fundamentales del proceso del aprendizaje (Vigotsky, 1988).

La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza también se ve influenciada
por el significado que la comunidad, la escuela, los profesores y los alumnos otor-
gan a la tecnologia, ya que, como sefiala Pinch (1997), citado en Bueno y Santos
(2003), la tecnologia es social hasta la médula. Por su parte, Hughes (1994), citado
en Bueno y Santos (2003), sefiala que la tecnologia es modelada por los procesos
sociales, por lo cual el analisis de su utilizacion se realiza como parte del sistema
social en el que se encuentra inmersa.

El uso de la informacidn que se transmite a través de las TIC requiere un anali-
sis no tan solo de las caracteristicas tecnoldgicas de los dispositivos electrénicos,
sino de su utilizacién como herramientas cognitivas o pedagdgicas, en vista de su
potencialidad para la construccién de conocimientos. Por ello, resulta necesario
analizar la forma en que estos dispositivos median la transformacion de la infor-
macién en conocimiento. Por tanto, hay que partir de que la informacion se trans-
fiere tal como ha sido codificada, mientras que el conocimiento se construye como
una red de conexiones significativas por parte de un individuo o individuos que se
intercambian mensajes en una situacion determinada. La informacién es siempre
parte de un contexto, y para asimilarla, se requiere que su presentacion sea clara;
por su parte, la construccion del conocimiento se favorece con la ambigliedad,
la provisionalidad, el conflicto y la falta de certeza. El dominio de la informacion
puede ser demostrado mediante su reproduccién, mientras que el dominio del
conocimiento, mediante su transferencia (Lion, 2006).

La ausencia de diferenciacion entre informacidn y conocimiento, a lo que Lion
(2006) denomina “infoconocimiento”, obligaria al profesor, si quisiera hacer un
uso pedagdgico de las TIC, a distinguir entre la fuente de informacion y los pro-
cesos cognitivos que permiten la construccién del conocimiento, e involucrar al
estudiante, con estrategias diddcticas, en la construccién de nuevo conocimiento
a partir de nueva informacién.

Lion (2006) propone el “tecnoconocimiento” como una manera alterna de con-
cebir la tecnologia. Desde esta perspectiva, la tecnologia se incorpora a la tarea
docente considerando tanto el contenido, como las estrategias didacticas y los
procesos de aprendizaje, en una doble implicacidn: la tecnologia transforma a pro-
fesores y alumnos y ellos la transforman a través de su uso.

Existen una serie de variables que influencian de manera positiva o negativa el
uso pedagdgico de las TIC, como son el tiempo de que se dispone para utilizarlas;
la forma como se gestiona el uso y la interaccidn, asi como la viabilidad de su uso,
gracias al mantenimiento que se da a los equipos y a la capacitacion recibida por
profesores y alumnos, entre otras. Todas estas variables repercuten en el domi-
nio del profesor y en la confianza que pueda lograr en el empleo de los medios
tecnoldgicos, no sélo como dispositivos de almacenamiento o intercambio de in-
formacién, sino como recursos pedagdgicos para apoyar procesos cognitivos de
construccion de conocimientos (ver figura 1).
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Figura 1. Variables que intervienen en el uso pedagdgico de las TIC en el salén de clase.

En relacidn con el uso de la computadora como recurso para la construccion de
conocimientos, Salomon, Perkins y Globerson (1992) advierten que ésta tiene la
capacidad de influir sobre la mente sélo cuando es vital y responde a multiples
finalidades. Al respecto, Pea (1985) expone que, para que la computadora tenga
impacto en la reorganizacion cognitiva, deberia existir la posibilidad de que actue
como una herramienta que permita la realizacién de nuevas tareas y operaciones
imposibles de efectuar sin ella.

Blurton (2000), por su parte, sefiala que las TIC generan nuevos ambitos so-
ciales que fortalecen la intersubjetividad entre los alumnos como condicién de
aprendizaje, al integrar diversos soportes en una sola aplicacién educativa, que
facilita la interaccion e incluye la posibilidad de ampliar y procesar contenido in-
formativo y flexibilizar el uso del tiempo y el espacio.

Dillenbourg (1999) considera que las TIC, ademas de herramientas y artefactos,
se constituyen, a través de su uso, en formas particulares de pensar (lenguajes) y
hacer (reglas) que permiten actuar, interactuar y aprender de un modo diferente.
Desde la perspectiva de este autor, se requiere que el profesor lleve a cabo cuatro
tipos de intervenciones para utilizar apropiadamente la tecnologia como recurso
pedagdgico: 1) establecer las condiciones iniciales de la situacion de uso de las TIC;
2) definir, de modo especifico, la forma en que se usaran, mediante instrucciones,
para ejecutar la tarea; 3) establecer el “andamiaje” a las interacciones productivas
de los alumnos con la incorporacién contextualizada de reglas de interaccion; y 4)
apoyar la regulacién.

ENCICLOMEDIA
Tiene su origen en la idea de disefiar un sistema informatico para enriquecer, de
manera automatica, los contenidos de los libros de texto gratuitos con materiales de
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la enciclopedia Encarta de Microsoft (Rodriguez, 2001). Este sistema informatico, al
que se denomino Enciclomedia (EM), fue propuesto como un medio para facilitar el
acceso a material educativo, mediante la creacidn de una arquitectura de cémputo
que permitiera aprovechar los recursos disponibles en Internet, a fin de integrar un
banco de informacién educativa organizado por concepto, tema, asignatura y grado
escolar y que, a su vez, posibilitara la vinculacion de dichos materiales con los con-
ceptos mds importantes de un texto —en este caso, los libros de texto gratuitos de
educacién primaria— a través de ligas de hipertexto (Bracho, s.f.).

Para el desarrollo de EM, se retomaron los contenidos de los libros de texto
gratuito de quinto y sexto grados y se relacionaron —a través de hipervinculos—
con diversos recursos tecnoldgicos (audio, video, imagenes, mapas, textos, simu-
ladores vy visitas virtuales), que podrian ser Gtiles para apoyar al estudiante y al
maestro en los procesos de construccidn del conocimiento y, a la vez, generar un
ambiente atractivo para la imparticion de clases. A partir de 2004 se inici6 el uso
generalizado de la version 1.2 de EM en todas las aulas de quinto y sexto grados de
primaria de las escuelas publicas de todo el pais (Cuervo, 2005).

La utilizacion pedagdgica de las herramientas tecnoldgicas de EM se constitu-
ye, por tanto, en el objetivo a partir de su incorporacién en las aulas. El presente
trabajo se propuso valorar en qué medida se estd cumpliendo y, con base en ello,
determinar las necesidades de capacitacion de los maestros para disefar propues-
tas de intervencion ajustadas a éstas.

METODO

El estudio diagndstico sobre el uso de EM se propuso dar respuesta a las siguientes
preguntas: équé caracteristicas tienen los profesores y las escuelas estudiadas?,
écuales son los recursos de EM que utilizan profesores y alumnos?, équé nivel de
apropiacién de la tecnologia muestran los profesores que realizan buenas practi-
cas de uso de EM?, équé necesidades de capacitacidn se identifican en relacién
con la utilizacion de EM como instrumento mediador de procesos pedagdgicos
que impulsen el potencial de aprendizaje de los alumnos?

OBIJETIVOS

e Desarrollar un diagndstico sobre el uso de EM por parte de profesores
de quinto y sexto grados en escuelas primarias de la ciudad de México.
e Caracterizar y analizar buenas practicas en el uso de EM.

¢ |dentificar necesidades de formacion docente para el uso pedagdgico de EM.

Procedimiento

Para llevar a cabo el diagnostico, durante el ciclo escolar 2007-2008 se aplicaron
127 guias de entrevista a profesores de quinto y sexto grados de primaria que
utilizan EM en escuelas publicas de la ciudad de México. Asimismo, se observaron
y realizaron videograbaciones de una clase impartida por trece profesores, selec-
cionados porque el uso que hacian de EM constituia una “buena practica”.

Para considerar que un profesor hacia una buena practica con EM, se estable-
cieron los siguientes requisitos: a) tener un buen manejo técnico del programa
EM; b) planear sus clases con base en un disefio pedagdgico bien fundamentado;
y ¢) tener mas de un afio empleando el programa. Los trece profesores selecciona-
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dos fueron videograbados durante una clase en la que impartian el contenido de
un tema de la asignatura que ellos hubieran elegido.

Se observaron 13 clases, seis de quinto afio y siete de sexto afo, de las materias
de espafiol (una de quinto y dos de sexto); matematicas (dos de sexto); ciencias
naturales (dos de quinto y dos de sexto); historia: (dos de quinto y una de sexto);
y geografia (una clase de quinto).

Se utilizd un diario de campo como instrumento de registro y se consideraron
las categorias incluidas en una guia de observacion, que preveia tanto las activi-
dades que llevaron a cabo profesores y alumnos, como las caracteristicas del aula,
organizacion de la actividad colectiva, y el lugar y las condiciones en que estaba
instalada EM, entre otras.

La informacion obtenida a partir de los diarios de campo y las videograbacio-
nes se codificd y analizoé para determinar: 1) las herramientas tecnolégicas que
utiliza el profesor y que comprenden tanto aquellas que se encuentran dentro
del software, como otras que los profesores conseguian fuera del sistema y que
constituian medios o herramientas de apoyo a su practica docente; y 2) el nivel de
apropiacion de las herramientas tecnoldgicas que emplea el profesor.

Vale la pena sefialar que, para los propdsitos de este trabajo, solamente se pre-
senta el andlisis de dos de las clases videograbadas, ya que permiten contrastar:
a) el nivel mas bajo de uso de EM que puede ser considerado como una buena
practica, asi como el mas alto; y b) la utilizacion de recursos de EM en asignaturas
que pertenecen a dos ambitos muy diferentes: historia y ciencias naturales.

RESULTADOS

Caracteristicas de los profesores y de las escuelas estudiadas

Los porcentajes respecto al género de los profesores entrevistados muestran que
hay mas mujeres que imparten clases (68%), lo cual coincide con la realidad en el
aspecto de la integracién de la planta docente en educacién basica.

Los profesores de la muestra cuentan con una amplia experiencia en la labor
educativa: 60% tienen cuarenta afios de edad o mas, e iniciaron su practica aproxi-
madamente a los veinticuatro afios, por lo que su experiencia docente es de alre-
dedor de dieciséis afos. La mitad de los profesores, ademas de su formacion, tie-
nen estudios de licenciatura y 50% de los entrevistados imparten clases en quinto
y el otro 50% en sexto grado.

Los resultados muestran que 79% del total de las escuelas incluidas en la inves-
tigacion ya estaban equipadas con EM en 2004, y que el resto, entre 2005 y 2006.
Asimismo, que una cuarta parte de los profesores tiene cuatro afios usando EM;
46%, entre dos y tres afios de experiencia con el uso de EM, y una cuarta parte,
sélo un afo. Este hecho repercute directamente en el conocimiento, la planeacién
y el uso del programa en relacién con los afios de experiencia.

El equipo requerido para el uso de EM (computadora, cafidn y pizarrén elec-
trénico) se encuentra funcionando y en buen estado en mas de 90% de los casos;
sin embargo, mas de 60% de los salones cuentan con la version beta del software
(1.0), situacién que impide un uso enriquecedor del sistema, debido a los escasos
recursos que ofrece esta version.

También se encontrd que 60.6% de los profesores trabajan doble turno, lo cual
estd estrechamente relacionado con la falta de tiempo para realizar la exploracién
de EM y facilitar el proceso de planeacion de las clases.
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Recursos de EM que utilizan profesores y alumnos

Los datos indican que el recurso mas empleado son los libros de texto; la enciclope-
dia Encarta ocupa el segundo lugar, aunque difiere en porcentaje para cada una de
las materias. Este dato se relaciona con la versién de EM que tiene la mayoria de las
escuelas (1.0) y que cuenta con una gran cantidad de “links” a dicha enciclopedia.

Para la materia de matematicas, los recursos interactivos, animaciones, clic,
memoramas y actividades complementarias, incluidos en las actividades de EM,
son los mas utilizados después del libro de texto. Esto se debe a que los interacti-
vos presentan caracteristicas que permiten ejercitar, experimentar y representar
graficamente contenidos que pudieran resultar complejos para los alumnos.

Los resultados indican que los recursos menos utilizados por los profesores en-
trevistados son: la Mapoteca, Sepiensa, Red Escolar y Trivia. Estos datos son para-
ddjicos, ya que, al recuperar e integrar en un solo programa (EM) los proyectos de
la SEP que se trabajan a través de la computadora, lo que se intentaba era ampliar
la oferta de opciones para el profesor, con la expectativa de que se aprovecharan
los programas disponibles, lo cual no fue el caso, por lo menos en la muestra de
profesores estudiados.

Los profesores entrevistados mencionaron que EM facilita la resolucion y co-
rreccion de ejercicios en forma colectiva. Asimismo, que EM motiva a los alumnos
debido a la gran variedad de sus recursos (videos, interactivos, animaciones, ima-
genes, entre otros). Este dato coincide con lo reportado por BECTA (2004).

Al analizar las respuestas de los profesores, se encontré que el uso de EM es si-
milar en cualquiera de las materias de primaria, tanto espafiol como matematicas,
ciencias naturales e historia. En espafiol y matematicas, los principales usos son:
trabajar con los libros de texto, apoyar sus explicaciones, y resolver de manera
colectiva ejercicios; sin embargo, es mas significativo esto Ultimo en matematicas
(66%) que en espafiol (50%).

De igual forma, en ciencias naturales e historia, el trabajo con el libro de texto
tiene el porcentaje mas alto; no obstante, éste es menor en comparacién con el
de las materias de espafiol y matematicas. Geografia no fue prevista en el andlisis
cuantitativo, porque el libro de texto de esta materia no estd digitalizado para
alguna de las versiones existentes en las escuelas.

Para analizar el tipo de herramientas utilizadas por los profesores durante la
clase, se empled la clasificacion de los diez usos de las TIC propuestos por Coll
(2004): 1) repositorio de contenidos de aprendizaje; 2) herramientas de bldsqueda
y seleccion de contenidos de aprendizaje; 3) instrumentos cognitivos a disposi-
cion de los participantes; 4) auxiliares o amplificadores de la actuacion docente;
5) sustitutos de la accidn docente; 6) instrumentos de seguimiento y control de las
actuaciones de los participantes; 7) instrumentos de evaluacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje; 8) instrumentos de evaluacidn de los resultados de
aprendizaje; 9) herramientas de comunicacidn entre los participantes; y 10) herra-
mientas de colaboracion entre los participantes.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con los dos profesores
cuyas clases se reportan en este trabajo (ver tabla 1). Los usos que los profesores
dieron a EM se enumeran tomando en cuenta el nimero que corresponde a cada
uno de los usos antes mencionados; asi, el nimero 1 corresponde al uso de EM
como repositorio de contenidos de aprendizaje; el 2, a su uso como herramienta
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de busqueda y seleccidn de contenidos de aprendizaje, y asi sucesivamente hasta
la categoria 5, ya que las otras no se consideraron en los dos casos analizados.

Tabla 1. Usos mas frecuentes de Enciclomedia

Usos de Enciclomedia

Profesor Materia 1 2 3 4 5
1 Historia X X X
2 Ciencias naturales X X X

Como puede observarse, en general los profesores y alumnos utilizan EM como
un repositorio de contenidos de aprendizaje, asi como una herramienta de bus-
gueda y seleccion de estos ultimos. Los dos profesores de las escuelas analizadas
recurren a EM para proyectar la leccion del libro de texto; sin embargo, existen
diferencias respecto a los otros usos que dan a los recursos que proporciona EM.
El profesor 1 recurrié a este programa para aprovechar algunos materiales que
se encuentran en la leccion del libro de texto y que enriquecen el tema; con esto,
apoyaba sus explicaciones y daba ejemplos.

La profesora 2 utilizé EM para buscar recursos que no apoyaban directamente
sus explicaciones, sino que proporcionaban informacién que enriquecia las expo-
siciones de los estudiantes. Por tal motivo, mas que una herramienta auxiliar de
la actuacion de la profesora, EM fue utilizada en esta clase como un instrumento
cognitivo a disposicion de los estudiantes, ya que, a partir de la informacidén pro-
porcionada por los materiales, se planteaban preguntas y se expresaban comen-
tarios de parte de la profesora y los estudiantes (Jonassen, Carr, Hsiu-Ping, 1998),
ya que a partir de la informacién proporcionada por los materiales, se planteaban
preguntas de parte de la profesora y los estudiantes, se reflexionaba acerca de las
posibles respuestas, se realizaban andlisis y sintesis y se formulaban conclusiones.

En estas dos escuelas, EM no fue utilizada para evaluar los resultados de apren-
dizaje; cada uno de los profesores desarrollo actividades de evaluacidén que no
tienen que ver directamente con el uso del sistema. Tampoco se aprovechd como
herramienta de comunicacién o colaboracién entre los alumnos; mas bien fue usa-
da para apoyar la ensefianza de los profesores.

Nivel de apropiacion de la tecnologia

La tabla 2 presenta los resultados encontrados respecto del nivel de apropiacion
de la tecnologia por parte de los dos profesores analizados, de acuerdo con los
niveles planteados por Hooper y Rieber (1995), citado en BECTA (2004.)
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Tabla 2. Nivel de apropiacion de la tecnologia

Nivel de apropiacidn de la tecnologia
Nivel
Profesor/escuela Materia F U | R E
1 Historia X
2 Ciencias naturales X

Niveles:*

F: Familiarizacién, los profesores que se ubican en esta fase no han comprendido el
potencial de las TIC en términos de interaccidn e intervencion; usan la tecnologia, en
general, sélo para apoyar demostraciones visuales durante la clase.

U: Utilizacidn, los profesores introducen la tecnologia en sus salones de clase con mayor
frecuencia, pero estan remplazando las técnicas y estrategias de ensefianza que habian
usado previamente sin la tecnologia interactiva.

I: Integracion, caracterizada por los profesores que han hecho el compromiso de usar la
tecnologia y considerarla parte indispensable de su ensefianza.

R: Reorientacion, implica la exploracion de las posibilidades que ofrecen las TIC y el
desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza para aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnologia para ampliar la ensefianza

E: Evolucidn, encierra la capacidad para transformar la metodologia didactica hacia un
estadio superior a partir del uso pedagdgico de la tecnologia, es decir, estar preparados
para afrontar las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje y mantener una mente
abierta a las nuevas ideas y desarrollos tecnoldgicos. Busqueda constante de nuevas
estrategias para mejorar las experiencias de aprendizaje que ofrecen a sus alumnos.

*Tomados de Becta (2004).

Los resultados de la tabla 2 muestran que el profesor 1 alcanza el maximo nivel
de apropiacidn, lo cual le permite experimentar, junto con sus alumnos, nuevas
opciones de uso del material de EM. Asimismo, mediante algunas actividades pro-
pias del programa, los alumnos pueden interactuar con una simulacién, responder
preguntas y proponer otras, hacer predicciones, y explorar contenidos como “qué
pasaria si...”. Estas y otras posibilidades que brinda la tecnologia son empleadas
por un profesor que conozca el programa, pero que no soélo esté familiarizado
con él, sino que lo utilice con frecuencia y esté en la posibilidad de adecuar las
estrategias y técnicas de ensefanza para enriquecer las experiencias de aprendi-
zaje que ofrecen a sus alumnos; esto implica alcanzar el nivel de evolucién en la
apropiacion de la tecnologia.

Por su parte, la profesora 2 se ubica en el tercer nivel de apropiacion, situacion
que manifiesta un uso instrumental de EM y que separa los medios de los fines,
aunque este nivel requiere un buen manejo técnico, tanto del equipo como del
programa. Esta profesora se ubica en el nivel de integracién, que significa que
emplea la tecnologia de manera frecuente, lo que implica establecer un verda-
dero compromiso para considerar la tecnologia como una parte indispensable en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrolla dentro de su salén de clase.

Estos resultados muestran que el nivel de apropiacion de la tecnologia que po-
sean los profesores, influye directamente sobre el uso que hacen de un recurso tec-
nolégico como EM. Una diferencia importante entre los dos profesores analizados es
que, de forma congruente con el nivel de apropiacién tecnolégica alcanzado por el
profesor de la escuela 1, sus alumnos si interacttian con los recursos y el equipo de
EM; es decir, no es sélo el profesor quien maneja los recursos del sistema, sino que la
interaccion con el programa es compartida entre profesor y alumnos. En contraste,
en la escuela 2, el uso del equipo y el programa de EM recaen en la profesora titular
y el papel de los alumnos es mas bien de receptores de la informacion.

Necesidades de capacitacion de los docentes

Los 127 profesores entrevistados mencionaron que uno de los principales pro-
blemas a los que se enfrentan al usar EM, es que no disponen de tiempo para
explorar el programa (80.2%), ni posibilidades de revisarlo en casa; esto repercute
en la dificultad para planear las clases con EM, aunado al hecho de que tienen
complicaciones para manejar la computadora (mas de 50%), o para navegar en el
programa (37%). Esto en gran medida se debe a que la capacitacién que se les ha
dado, es insuficiente para manejar el programa.

Los datos anteriores coinciden con los reportados por BECTA (2004) y Balbin
(2004) en relacién con la nula o inadecuada capacitacion y falta de tiempo para
explorar la tecnologia que reportan los profesores de diferentes paises. Esto es
también sefialado, reiteradamente, por Garcia, Martinez y Mirafio (2000), acerca
de las dificultades a las que se enfrentan los docentes para usar la tecnologia,
como falta de tiempo para buscar o disefiar material diddctico y planear las sesio-
nes de clase incorporando el uso de la computadora de acuerdo con los objetivos
previstos en el curriculo. Por esa razén, en muchas ocasiones el uso de la compu-
tadora se efectua al margen del curriculo, como recompensa a la realizacion de
algun trabajo, por ejemplo utilizando algin juego, con lo cual se minimizan las
posibilidades pedagdgicas de uso de esta tecnologia.

No obstante que 58% de los profesores participaron en la capacitacién técnica
de EM impartida por la Secretaria de Educacion Publica, ésta no se ajusté a sus
necesidades debido a que, en primer término, fue muy breve (duracién de cuatro
horas) y con la version 1.2, que no se encuentra instalada en la mayor parte de las
escuelas estudiadas. Este hecho disminuye la motivacién para usar EM, ya que la
orientacién que se brinda corresponde a una version diferente a la que tienen los
profesores en su saldn de clases.

Los profesores de la muestra mencionaron que los aspectos abordados en la
capacitacion técnica se refirieron al uso basico del equipo y el programa (60%)
(porcentaje sobre 100 para cada una de las opciones) y, en menor medida, al man-
tenimiento bdsico de los equipos (21%), lo que les dificulta solucionar diversos
problemas de orden técnico. De la misma manera, indicaron las ausencias citadas
en la tabla 3 en la capacitacion que recibieron en los cursos ofrecidos por las ins-
tancias oficiales.
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Tabla 3. Aspectos que no se abordaron en la capacitacion de EM

%

Disefio de estrategias de evaluacion del aprendizaje 46
Disefio de proyectos colaborativos 54

Disefio de estrategias de ensefianza 30
Planeacioén didactica 33

Lo anterior refleja la necesidad que aun existe de capacitar a los profesores en
aspectos centrales del uso pedagogico de EM. Los maestros manifestaron que les
gustaria recibir capacitacion en el disefio de materiales didacticos (88%); disefio
de estrategias de ensefianza (86%); conocimiento del contenido de EM (84%); y
sobre los criterios para seleccionar materiales disponibles (72%), asi como habili-
dades basicas para manejar el equipo (62%). Es conveniente, por tanto, considerar
esta informacion para orientar los esfuerzos en relacion con las propuestas forma-
tivas para docentes en el uso de EM.

Los datos anteriores confirman lo reportado por Balbin (2004) sobre la capa-
citacion:

¢ Los docentes no estan capacitados para usar las computadoras como
recurso pedagdgico.

e Las capacitaciones brindadas son limitadas, por lo que se requieren
nuevas soluciones para ampliar el nUmero de instructores.

¢ Es necesario que la capacitacion docente sea permanente y exista un segui-
miento y monitoreo del desempefio docente en el uso de esta herramienta.
¢ Los docentes capacitados deben participar como multiplicadores de la
capacitacion.

Kaput, Balbin y Veen (citados en BECTA, 2004) sefialan que la capacitacion es un
aspecto estratégico en la informatizacion de la ensefianza y el aprendizaje. Habili-
tar a los profesores en los aspectos técnicos del uso de una computadora, y luego
transitar a una etapa de instruccion sobre el uso pedagdgico de esta tecnologia,
debe ser el centro de un programa de formacién en informatica educativa.

Si la capacitacion es efectiva, garantizara que el docente desarrolle las habilida-
des para desempefiar su tarea de acuerdo con criterios académicos y las exigen-
cias de su area de trabajo. Dicho de otra forma, de poco sirve que se haya capaci-
tado a un profesor si en su drea de trabajo no se le pide que aplique lo aprendido,
bien sea por desconocimiento de sus superiores o porque la practica educativa no
corresponde con la capacitacién (Mota, 1999).

REFLEXIONES FINALES

El uso de las computadoras en la escuela es, sin duda, un aspecto vital para incor-
porar a los estudiantes a la “era de la informacion” y contribuir a la disminucidn de
la brecha digital, que cada vez se hace mas evidente y perniciosa, especialmente
en las comunidades menos favorecidas. Las expectativas sobre el impacto positivo
de la computadora en los métodos de ensefianza para transformar al estudiante
en un ser activo, reflexivo, critico y constructivista, no se han cumplido y los logros
alcanzados, cuando los hay, son modestos, e impactan sobre todo en la motiva-
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cién de los alumnos o los habilitan en el manejo de la computadora como un re-
curso fundamental que demanda el mercado laboral.

La educacion es un sistema complejo que integra poderosas herramientas de
control, como la evaluacion, el curriculo, los requerimientos de calidad, los crite-
rios de promocidn, entre otros; sin embargo, ninguna de éstas ha logrado modifi-
car de manera significativa lo que la tecnologia es capaz de ofrecer. Debido a que
estas herramientas de control determinan la forma en que los maestros y alumnos
orientan sus esfuerzos, asi como el modo en que son juzgados por otros, se requie-
re un cambio en ellas para observar modificaciones en el comportamiento de los
miembros del sistema educativo, en especial los profesores y los estudiantes. Qui-
z4as ésta sea una de las principales razones por las cuales dificilmente se pueden
apreciar cambios sustanciales en el uso de recursos tecnoldgicos para apoyar la
ensefianza. Para ello, es necesario modificar las herramientas de control.

De acuerdo con Laurillard (2008), otro de los factores que contribuye significa-
tivamente a explicar el porqué de las escasas transformaciones en relacién con el
uso de la tecnologia en el campo educativo, es la rapidez con la que ocurren los
cambios tecnoldgicos. En contraparte, el ritmo de desarrollo que ha mostrado el
sistema educativo para incorporar las diversas tecnologias (por ejemplo, libros,
teléfono, sistema postal, entre otros) ha sido paulatino, y muchas veces se ve re-
basado por el avance vertiginoso que caracteriza las tecnologias.

Las diferencias en los ritmos de desarrollo e incorporacion de las tecnologias
pueden ser explicadas, en parte, por el hecho de que el sistema educativo es dirigi-
do tanto por personas a quienes les incomodan las implicaciones del potencial de
las tecnologias en la educacidn, como por aquellas que estan de acuerdo con éste;
sin embargo, consideran que no es suficiente para enfrentar los retos que plantea
el sistema educativo. En este sentido, el liderazgo en las instituciones es un aspec-
to muy importante que puede determinar, en gran medida, el uso de las TIC; por
ello, se requiere orientar a los directivos para que se convenzan de la necesidad de
promover un uso pedagogico mas amplio de las TIC, y apoyarlos para que puedan
ejecutar los cambios necesarios en sus propias instituciones.

La nocion del aprendizaje activo se mantiene como la concepcién predomi-
nante que permite la incorporacion de las TIC en el ambito educativo. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje se convierte en una experiencia iterativa que oscila
entre dos dimensiones: a) la discursiva, orientada a la articulacion de conceptos,
ideas y teorias, y b) la experiencial, que comprende la aplicacién de las teorias o
conceptos a alguna tarea o practica.

Para promover el uso pedagdgico de las TIC serd necesario transitar de una
concepcidn discursiva de la ensefianza en la que el maestro es el responsable de
toda la actividad educativa, es decir, presenta la informacién al alumno y el alum-
no realiza preguntas si lo desea, a una ensefianza basada en la experiencia, esto
es, que permita al estudiante responsabilizarse de su proceso de aprendizaje vy,
con ello, participar en acciones que demanden la exposicidén de sus ideas y la co-
laboracidn entre pares.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que los profesores de
las escuelas primarias ain no son “amigos de la computadora” y no han podido
integrarla a su labor docente para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes; mds
bien, la computadora ha sido integrada a la cultura tradicional, merced al pode-
roso “aparato inmunoldgico” de la escuela que impide que “agentes patégenos”
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desestabilicen el funcionamiento normal, y el profesor sigue haciendo mas de lo
mismo, pero ahora con computadora. En el mejor de los casos, la usan con propé-
sitos de alfabetizacion digital.

Ademas de las necesidades de las escuelas en aspectos de infraestructura fi-
sica, gestidn escolar y recursos humanos, se requiere redoblar los esfuerzos para
ampliar y actualizar los equipos de cémputo, asi como ofrecer un buen programa
de soporte técnico.

Una politica adecuada de incorporacién de computadoras en las escuelas de-
beria considerar también elementos suficientes sobre la manera de inspirar a los
profesores para disefiar estrategias pedagogicas que integren los objetivos y con-
tenidos curriculares, con actividades realizadas por medio de la computadora. De
esta manera, se estaria haciendo realidad la aspiracién de poner al profesor en el
centro de las innovaciones y, al mismo tiempo, se daria un impulso renovado a
la educacion a través del empleo estratégico de herramientas mediadoras de la
accion didactica, orientadas a impulsar al maximo el desarrollo del potencial de
aprendizaje de los estudiantes (Papert, 1995).

Para Meza (2003), la inclusion de estos recursos (las TIC) implica la modifica-
ciéon de patrones de comportamiento individual y social, lenguajes, esquemas
mentales y costumbres, lo cual demanda la sensibilizacion, la capacitacion y el se-
guimiento, a fin de consolidar una cultura informatica en las escuelas que propicie
un uso critico de esta tecnologia.

En cualquier caso, la capacitacién debe ofrecerse con pertinencia y creatividad,
de tal suerte que satisfaga las necesidades y los estilos de aprendizaje de los pro-
fesores. Asimismo, el disefio de los programas de capacitacion debe permitirle ad-
vertir sus propios avances, y aplicar de inmediato lo aprendido, para incrementar,
asi, su motivacion frente al uso de la tecnologia.

La incorporacion de las TIC requiere el acceso y contacto real, cuestiones que
deberan considerarse en los programas de formacién y actualizacién de los maes-
tros. Se necesita favorecer primero una actitud positiva frente a la tecnologia, de-
sarrollar habilidades para su uso y ofrecer la oportunidad de experiencias exitosas
en su manejo. La formacion de los docentes y su actualizacion constante en el uso
de las TIC son elementos cruciales para garantizar que la educacién impartida en
nuestras escuelas esté a la altura de las condiciones sociales, econédmicas, politicas
y culturales del mundo de hoy.
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