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En las ultimas dos décadas, cada vez mas instituciones de educacion superior en di-
versos paises han realizado importantes esfuerzos por formar a sus estudiantes en
lo que algunos llaman ciudadania global y otros —~dependiendo del enfoque que se dé
al concepto-, ciudadania para el siglo XXI o ciudadania critico democratica, que, para
efectos de este trabajo, se puede entender como una manera de situarse consciente y
autonomamente frente a un mundo cada vez mas problematico para incidir en él pro-
curandole una transformacidn positiva. Las maneras de desarrollar las habilidades del
ciudadano global, asi como las formas de medirlas, han sido, a su vez, muy diversas.
Este ejercicio se propone presentar algunos resultados preliminares de una experien-
cia formativa iniciada en 2018 en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México,
que explora la aplicacién del didlogo socratico en espacios interculturales como herra-
mienta para el desarrollo de tres habilidades constitutivas de la ciudadania global: el
pensamiento critico, la empatia y la solidaridad.
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have taken significant strides to educate their students in what some call global citizen- education,

ship, others call 21st-century citizenship, and others, critical democratic citizenship, ac-  glopal citizenship,
cording to the approach taken. In this text, this concept can be understood as a way of  socratic dialogue,
positioning oneself consciously and autonomously in an increasingly complex world to  intercultural
exert a positive transformational influence on it. There have been as many different paths  relations

to develop global citizenship skills as there are ways to measure them. This text presents

some preliminary results from a first teaching-learning experience at Universidad Ibe-

roamericana, Mexico City campus, in 2018. It investigates the use of The Socratic Dialo-

gues in cross-cultural environments as a tool to develop the three basic Global Citizenship

skills: Critical thinking, empathy, and solidarity.
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INTRODUCCION

a experiencia a la que se refiere este texto deriva de la necesidad de encontrar

formas creativas y novedosas de contribuir a la “formacion integral”, que ha

distinguido a las universidades confiadas a la Compafiia de Jesus. Dicha for-
macién integral es, a su vez, una manera actual de formular un modelo educativo
centenario que hoy encuentra en las materias del Area de Reflexién Universitaria
de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, una via practicada con éxi-
to. En estas materias, el método del didlogo socratico en grupos interculturales fue
probado a partir del otofio de 2018. Este trabajo mostrd, ademas, las coincidencias
entre la perspectiva de la ciudadania critico democratica y el humanismo integral
de inspiracion cristiana que determina el modelo educativo de la universidad. La
experiencia que se presenta a continuacion es también un interesante encuentro de
la tradicién humanista jesuita y las propuestas, con ecos estoicos, de la ciudadania
mundial, que permite a aquella incardinar sus esfuerzos en esta, hoy lengua franca
de los Objetivos del Desarrollo Sustentable.

En este escrito presentamos una experiencia pedagdgica peculiar: un cotejo prac-
tico de la formacién humanista en la universidad jesuita de la Ciudad de México y el
paradigma pedagogico de la ciudania mundial. Da cuenta, ademas, de los soportes
tedricos que fundamentan tal experiencia y, finalmente, expone un trabajo de ob-
servacion metodico y prolongado cuyo propdsito fue aportar evidencia que muestre
que el empleo del didlogo socratico en ambientes interculturales favorece el desa-
rrollo de tres competencias esenciales de la ciudadania mundial: pensamiento criti-
co, empatia y solidaridad.

Buena parte de estos didlogos y su observacion, ademas, ocurrieron en el momen-
to en que la pandemia obligé a replegarlo todo a los espacios virtuales, lo que con-
firi6 a la experiencia particularidades interesantes de las que también se ocupara
brevemente este trabajo.

DIOGENES EN LA JUAREZ

El 7 de septiembre de 2018 dio inicio una serie de encuentros semanales entre alum-
nos de la Universidad Iberoamericana y jévenes otomies residentes en el centro de la
Ciudad de México. La brecha socioecondmica entre ambos grupos era enorme. Para la
cuarta sesion, las compafieras de la comunidad informaron al grupo que se habia lle-
vado a cabo un desalojo violento de unas 250 personas otomies en el predio ubicado
en Roma 18, donde, entre las ruinas de lo que fue la Embajada de Espafia hasta el tem-
blor de 1985, vivian unas setenta familias. La vivencia fue perturbadora. Recuperamos
un fragmento del diario de Kenya Josiah, alumna inglesa de intercambio:

La reunion fue poderosa y conmovedora [...] fuimos a visitar a las personas otomies que
fueron desalojadas de su edificio que vivian y ahora duermen en las calles. Se estima
que 70 familias y cerca de 100 nifios sin hogar. Algunos fueron heridos muy mal por la
policia. Vi a una anciana con la mano hinchada al doble de su tamafio. Ella fue golpeada
[...]. La brecha entre los pobres y los ricos aqui es muy grande, es obscena. El contraste
de las personas que caminan con sus perros de raza con sus ropas caras en contraste con
las personas que no tienen lugar junto a ellos [...]. El tratamiento de estas personas es
inhumano, me revuelve el estomago y me lloran los ojos (7 de diciembre, 2018).
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Foto 1. Kenya y Valeria con la comunidad desalojada de Roma 18.

Desde aquel momento, las sesiones se desplazaron a las banquetas de la colonia Jua-
rez; los dialogos se replicaban en las aulas de la universidad, con quienes no podian
asistir a los encuentros. Este fue el momento mas intenso de la experiencia. Las ex-
presiones de solidaridad se multiplicaron, no solo entre quienes asistian a dialogar,
sino con sus compafieros de clase. Dos alumnas que siguieron la situacion desde el
aula comentaban en sus casas lo que escuchaban en el salén. La madre de una de
ellas, abogada, se ofrecid a llevar la defensa de la comunidad desalojada. Otra com-
pafiera organizd colectas en la universidad para apoyar al campamento y organizar
una posada después de haber concluido el curso.

Las lecciones fueron muchas en diversos planos. Leonardo Acosta, alumno de
Economia, refirid lo siguiente:
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Conforme fueron avanzando las sesiones, también [;progres6?] mi sensibilizacién al
tema y un conflicto interno empez6 a tomar forma en mi cabeza. Por mi necesidad como
economista de encontrar una base en la razén, empecé a centrar mi reflexiéon en cuestio-
nar las distintas etapas de los sistemas que consideraba correctos [...] hasta sus origenes
tedricos, y finalmente me quedé con el dltimo eslabdn, y en ese momento pude entender
los argumentos y la situacién de esta comunidad indigena. Ellos no participan de los
supuestos que dieron origen a nuestro sistema social (7 de diciembre, 2018).

De esa inesperada experiencia, surgi6 el interés de prolongar y extender el inter-
cambio dialégico entre personas de diversas matrices socioculturales. El salén de
clases se habia trasladado a las calles; el curso se hizo horizontal, el programa flexi-
ble y la dindmica democratica. Hubo una serie de intuiciones que emergieron; una
de ellas fue que los mas dispuestos a invertir un tiempo adicional en este tipo de
experiencias son quienes tienen mayor conciencia social; el intercambio horizontal
ademas echaba por tierra muchos prejuicios arraigados en cada participante. Aqui
la experiencia de una alumna de Ciencias Teoldgicas, de origen zapoteco:

Desde que llegué a la Ibero tuve resistencia de coincidir con otras carreras, mi idea de
verlos como “nifios ricos” me impedia entablar conversacién, ademas de sentir que era
inferior a ellos porque aparte de ser discriminada por ser indigena, también lo soy por
ser del sur del pafs, pobre, mujer ;c6mo hablar con ellos que lo tienen todo? El momento
lleg6 al estar frente a mi en un parque, con la pregunta ;Quién soy? y ;Quién es el otro
para mi? Fue grata la riqueza de encontrar ideales, esperanzas, motivaciones parecidas
alas mias cuando tenia la edad de ellos. Ahora comprendo que somos personas distintas
por el ambiente que nos toca vivir, pero podemos coincidir en la biisqueda de un ideal,
en el trato de amistad para tener la posibilidad de aprender nuevamente (Rebeca Miguel
Lopez, 9 de mayo, 2019).

En primavera de 2019 inici6 una segunda etapa del proyecto, en el que participa-
ron cuatro personas docentes y estudiantes de la Escuela Nacional de Antropolo-
gia e Historia. Se contd, ademas, con un grupo de diez mujeres de la Red de Apoyo
Mutuo de Mujeres Indigenas, con lo que, a nuestras anfitrionas otomies, se suma-
ron compaferas me’phaa, mixe, mazahua, ndhuatl, chocholteca y tzotzil. De igual
modo, en nuestro grupo de doce estudiantes de la Ibero participaban una compa-
flera mixe, otra zapoteca y dos jévenes franceses de intercambio. El aprendizaje
mas valioso que nos dejo este segundo grupo fue el poderoso nervio mayéutico
que confiere la diversidad cultural a los diadlogos. Uno de los compafieros de Fran-
cia compartio lo siguiente:

Un éxito que se tiene que saludar y que se debe reproducir los semestres siguientes
es la heterogeneidad del grupo. Estdbamos hombres y mujeres, mexicanos y francés,
mexicanos del DF y mexicanos de pueblitos, jévenes y adultos, estudiantes y profesores.
Eso permiti6é un intercambio de ideas salidas de box o “caja” diferentes y finalmente un
intercambio real (Arthur Jack Foulsham, 9 de mayo, 2019).
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Foto 2. Arthur y Jacquie en el parque Luis Cabrera.

Un afio mas tarde, la cuarentena interrumpié la marcha de cinco grupos distintos en
los que participaban jévenes del pueblo originario de Santa Fe, cercano a la univer-
sidad, personas en situacion de refugio, de la Casa Refugiados/ACNUR, e indigenas
urbanos de dos pueblos en las afueras de la ciudad, ademas de estudiantes y docen-
tes de distintas universidades. Como muchos otros proyectos educativos, este se vio
forzado a migrar a la modalidad a distancia, lo que permitié ampliarlo a grupos de
personas de otros paises.

EL AULA INTERCULTURAL

El didlogo socratico, recuperado como método de conocimiento por Leonard Nelson
a principios del siglo XX, buscaba, fiel a la tradicién de la que abrevaba, “no ensefiar
filosofia, sino enseifiar a filosofar; no el arte de ensefiar sobre los fildsofos sino de
hacer fil6sofos a los estudiantes” (Nelson, 2008, p. 5). Este método se fue populari-
zando y hoy se ha vuelto habitual en aulas tanto de primaria y secundaria como de
universidades. Es utilizado para educar para la ciudadania, y también para ensefiar
ética, filosofia, religion e incluso matematicas (Van Rossem, 2011; Abenoza, 2018a;
Segura, 2014). Aunque minoritario todavia, se ha convertido en una alternativa al
meétodo dogmatico porque ha mostrado su eficacia en el desarrollo del pensamiento
critico en torno a muy distintos temas (Turnbull y Mullins, 2007).

Describirlo es probablemente la mejor manera de aproximarse a una definicion:

Un Didlogo Socratico es la forma mas popular del método socratico. En este método,
los participantes intentan investigar de un modo mas o menos estructurado la verdad
y el valor de sus opiniones, con la intencién de responder a las preguntas elegidas por
ellos mismos. EI material de la investigacion es su propia experiencia, tanto si se trata
de una experiencia que han vivido aqui y ahora o de algo memorable que les sucedié en
el pasado. La conversacion adquiere significado como didlogo, mas que como debate
formal o discusion informal. Los participantes intentan comprenderse unos a otros y
se comprometen en una empresa comun. Esto no significa que para que el didlogo sea
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exitoso los participantes tengan necesariamente que llegar a un consenso. La conciencia
de la complejidad de la investigacién muchas veces es mucho mas satisfactoria que la
obtencién del consenso. El intento de pensar con cuidado, detenimiento y profundidad
distingue este método de otras formas de conversacion, como los debates, las tormentas
de ideas (brainstorming) o las sesiones de pensamiento creativo (Van Rossem, 2011, p.
2. Las cursivas son nuestras).

Se trata de conocer a través de un ejercicio dialéctico. Lo que se pondera mediante el
didlogo es la consistencia -o el valor- de los propios juicios sobre cuestiones espe-
cificas. Es importante, para ello, la consideracion y el analisis de una escucha atenta
y respetuosa del interlocutor, que exige la suspension del propio juicio (epoxé) para
entender su posicion y expresar con apertura y libertad la propia en un esfuerzo con-
junto de conocer la verdad. La experiencia que este alumno francés en intercambio
tuvo en el parque Luis Cabrera, de la colonia Roma, confirma plenamente lo dicho:

Aprendimos a reflexionar y a trabajar con el didlogo socratico donde debiamos escuchar
a los demas y aprender a rebotar sobre el discurso del otro [...]. Debiamos reflexionar
sobre temas que personalmente no era acostumbrado a pensar, entonces debiamos rea-
lizar un real trabajo en nuestro cerebro. No era una cosa tan facil que hacer, necesit
mucha reflexion (Paul Giraud, 9 de mayo, 2019).

No es infrecuente encontrar esta herramienta utilizada en ambientes con distinta
valencia cultural o socioecon6mica. Abenoza utiliza el didlogo entre sus estudiantes
de la ESADE Business School de Barcelona y grupos de personas presas en la carcel
de Lledoners. Con ello busca recrear,; “tras las rejas”, la experiencia de Socrates:

El llamado padre de la filosofia paseaba por las calles de Atenas incordiando a sus con-
ciudadanos para que se preocuparan de la virtud y no de cosas superfluas porque él
creia que la virtud puede ser ensefiada. Para conseguir que examinaran sus vidas partia
de la idea que las personas a las que preguntaba podian estar equivocadas, pero nunca
eran completamente ignorantes, tenian un conocimiento latente del que no eran cons-
cientes y que podia llegar a nacer mediante la ayuda de Sdcrates, el mayeuta que ayuda-
baadaraluzalasideas. Si se les preguntaba de la forma adecuada tenian el conocimien-
to necesario para discriminar. El método, por tanto, asume que las respuestas del otro
tienen valor: son la visién de alguien que tiene una vision parcial de la verdad pero que
le cuesta verla. La experiencia y la perspectiva del otro son, en ese sentido, relevantes.
Ahora bien, Socrates entiende que este ‘otro’, como todos, necesita de ayuda para llegar
a saber lo que sabe. Mediante las preguntas adecuadas que ponen de relieve las incon-
sistencias, el filésofo queria conseguir que los que respondian lograran darse cuenta de
que sabian menos de lo que creian, pero que también podian acceder al conocimiento
(Abenoza, 2018b).

Abenoza (2018a), descubre la utilidad del didlogo no solo para promover el “exa-
men de la vida”, o el pensamiento critico, si se quiere, sino que, al romper con el
paradigma competitivo y establecer relaciones horizontales y de colaboracion, se
forman vinculos empaticos y condiciones de solidaridad.

La experiencia, por otra parte, no es excepcional. Nussbaum relata cémo en la
Universidad de Saint Lawrence, en Nueva York, los docentes del grupo de filosofia
Grant Cornwell y de inglés, Eve Stoddart, incorporan las experiencias de sus estan-
cias prolongadas en Kenia o en India para aplicarlas en sus métodos docentes basa-
dos en la tradicion socratica (Nussbaum, 2012). En el University College Roosvelt,
en Holanda, uno de los tres semestres del programa “Going glocal” se lleva a cabo
en Namibia, donde los estudiantes van “no para ayudar”, sino “para compartir” con
los pobladores de una pequefia aldea de siete mil habitantes, con quienes pasan el
verano. Los resultados son impresionantes (Sklad et al., 2016).
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Enresumen, el didlogo socratico en ambientes interculturales se ha mostrado ya como
una poderosa herramienta para el desarrollo no solo del pensamiento critico, sino tam-
bién de la empatia y la solidaridad, caracteristicas esenciales de la ciudadania mundial.
El método, ademas, es iddneo para ser ensayado en una sociedad, como la mexicana,
donde conviven multiples “indias, kenias y namibias” al interior de sus fronteras.

EDUCACION Y CIUDADANIA MUNDIAL

Martha Nussbaum es probablemente quien, desde la filosofia, ha insistido mas en enfo-
car la labor educativa hacia lo que la pedagogia critica define como empoderamiento de
las personas y ella llama “el cultivo de la humanidad”, segtin la afortunada expresion que
recupera de Séneca. Es también quien de manera mas sucinta ha expresado su propues-
ta para lograrlo. Desde su perspectiva, son tres las cualidades que debe desarrollar un
ciudadano global: la “vida examinada”, la capacidad de enfrentar los problemas interna-
cionales como “ciudadanos del mundo”, mas alla de las lealtades nacionales, y 1a facultad
de imaginar con compasion las dificultades del préjimo (2010, p. 26).

Nussbaum entiende por “vida examinada”:

La habilidad para (realizar) un examen critico de uno mismo y de las propias tradiciones
[...], una vida que cuestiona todas las creencias y s6lo acepta aquellas que sobreviven a
lo que la razdn exige en cuanto coherencia y justificacién. Esta disciplina requiere el de-
sarrollo de habilidades de razonar légicamente, de poner a prueba lo que uno lee o dice
desde el punto de vista de la solidez del razonamiento, de la exactitud de los hechos y la
precision del juicio (Nussbaum, 2012, pp. 28-29).

Junto a este ensefiar a pensar criticamente, el desarrollo de la empatia hacia las
demads personas y la habilidad para reconocer vinculos solidarios “mas alla de las
lealtades nacionales” constituyen, para Nusbbaum, el objeto de la educacion.

Morais y Ogden (2010), a partir de una amplia revision de la literatura sobre el
tema de la ciudadania global, desarrollan el conciso esquema de Nussbaum y des-
pliegan los componentes de esta perspectiva. Ellos hablan de tres dimensiones: res-
ponsabilidad social, competencia global y compromiso civico global, subdivididas
cada una en tres aspectos constitutivos. La primera implica la preocupacion por la
justicia social y las desigualdades en el mundo, el altruismo y la empatia, ademas
de la responsabilidad personal interconectada globalmente. La competencia global,
por su parte, se refiere a la autoconciencia, la comunicacion intercultural y el conoci-
miento global. Finalmente, el compromiso civico global comprende la militancia en
organizaciones civicas, el activismo civico global y la postura politica.

Esta claro que un programa para desarrollar estas cualidades requeriria medios
que rebasan por mucho los esfuerzos formativos de cualquier universidad. Impli-
caria desde politicas publicas hasta programas de formacién en los distintos nive-
les educativos, pasando por la insercion explicita de esta empresa en los curricula
(Sklad et al., 2016; Puig y Morales, 2013), lo cual no demerita en nada el valor de
todo esfuerzo concreto encaminado hacia este fin.

La pedagogia critica, por su parte, concibe el “cultivo de la humanidad” como “em-
poderamiento” y esta formulacion lo aproxima a aquellas corrientes del humanismo
o de la filosofia politica que coinciden con los siguientes énfasis:
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La democracia -dice Weil Veuglers- debe estar orientada a empoderar a la humanidad,
al crear oportunidades de desarrollo personal para todos los ciudadanos del mundo
(Hansen, 2001; Aloni, 2002; Halliwell & Mousley, 2003; Said, 2004). El concepto de ‘em-
poderar a la humanidad’ se corresponde en parte con el término ‘emancipacién colecti-
va’ [...]. Ambos conceptos expresan la lucha contra la desigualdad [...] [pero] la idea de
empoderamiento de la humanidad engloba mas que el nivel politico: incluye todos los
aspectos del comportamiento humano. “Empoderar a la humanidad” comprende tres
niveles (Halsema & Van Houten, 2002; Veugelers, 2003):

» Personal: se refiere a la dignidad humana y a adquirir o mantener el control sobre la
propia vida;

e Interpersonal: con solidaridad y responsabilidad. El enfoque est4 en ser escuchado, en
estar en condiciones de compartir con otros en el entorno inmediato. Significa encontrar
apoyo de otras personas;

« Sociopolitico: igualdad, diversidad y justicia orientada hacia una sociedad mas huma-
na. Se refiere a la ciudadania que tiene debidamente en cuenta las estructuras sociales,
que intenta cambiar (Veugelers, 2007, pp. 110-111).

Considerada en detalle, la nocién de ciudadania mundial comporta un conjunto de
conocimientos, habilidades, valores y disposiciones que se pueden agrupar segin
Johnson y Morris (2010, p. 90) en cuatro grandes ambitos: personal, social, politico
y de la praxis. La sintesis que ofrecen en la siguiente tabla puede darnos idea no solo
de la riqueza del concepto con el que estamos lidiando, sino de lo ambicioso que
puede resultar pensarlo en términos de empresa educativa. Un verdadero “paradig-
ma de encuadre” como lo llamé la Unesco.

Tabla. Un marco para la educacidn para la ciudadania critica

Politica/ideologia Social/colectiva Auto/subjetividad | Praxis/compromiso
Conocimiento de
.. nocimien Om lectivamen-
Conocimiento y com- 1Co 10cimie to.de co ll0, colect ba e
prension de historias as 1nterlconeX1ondes Conocimiento de te, gvar acabo un
. . 4 ntr r r - Y mbio sistematico;
sociedades, sistemas, entre C? tura, po 'e la propia posicion, ca ols ste _at €o;
Conocimientos | opresiones e injusticias y trans orma(cilon, las culturas y el como €1 cConocimien-
’ ritur: i ; n si mism
estructuras de poder esf) ltu as e ldeas contexto; sentido de toz S s oles
relaciones macroes- | 5108 ternas aparte identidad poder; como et com-
y de los discursos portamiento influye
tructurales domi ;
ominantes en la sociedad y la
injusticia
. s - Capacidad parare- | Habilidades de pen-
Habili nalisi Habili ) o . P
ab da,d.de analsis .a,b dades de .. | flexionar criticamen- | samiento critico y
social critico y estruc- | didlogo, cooperacion te sobre el propio participacién activa;
ral; i r interaccion; habili- . ’
tu 12.1 ; capac (.iad pada ?;1 dte acclo ; hab .| estatus dentro de las | capacidad de actuar
Habilidades pol ltizar nociones de a %S en lectura crl- | 1 inidades y la so- | colectivamente para
I nocimien i I n - X "
cultura, co ocimie toy |tica de otros pu tos ciedad; pensamiento | desafiar el statu
poder; capacidad para | de vista; capacidad crftico independien- | quo; capacidad de
in igar li r nsar de ma- - A5
vestigar causa dades | para pe 15al de ma te; expresion con imaginar un mundo
maés a fondo nera holistica : .
propia voz mejor
Compromiso con los va- Relacién dialégi- Preocupacién por Reflexion y accién
Lo e incluyen n la justici jialyla |.
Valores lores contra la injusticia ca c.gye .tg cdo a ]us.fjc asoc ad yl 2 | informada, responsa-
la opresién otras identidadesy | consideraciondela |\ y ética
y valores autoestima
. . . Perspectiva critica; . .
Cuestionar activamen- | Socialmente cons- oP * | Compromiso y moti-
: e ) : auténoma y respon- Y. .
te; interés critico enla | ciente; cooperativo; sable en pensa- vacion para cambiar
. .. i las relacio- |r nsable hacia si - ) 1 i ; valor
Disposiciones soc ec!ad.y as relaclo €spo sable hac as miento, emocién asoc edad; valo .
nes publicas; busca mismo y los demas; y accion; visién de civico; responsabili-
' ntra la injusti- | di ren- ¢ nl ision
y actua contra la injust dispuesto a apre futuro; en contacto dadg as decisiones
ciay la opresién der con otros . y acciones
con la realidad
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Recientemente, mostramos la gran afinidad que existe entre esta propuesta y el hu-
manismo integral de inspiracién cristiana, del modelo educativo de la Universidad
Iberoamericana (Bermeo, 2022). Remitimos a dicho texto para obviar la pertinencia
de la puesta en marcha del proyecto que describimos a continuacién. Después, pre-
sentamos un primer esfuerzo para observar de qué manera las aulas interculturales
y el didlogo socratico contribuyen a desarrollar actitudes y valores esenciales de la
ciudadania mundial.

EL DIALOGO OBSERVADO

Durante los semestres de primavera de 2020 a otofio de 2021 se conformaron 22
grupos de didlogo con un promedio de ocho a diez participantes, que en seis u ocho se-
siones dialogaron sobre temas de identidad, comunidad, felicidad, dignidad, justicia,
responsabilidad y COVID. La experiencia dio inicio en forma presencial y, a partir de
otofio de 2020, los didlogos se llevaron a cabo en la modalidad a distancia mediante la
plataforma de zoom, lo que confirié mucha mayor heterogeneidad a los grupos.

En la primavera de 2020, iniciamos con cinco grupos: uno con jévenes de prepa-
ratoria del Centro Meneses, en el pueblo originario de Santa Fe; otro coordinado con
Casa Refugiados/ACNUR, en “La Casita” del parque Lépez Velarde, colonia Roma,
con siete estudiantes de la universidad y ocho personas en situacién de refugio; uno
mas en la comunidad otomi donde inicié este proyecto; finalmente, dos grupos en
las comunidades otomies de San Francisco Xochicuautla y San Lorenzo Hutzitzila-
pan. En esta ultima, una veintena de estudiantes de la universidad convivieron tres
dias con la comunidad durante el carnaval del pueblo. A excepcidn de este grupo,
los demas se vieron obligados a interrumpir sus dinamicas a raiz de la cuarentena
impuesta por la pandemia.

Después de la repentina interrupcion y de algunos ajustes al proyecto original,
iniciamos la modalidad “a distancia” del proyecto, con apoyo de la plataforma zoom,
lo que permitio incorporar a personas e instituciones de diversas partes de México y
del extranjero, como Puebla, Ledn, Tarahumara, Soteapan, Argentina, Bolivia, Chile,
El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Honduras y Guatemala... (ver anexo 1).

Las sesiones implicaban una breve introduccion a la tematica a dialogar por parte
de quien acompanaba al grupo y, posteriormente, se dialogaba en parejas, que dis-
ponian de una hora y media para el intercambio de preguntas y respuestas en los
breakout rooms. Para registrar las experiencias, utilizamos la “bitacora socratica”, un
instrumento disefiado con el apoyo del doctor José Luis Ramos Ramirez, de la Escue-
la Nacional de Antropologia e Historia, que el equipo fue modificando y adaptando
conforme avanzé la experiencia para convertirse en el soporte de la memoria de los
didlogos (ver anexo 2). Ademas, la etnéloga Karina Alvarez participé en varios grupos
en los que sostuvo mas de una veintena de didlogos con su diario de campo en mano.

Los participantes generaron mas de 1,500 bitacoras, las cuales se organizaron en
una base de datos ordenada por semestre, grupo y persona. En seguida, calificamos
y seleccionamos los registros mas completos para los propdsitos del proyecto. Para
ello, tomamos en cuenta la constancia en la participacién de quienes elaboraron
dichos registros, la extension de sus testimonios y el detalle de las descripciones.
Seleccionamos trescientas bitacoras.
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Posteriormente, procedimos a identificar y clasificar enunciados y palabras con-
forme a las tres categorias basicas del proyecto, entendidas en un sentido basico.
Marcamos en azul las frases y vocablos correspondientes a la solidaridad, en verde
para empatia y amarillo para pensamiento critico. Un ejemplo de enunciado repre-
sentativo del pensamiento critico es: “Me di cuenta, sobre todo, que lo que yo pensa-
ba de los migrantes estaba absolutamente sesgado por lo que escucho en los medios
de comunicacion y por las peliculas que veo que hablan del tema. Es decir, no todos
son ni pobres de mente ni econémicamente”. Este tipo de expresiones fueron subra-
yadas en amarillo y agrupadas con las demas frases o palabras correspondientes a
la misma categoria:

El enunciado “Me preocupé demasiado porque senti que Ximena es una persona total-
mente vulnerable. Me agarro cierta impotencia porque no le podia ofrecer soluciones
magicas a su situacidn”, se relaciona con el eje de la empatia a través de categorias como

rn

“me preocupé” e “impotencia”. Asi, el trabajo tenia dos niveles. Por un lado, calificar las
bitacoras, leyendo los textos e identificando enunciados relacionados con los ejes del
proyecto y, en un segundo momento, extraer categorias simples de cada enunciado, des-
armando el rompecabezas en una expresion minima (cfr. Hernandez et al., 2022).

La identificacion de enunciados -comentaron los tres colegas del equipo- implico
que los investigadores ubicaramos palabras especificas ligadas a alguno de los ejes
de andlisis. Estas palabras y, en ocasiones, frases breves en las que desarmamos los
textos de las bitacoras, se colocaron en papeletas electronicas que agrupamos segun
sus colores en dos tableros de la aplicacién Miro-Visual Collaboration, uno para el
material extraido de las bitdcoras de la experiencia presencial y otro para las de los
dialogos mediados por el soporte electrénico (ver imagen).
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Los tres conjuntos iniciales se desdoblaron en subcategorias o ejes secundarios.
De ese modo, las papeletas amarillas, correspondientes a pensamiento critico, por
ejemplo, se fueron agrupando por afinidad semantica en grupos mas pequefios
como el que presentamos: responsabilidad, discriminacion, desigualdad, diferencia,
género, medio ambiente, la percepcién del/la otro/a, violencia, cultura...; lo mismo
se hizo con los otros dos grupos (ver anexo 3). Este ejercicio, al tiempo que permitio
constatar, por ejemplo, el flujo de cuestionamientos y procesos de depuracién ra-
zonada propios del pensamiento critico durante los didlogos, mostro las vertientes
por donde dicho pensamiento discurre y, con ello, nos ofrecio6 los contornos de una
nocion mas precisa del talante critico que se fragua durante la practica de un dialogo
intercultural.

Es importante sefialar que, durante esta tarea, surgieron expresiones que no eran
facil de asignar a alguno de los tres ejes mayores o a uno solo de ellos; por ejemplo:
“Platicamos de la violencia de género, del rol de la mujer en nuestra sociedad y del
cambio que necesitamos hacer tanto hombres como mujeres, hay que deconstruir-
nos para volvernos a construir y eso debemos hacerlo juntos”. Esto nos llevéd a crear
un cuarto conjunto de textos que abren nuevas pistas de analisis. El recurso al pi-
zarrén y a las papeletas electronicas obedece a que esta labor colaborativa inicié
todavia en el periodo de cuarentena.

A partir del establecimiento de subcategorias y la identificacidn de relaciones, re-
iteraciones y cruces entre ellas, surgié una percepcién nueva del trabajo que corro-
bora, por un lado, las intuiciones germinales del ensayo pedagogico en sus inicios y,
al mismo tiempo, da pautas para establecer la forma que adquieren las tres catego-
rias en los didlogos en los que la interculturalidad no result6 ser un asunto menor,
sino la clave de su fuerza mayéutica. El didlogo intercultural no es simplemente una
inter-locucidn (de loqui, hablar), sino una verdadera inter-locus-cion (de locus, lu-
gar); es decir, cuando el hablar se hace desde una situacion distante y distinta, esta
interpela e invita a situarse en ella para contemplar el mundo desde la mirada de al-
guien otro/a. Esta experiencia diversa, plural y dificil de comunicar nos llevo a elegir
la ficcién etnografica como vehiculo para dar cabida a tantas palabras y expresiones
nacidas en tan diversos contextos. Al hacerlo, abandonamos ciertamente la norma
socratica (que tanto desconfiaba de la poesia) para conceder, con Goethe, el valor a
la potencia creativa de la imaginaciéon como via de acceso al conocimiento.

En la actualidad, el equipo de investigacion elabora tres didlogos prototipicos, ba-
sados en el soporte etnografico de las bitacoras, que pretenden dar cuenta no solo
de la presencia del pensamiento critico, la empatia y la solidaridad en la practica del
didlogo intercultural, sino de los accidentes, relieves y oquedades que muestra el
paisaje de cada una de estas tres categorias, que nos permitan avanzar en un cotejo
mas detallado con las propuestas de la ciudadania mundial.

DIALOGAR EN LA VIRTUALIDAD

Probablemente, el desafio mayor del proyecto, provino de las restricciones que im-
puso la pandemia, al dificultar el encuentro personal, cara a cara. La hondura de la
reflexion, los aprendizajes adquiridos, el intercambio de ideas y opiniones en un
ambiente libre de prejuicios, parecia una tarea dificil de lograr en la virtualidad.
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Tuvimos que adaptar los temas a tratar y los ejes del trabajo para reformular, no el
proyecto ni sus alcances, sino sus métodos y su forma. El ensayo pedagdégico habia exi-
gido desplazar las aulas a la calle, las casas de migrantes, las comunidades rurales, las
periferias urbanas... La metodologia del encuentro interpersonal en contextos multicul-
turales pretendia crear el intercambio de ideas de origenes diversos desde un encuentro
frontal, in-mediato, para provocar el dialogo y lo que hemos llamado la inter-locus-cidn.
En este sentido, este proyecto suponia que un intercambio atento y respetuoso de pa-
labras y puntos de vista discurre mejor en un ambiente interpersonal ;Cémo se daria
esto en zoom o como se modificaria la experiencia frente a frente, si, pero mediada por
una pantalla? ;Qué tanta hondura alcanzaria la confianza, la claridad, la honestidad del
pensamiento? Y, sobre todo, ;qué efectos tendria esta experiencia en los dialogantes que
no cuenten con la vivencia del encuentro y el didlogo personal?

En realidad, no habia opcion: era el zoom o suspender el proyecto. Asi, hubo que
responder a las preguntas sobre la marcha virtualizada. Por un lado, constatamos
que el zoom restringié el caracter sensible del encuentro y las deficiencias de la
oferta de internet afectaron mas a las personas de comunidades rurales o indige-
nas. Los cibercafés no ofrecian ni las condiciones mas adecuadas (ni muchas veces
los recursos) para un encuentro en profundidad y fluido: “Ambas nos conectamos
por zoom y, por momentos, el internet de ambas hacia que se desfasara o congelara
nuestro didlogo” o “yo tuve un problema de conexion, lo que hizo que tuviera que
apagar mi camaray solo quedarme con el micréfono abierto”.

Por otro lado, debemos reconocer que la plataforma electrénica amplié de modo
significativo la pluralidad de los grupos, conformados por coincidencia en horarios,
independientemente de los lugares desde donde se conectaran y, en muchos casos
(por lo menos en la mayoria de las bitacoras seleccionadas para el estudio), la he-
rramienta no parece haber condicionado en forma determinante la experiencia: “El
didlogo fluyé con mucha facilidad [...], casi de manera automatica, empezamos a
abordar el tema de la sesidn. Todo fluy6 con naturalidad”.

Algunas personas expresaron también que dialogar durante la pandemia repre-
sent6 una oportunidad singular para romper el aislamiento y crear espacios de in-
tercambio y convivencia en medio del encierro.

Una de las tareas pendientes en la investigacion es la comparacion entre los ma-
teriales del tablero presencial y con los del tablero a distancia para identificar con
mas precision las diferencias entre ambas dinamicas. Otro tanto podria decirse de
la comparacién entre los didlogos en un entorno de desalojo o uno de carnaval, por
ejemplo. Consideramos, finalmente, que la indagacion etnografica en la modalidad a
distancia fue innovadora y merece un analisis mas detallado que desborda, en todo
caso, los limites de este escrito.

CONCLUSION

Los dialogos socraticos en entornos interculturales como una herramienta para la
construccion de ciudadania iniciaron como una sucesion de azares: la visita de la
directora del Institut for Socratic Dialogue a la universidad, una alumna que desa-
rrollaba un trabajo voluntario en una comunidad otomi, un grupo de docentes en
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busqueda de formas innovadoras de impartir materias capaces de imprimir en sus
estudiantes los propdsitos de la tradicion educativa de los jesuitas, la insistencia
de la Vicerrectoria de atender creativamente la convocatoria lanzada desde los Ob-
jetivos para el Desarrollo Sustentable, una cuarentena cuya duraciéon nadie pudo
sospechar en sus inicios... El proyecto, sin embargo, pareci6 nutrirse de todas estas
circunstancias y crecer por encima de las expectativas.

La observacion metodica de este trabajo es una investigacion auspiciada por el
Instituto para el Desarrollo de Educacidn de la Universidad Iberoamericana, que se
vio obligada a adaptarse a las circunstancias: del didlogo in-mediato que se daba en
las plazas y las calles a la experiencia mediada por una pantalla; de la heterogenei-
dad de personas provenientes de dos o tres grupos que podian coincidir en un lugar
especifico a los grupos limitados solo por la lengua y el horario; de una tematica
prevista a una acorde con la experiencia global vivida...

En este sentido, la investigacion se asemeja ella misma mas a un didlogo que fluye
con una aspiracion, pero sin apegarse a guion. Una aventura de comprension, ubicada
entre el conocimiento y la creaciéon: “La frontera que existe entre el arte y el suefio
-sefiala Alfonso Alfaro- es semejante a la que separa el conocimiento y la creacion: una
imprecisa tierra de nadie donde los exploradores avanzan a su propio riesgo, sin sefia-
les ni brujulas, guiados solo por su intuicién y pericia” (citado en Bermeo, 2006, p. 19).

Los resultados preliminares de este trabajo empiezan a confirmar (y conformar)
la hoja de ruta que se trazo6 al inicio del proyecto. Las diversas formas en las que
los dialogantes construyeron confianza, compartieron y recogieron pensamiento
esperan todavia un escrutinio mas minucioso, pero refieren, sin duda, que estos en-
cuentros entre personas con experiencias y modos de entender la vida, formas de
pensar, discurrir, construirse, de ser, de estar, de optar... diversas, interpelan a quien
se adentra en la experiencia y despliegan cualidades o habilidades, pensamiento
critico, empatia y solidaridad, que vistas en detalle se muestran ellas mismas como
constelaciones de destrezas afines, en cualquier caso, al desarrollo integral de la
persona o al ciudadano del mundo, seglin sea la lengua en la que quieran expresarse.
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ANEXO 1. RELACION DE GRUPOS, RESPONSABLES Y TEMAS TRATADOS

Semestre Grupos/responsable Participantes Sesiones Temas
Primavera 2020 Teresa Valenzuela Centro Ernesto 4 fue el Identidad: conécete a
. Meneses maximo de ti mismo
Julieta Contreras sesiones.
José Luis Bermeo Casa Refugiados Este se- Felicidad
. Guanajuato 125 (col. mestre fue Miedo
Carlos Davila Roma) interrum-
pido porla Sentido de vida
Xochicuautla pandemia -
Justicia
Huitzizilapan Solidaridad
Uni idad Ib -
mverSIriaéanaeroame Responsabilidad
ENAH
Otofio 2020 Maru Béjar Universidad 8 Identidad: el individuo
R Iberioamericana y la comunidad
José Luis Bermeo
Centro Ernesto Me- Felicidad
Teresa Valenzuela neses
i Lecciones de la CO-
Julieta Contreras Casa Refugiados VID-19
Carlos Davila ENAH ]usticia
Prepa Ibero Miedo
Universidad Pedagdgi- Igualdades
ca Veracruzana e
Discriminacion
Soteapan, Veracruz Responsabilidad
Argentina
Quechuas (Bolivia)
ITESO (Guadalajara)
Escuelas Bellas Artes
Texcoco
Escuela Montessori
Primavera 2021 José Luis Bermeo Equipo ISIA: Ayuuk 8 Identidad
Maru Béjar Ocozotepec, Veracruz Felicidad
Lorena Lopez UAEM Justicia
Astrid del Campo Capeltic Violencia y paz
Karina Alvarez Prepa Ibero Miedo
ENAH
Quechuas (Bolivia)
UNAM
Ibero Puebla
TUVCH
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Otofio 2021 José Luis Bermeo Universidad Identidad
. Iberoamericana
Julieta Contreras Lo normal
Karina Alvarez Cafemin Justicia
Mariana Iglesias Prepa Ibero Felicidad
ENAH .
Mauro Izazaga Responsabilidad
H
Sylvia Gutiérrez arvard Sentido de vida
Lorena Lopez Espafia
los Davil Université de Montréal,
Carlos Davila Quebec
UNAM
ITESO
Ibero Puebla

Centro Cultural Loyola,

Monterrey
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ANEXO 2. FORMATO DE LA BITACORA

Nombre: Fecha: Lugar:
Tema:

Dialogo con:

Cédigo Mi experiencia personal o viaje interior (sentimientos y emociones)

(Coémo llegaste?

;Cémo te sentiste? Senti-
mientos respecto alo que
escuchaste de la persona

(De qué te diste cuenta?

Lo mas significativo fue

Comentarios

Cédigo Descripcion del didlogo
;Qué paso durante el
dialogo?

Con quién dialogué (de
dénde es, edad, familia...)

Sobre qué dialogué (tema
inicial y otros temas que
surgieron)

;Dénde dialogamos? (des-
cribir espacio, entorno...)

Comentarios
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Anexo 3. Ejes secundarios por categoria

Desigualdad, diferencias, discriminacidn, justicia
Percepcion del otro/a, yo/otros/comunidad, Familia,
identidad
Conciencia ambiental
Pandemia/Covid
Ser mujer
Pensamiento critico — Conciencia, reflexidon, cuestionar, aprender
Mal gobierno
Violencia, responsabilidad, influir
Experiencias, emociones, cultura
Gratitud, apertura, Aceptacion, fluir, paz, felicidad,
bienestar

Género

Ecologia

Afliccién, Duelo / muerte

Sentimientos positivos, apertura, fluir / apertura,
respeto

) Trabajo

Empatia ~ Vivencia y experiencia, conocer, expresar
Sentimiento de grupo, comunidad y grupo, igualdad /
desigualdad, otredad

Amistad, empatia, apoyo

Violencia

Covid
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Género

Ecologia

Afliccion, Duelo / muerte

Sentimientos positivos, apertura, fluir / apertura,
respeto

Trabajo

Vivencia y experiencia, conocer, expresar
Sentimiento de grupo, comunidad y grupo, igualdad /
desigualdad, otredad

Amistad, empatia, apoyo

Violencia

Covid

Solidaridad —
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