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Este articulo presenta los resultados de una investigaciéon sobre las experiencias de un
grupo de docentes que laboran en el estado de Chiapas, México. El objetivo es documen-
tar y analizar algunos elementos nucleares de su aprendizaje sobre el funcionamiento
del sistema educativo en el cual estan inmersos, un aprendizaje que se asemeja a lo
que se entiende por la nocién de un curriculo oculto. Desde un paradigma constructi-
vista y un enfoque biografico, se realizaron entrevistas abiertas a nueve docentes de
primaria que laboran en Chiapas. Mediante un andlisis interpretativo, se identificé el
aprendizaje de la desconfianza como una caracteristica emergente y constante en sus
relatos. Los resultados fueron categorizados en tres campos relacionales en los que
aprender a desconfiar parece ser determinante en cuanto a su practica e identidad: el
gobierno y las autoridades; compafieras y compafieros docentes; y madres y padres de
familia. También, se observa la necesidad del trabajo colaborativo y sinérgico, con pos-
turas aprendidas que cierran esta posibilidad y perpetiian los mismos sentimientos de
desconfianza y un ambiente adverso. Estas posturas tienen una clara implicacién en
el aprendizaje de los estudiantes, al alterar el buen funcionamiento de las escuelas, asi
como el clima escolar.
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This article presents the research findings into the experience of teachers working in Chia- Keywords:
pas, Mexico. Our objective was to document and analyze some key elements of teachers’ mistrust, teachers’
learning about the functioning of the education system in which they are immersed; a  experijences, school
learning that can be linked to a hidden curriculum. Using a constructivist paradigm and  climate, primary

a biographic approach, semi-structured interviews with 9 primary teachers working in  teachers, teachers’
Chiapas were undertaken. Though our interpretative analysis, the learning of mistrust  voice, teachers’
has been identify as an emergent and constant characteristic in all the teachers’ stories. ~ stories

The results around mistrust were categorized in three relational fields where learning

to mistrust was deemed a determinant characteristic to their practice and identity: The

government and authority, their teacher colleagues, and parents. At the same time that

the need for collaborative and synergetic work was observed, learnt attitudes that closed

down this possibility and perpetuate the prevailing toxic climate and ongoing feelings of

mistrust were also found. These attitudes have a clear implication in student’s learning,

altering the good functioning of schools and school climate.
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INTRODUCCION

iversas investigaciones con metodologias narrativas realizadas en escuelas

primarias en Chiapas se han enfocado en la dimensidn biografica del docen-

te, y se han adentrado de esta forma en sus realidades subjetivas (Zacarias
etal.,, 2017; De Coss, 2017a, 2017b; Keck, 2016, 2018). Los resultados de estos tra-
bajos evidencian problemas relacionados con particularidades del contexto chia-
paneco, entre los cuales destacan la diversidad cultural y la pobreza. En cuanto al
sistema educativo propiamente, los docentes relatan las malas condiciones de in-
fraestructura, recursos didacticos y clima escolar. En lo concerniente a esta ultima
cuestion de clima escolar, las biografias profesionales nos presentan temas ligados
a la desconfianza como condicién endémica en las relaciones escolares. En especi-
fico, Keck (2016) sefiala el tema de la desconfianza como una caracteristica que se
manifiesta en una “atomizacion” docente, en la cual el trabajo individual predomi-
na sobre el colegiado. La atomizacién como una postura nos adentra al tema de la
cultura docente como una “construccidn” colectiva en respuesta a una experiencia
del contexto. Segin Keck, en la cultura docente chiapaneca no abunda la confianza,
y por ella entedemos esta cualidad que es implicita en las relaciones humanas y
caracterizada por la percepcién de sinceridad, transparencia y confiabilidad, o bien,
por una ausencia de amenaza.

Este articulo retoma el tema experiencial de la desconfianza relacional con la in-
tencion de profundizar en sus manifestaciones y sus origenes, y asignarle una ca-
racteristica emergente y urgente dentro del estudio de los docentes en Chiapas y
la mejora educativa. Argumentamos que esta realidad “desconfiada” se puede con-
siderar como un aprendizaje negativo de una cultura sociopolitica mexicana que
tiene su manifestacion, tanto particular como representativa, en el sistema educa-
tivo chiapaneco. Presentamos evidencias de por qué tal manifestacion resulta ser
determinante en cuanto a lo que se vive en las escuelas chiapanecas y lo que se
podria alcanzar desde las escuelas, de suerte que, para lograr mejoras educativas,
se tendria que vivir un aumento de confianza distribuido por el sistema educativo.
Mientras que no exista una realidad de “confianza” en las escuelas, toda intenciona-
lidad educativa puede debilitarse.

LA PROBLEMATICA DE DESCONFIANZA

Si bien nuestro tema central es la desconfianza, es necesario reconocer la polaridad
confianza-desconfianza como un elemento clave en la configuracidn social y las rela-
ciones humanas (Durkheim, 1964). Solomon y Flores (2001) sefialan que confiar, o
no, ser de confianza, o no, son aspectos que pueden ser ensefiados y aprendidos en
nuestra vida relacional. Kramer (1999) propone considerar el tema de la vulnerabi-
lidad a la cual se expone una persona ante el riesgo de perder algo; es decir, la incer-
tidumbre en cuanto a las intenciones y acciones de las otras personas de las que se
depende. El autor establece una relacidn entre el “riesgo percibido” y la “relacién de
interdependencia” (Kramer, 1999; Conejeros et al., 2010).

La interdependencia entre actores es un elemento central que subyace en toda
relacion de confianza en la cual los intereses de una parte necesitan al otro para ser
alcanzados (Rousseau et al., 1998). Otro elemento es “la posicion de vulnerabilidad”
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a la que se expone quien confia y es sustentada en la creencia de que el depositario
de la confianza (individuos, grupos o instituciones) no le hara dafio (Mishra, 1996;
Sztompka, 1999). Un tercer elemento es el de “la disposicién o voluntad para con-
fiar”, es decir, tomar el riesgo de confiar (Lewis y Weigert, 1985).

En el contexto de la comunidad escolar, la confianza es la dimensién subjetiva desde la
cual se establecen las relaciones entre los distintos actores que la conforman (Pefa etal.,
2018). El estudio de la confianza en el terreno educativo se cataloga como emergente,
y cobra importancia al ser sefialado como un tema necesario de estudio y atencion, ya
que relaciona la confianza con movimientos positivos en la esfera escolar: apertura de
canales de comunicacion, creacion de ambientes de cooperacidon y mejores ambientes
de trabajo, cuyas consecuencias mas positivas son la motivacion del alumno y mejores
resultados académicos, junto con la mejora en si de todo el sistema (Epstein y Salinas,
2004; Rivera y Milicic, 2006; De Leo6n, 2011; Bryan y Henry, 2012; Pizarro et al,, 2013;
Romagnoli y Cortese, 2015; Bryk y Schneider, 2002; Tschannen-Moran, 2014).

En contraste con las correlaciones encontradas entre el buen clima escolar y la
calidad académica, los relatos de este grupo de docentes nos dibujaban panoramas
hostiles y un atmosfera laboral con carga negativa, donde su desconfianza es el as-
pecto central, que pone en riesgo permanente la razén pedagégica de su trabajo;
esto es, la teoria de lo que deberia ser la escuela (definida mediante politicas pu-
blicas y mistica social) entra en conflicto con una realidad que ahi se vive (que se
puede entender como un curriculo oculto que ensefia a desconfiar). La desconfianza
del docente se presenta como una problematica “otra” o de un “universo paralelo”
que no tiene lugar dentro de las politicas educativas.

METODOLOGIA

Esta investigacion se ubica en un paradigma emergente (Sandin, 2003), con un cri-
terio ontoldgico y epistemologico constructivista (Guba y Lincoln, 2012), y reconoce
el caracter relativo de la realidad que se construye a partir de sujetos (en este caso,
docentes) posicionados en un espacio social concreto (escuelas de nivel basico en
Chiapas). Se desarrolla desde un enfoque biografico, el cual es descrito por Bolivar
et al. (2001) como uno que se centra en el yo dialégico, en el que la subjetividad de
una persona se va construyendo en lo social y con interaccién en el discurso. Parti-
mos de relatos docentes basados en la experiencia propia, que invitan a la reflexiéon
mediante una interaccion con el investigador, quien desea conocer y rescatar esta
voz. Los testimonios resultantes no solo expresan importantes dimensiones de la
experiencia vivida, sino que, mas radicalmente, median la propia experiencia y con-
figuran la construccion social de la realidad.

La investigacion se realiz6 en el estado de Chiapas con base en los relatos sobre las
experiencias de docentes que trabajan en escuelas de nivel basico. Se traté de docentes
activos, con un rango de 10 a 26 afios de servicio, ya que el propésito era que los docen-
tes contaran con una trayectoria laboral media. Estos fueron seleccionados deliberada e
intencionalmente (Rodriguez et al,, 1996) y convocados a participar quienes cubriesen
los requisitos sefialados. La técnica utilizada fue la de bola de nieve (Sandin, 2003); los
mismos docentes recomendaron al investigador con otros docentes para hacer las en-
trevistas, y algunos fueron contactados por medio de referencias personales.
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Tabla. Caracteristicas de los docentes que conformaron la muestra

No;ﬁ;);e/ Antigiiedad Puesto actual Regidn actual Encuentros Fechas

18/11/2019
Ambar 16 afios Directora Urbana 3 19/12/2019
20/01/2022
Blanca 17 afios Frente a grupo Urbana 1 19/02/2020
Karina 17 afios Frente a grupo Urbana 1 10/07/2020
26/01/2020

Luis 16 afios Frente a grupo Urbana 2
10/03/2020
17/02/2020

Shiru 17 afios Frente a grupo Urbana 2
10/03/2020
Yaneth 15 afios Frente a grupo Urbana 1 01/08/2020
06/03/2020

Victor 20 afos Frente a grupo Semiurbana 2
05/05/202
07/01/2020

Luna 16 afios Frente a grupo Urbana 2
16/02/2020
Magaly 23 afos Administrativa Oficinas 1 29/03/2020

Todos los docentes que participaron en esta investigaciéon comenzaron su trayecto-
ria laboral en comunidades rurales indigenas; coincidentemente, todos transitaron
por diferentes escuelas hasta llegar a las ciudades de su conveniencia. Por ende, en-
tendemos que su lugar de enunciacién estd compuesto tanto por su experiencia en
zonas rurales como en las escuelas urbanas. A excepcién de tres (Luna, Blanca y Ma-
galy), los demas profesores han experimentado demandas laborales por parte de los
padres de familia. Tres de ellos han tenido (o tienen) cargos directivos (Luis, Ambar
y Victor) y uno desempeia un cargo administrativo (Magaly). Aunque la tempora-
lidad de este trabajo esta determinada por los relatos docentes, esta investigacion
comenz6 en noviembre de 2019, justo cuando entré en vigor el decreto de la nueva
reforma de educacion: la nueva escuela mexicana, y termind en septiembre de 2020.

La técnica de recoleccion de datos fueron las entrevistas abiertas (Sandin, 2003)
a partir de dos preguntas iniciales: ;cuantos afios tienes de servicio como profesor
de primaria? y ;qué significa ser docente por tantos afios?, a las cuales se agregaron
otras preguntas segun la informacidén compartida. Las entrevistas fueron grabadas
y transcritas para el analisis. De acuerdo con la clasificaciéon de Conninck y Gordard
(1998, citado en Bolivar et al., 2001, p. 128), la informacién recabada en esta in-
vestigacion es de tipo “procesual o de trayectorias”, ya que busca dar cuenta de los
trayectos laborales de los docentes. En estas trayectorias se descubren los aconte-
cimientos causales (experiencias) del pasado que han condicionado el presente y
prefiguran el futuro. Es importante remarcar que este procedimiento se inserta en
el enfoque interpretativo en virtud de que los textos se interpretaran y no solo seran
descritos (Bolivar et al., 2001).

El andlisis interpretativo se efectué desde un modelo transversal comparativo, que
buscé conocer el entramado de significados similares (Bolivar, 1999, citado en Bolivar,
2012), y crear “una triangulacion interactiva” de narrativas que hablan sobre el mismo
tema (Denzin, 1989, citado en Bolivar 2012); este andlisis transversal fue enriquecido
con reflexiones de la literatura representada en este marco tedrico o en otras inves-
tigaciones. Para este andlisis, consideramos el sentimiento de la desconfianza como

Orantes/ Keck/ Saldivar/ Us. La desconfianza como condicién estructural-estructurante de la escuela chiapaneca
Sinéctica 61 www.sinectica.iteso.mx



un fendmeno relacional, y presentamos el analisis de las experiencias con los otros
actores involucrados en el terreno escolar. El analisis busc6 contestar y comprender
los elementos en torno a dos preguntas emergentes planteadas: ;qué experiencias les
“ensefia” desconfiar? y ;cémo el aprendizaje de la desconfianza llega a estructurar las
posturas del docente en Chiapas?

ANALISIS DE RESULTADOS

Categorizamos los resultados en tres campos donde la desconfianza se presenta
como caracteristica de la practica e identidad de los docentes: el gobierno y las au-
toridades; las compafieras y los compafieros docentes; y las madres y los padres de
familia. El estudio mantiene los temas contextuales como marco referencial de ana-
lisis, a la vez que se abre a cualquier aspecto emergente que se considere necesario
integrar al estudio.

El “gobierno” y las autoridades

Existe entre los docentes un discurso muy recurrente que habla del “gobierno” a modo
de concepto englobante que describe no solo al gobierno o los politicos, sino también
como referencia a los representantes de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
sindicatos. Lo que une a este conjunto de autoridades es precisamente el supuesto
poder de autoridad que tienen y representan. La desconfianza hacia el gobierno esta
sustentada, en la mayoria de los relatos, en experiencias que demuestran un constante
mal uso (inadecuado o ilegal en ocasiones) de su poder, y sefialan al gobierno como
perseguidor de sus propios fines. Los docentes narran cémo este mal uso de poder
se ve reflejado en las formas “operativas” del sistema educativo, el cual esta disefiado
con base en una légica de una pretendida meritocracia (Lépez, 2013; Keck, 2015); sin
embargo, las experiencias aqui presentadas relatan practicas educativas diferentes,
dominadas por el influyentismo y la corrupcién. Esta ambivalencia en los sistemas
muestra una falta de coherencia ente lo que se propone (practicas meritocraticas) y lo
que se vive (practicas de influyentismo y corrupcién). Un profesor narra:

En los anteriores concursos [...] se prestaba para comprar claves, examenes, a veces fal-
sos o verdaderos... [Entre] conocidos pagdbamos cursos, pero todo era por un bien co-
mun. Sabiamos que te iba a redituar, que era facil pasar. O sea, que, si buscabas todo eso,
sabias que si ibas a pasar. Actualmente ya no (se puede comprar), todo es manipulacién,
te tienes que adaptar, buscar a una persona que me conteste el examen o una persona
que me dé el examen (Shiru).

Los procesos reales del llamado escalaféon meritocratico genera apatia y desconfianza
racional hacia el sistema (Durand, 2006); nace de la experiencia con actores en una po-
sicion de poder, que saben crear o aprovechar los “huecos” dentro de esta meritocracia
para promover practicas de corrupcion, las cuales son aprovechadas y perpetuadas por
la mayoria de los docentes a manera de aprendizaje de lo que es. Se percibe una narra-
tiva generalizada de estar en desventaja ante una gestion con poca coherencia en su
implementacion, ligada a una clara cultura escolar ya establecida (Sime, 2014).

Sime (2014), en sus estudios sobre politicas meritocraticas y la cultura docente
en Latinoamérica, expone: “La corrupcién publica es un problema que atraviesa la
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mayoria de los paises de América Latina y gracias al cual se agudiza la desconfianza
de los ciudadanos sobre la coherencia del Estado para aplicar normas meritocrati-
cas” (p- 113). Encontramos en todos los relatos que la corrupcion y el influyentismo
son actos conocidos, justificados, aprendidos y ampliamente practicados; un cami-
no marcado y aceptado dentro de la cultura escolar chiapaneca, que representa una
“materia vital” de aprendizaje de como actuar dentro del sistema.

La desconfianza de los docentes es interpretada como un sentimiento resultado
de las experiencias de este corte, las cuales se repitieron a lo largo de la trayectoria
profesional de varios docentes. Victor comenta su vivencia:

En Chiapas, los representantes de la SEP jinetean el dinero de los recursos. Ademas, incurren
en actos fraudulentos, como comprobar gastos excesivos para justificar el dinero que se roban.
Lo que desencadena que los maestros sean parte del “juego”, participando en los actos de co-
rrupcion; sin opcién de negarse pues perderian el programa que proporciona el recurso.

El discurso anterior describe el sistema como uno que no da espacios para escapar
0 negarse a participar en la corrupcién, sino que se constela como un laberinto sin
salida y se aprende a verse a si mismo como atado por el sistema. Ser parte del “jue-
go” de poder y manipulacién es percibido un acto natural, lo cual destacamos como
otra caracteristica aprendida de la cultura docente en Chiapas. Yanet habla sobre el
favoritismo de su director hacia ella y cdmo esto era percibido por sus compafieros:

Estuve cinco afios y me sali por mis compafieros, estuve embarazada y lo tuve prematuro,
entonces a partir de eso mi bebé nace con algunos problemas y tuve que pedir muchos per-
misos. El director me jal6 a la direccién como auxiliar para que no hubiera problemas con los
papas por las faltas entonces, estuve en direccion de lo cual mis compafieros alegaron ;que
por qué? y se les explico, pero no entendieron.

Las gestiones escolares son vistas como un campo de oportunidad para la concesion
de favores personales y negociaciones entre ciertos grupos dentro de las escuelas.
Aunque bien pueden ser, como en el caso de Yanet, “favores” que responden a una
necesidad, el caracter discrecional de estas formas suele generar un sentido de injus-
ticia, inseguridades, conflictos y desconfianzas una vez que las reglas ya no son iguales
para todos y existe un trato diferenciado. Vemos cémo, en la mayoria de los relatos,
los actores de autoridad establecen reglas informales a conveniencia de quienes las
establecen: para muchos, parece una imposicién; para otros, el favor que necesitaban.
Cuando un docente estaba del lado de la balanza que no le favorecia, ve el acto como
injusto y crea un sentido de desproteccion o descontrol (Luis, Shiru, Victor e Yanet).

Los relatos reflejan que, para muchos docentes, estos actos son vistos como
amenazas directas a la mejora educativa, ya que distorsionan la implementacion
de cualquier programa de mejora que se proponga implementar (Ambar, Karina,
Shiru, Victor e Yanet). Por otro lado, las interpretaciones de las narraciones docen-
tes nos hacen entender una desconfianza hacia el gobierno diferente: “.. el gobierno
siempre ha estado pensando de manera personal, viendo la manera de perjudicar
al pueblo y a los maestros” (Luis). Este testimonio apunta a percepciones no solo
de un sistema que opera a conveniencias del gobierno, sino que tiene una intencién
“secreta” opresiva. Luis no esta solo en esta interpretacion de un doble discurso en
la politica educativa, ya que Luna, Shiru y Victor expresan percepciones parecidas.

Luna, por ejemplo, sefala: “El gobierno busca crear sociedades irreflexivas y que
no puedan contradecir, que no se den cuenta de lo que hace el gobierno, que no
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puedan manifestarse, ser capaces de defender sus derechos. Entonces si es algo que
al gobierno le conviene seguir manipulando y controlando”. Para esta maestra, el
gobierno ha disefiado un sistema que asegura un pueblo ddcil y no uno educado:

Soy una trabajadora de gobierno, no es que quiera hablar mal del gobierno, pero hay
fallas en el sistema, de que no hay concordancia de lo que nos piden y nos exigen hacer,
o hasta donde deben avanzar los alumnos o qué deben de saber. Hay limitantes que
ellos no toman en cuenta porque miden y evaldan de manera general en todo el pais [...]
porque simplemente no van a ir a hacer un estudio y van hacer muchos tipos de planes
de programas ajustados a cada region, cada contexto. Ellos hacen algo general, lo que su-
puestamente se les piden en las pruebas que vienen de la OCDE, que internacionalmente
les piden para estar en estos programas.

La desconfianza hacia las intenciones del gobierno puede ser ejemplificada con la
hostilidad que existe hacia las evaluaciones nacionales, las cuales se describen como
un método inefectivo para medir la mejora educativa del Estado, y subrayan que
esta es lejana e inservible para la realidad educativa chiapaneca; asi, desconfian de
la veracidad y del propésito real de la prueba misma (Ambar, Luna y Luis). Los rela-
tos docentes siguen una linea muy marcada de ejemplos que hablan de una falta de
interés del gobierno por una educaciéon que ayude a los pueblos a progresar, espe-
cialmente en las zonas indigenas, donde los docentes perciben aiin mas esta lejania
de los planes y programas disefnados.

En las narraciones se relaciona la descontextualizacion del programa educativo
como una muestra del poco interés del gobierno de mejorar la educacion (Karina,
Ambar, Yaneth, Blanca y Magaly). Esta desconfianza encuentra fundamentos en el
contraste entre el programa y las necesidades reales de un entorno chiapaneco edu-
cativo particular, destacado por los bajos resultados en términos de calidad educati-
va en el pais: analfabetismo y bajos niveles de castellanizacidn, asi como la marcada
pobreza y falta de recursos de los alumnos, familias y la escuela misma (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2020). Estas particularidades no pueden ser
ignoradas por el docente, ya que afectan el trabajo directo con el alumno (falta de
recursos o actividades que no tienen sentido en ese contexto). De este modo, se
percibe que no existe el nivel de confianza sistémica mas basica, aquella de creer
en las nobles intenciones de la escuela a la cual pertenecen y donde cobran (Luis,
Karina, Luna, Victor y Shiru). Sin duda, hay un componente de esta desconfianza
que es atribuible a la cultura politica mexicana en general, pero, al mismo tiempo,
estos docentes han vivido experiencias que les ensefian que, en efecto, lo que hay es
“mal gobierno” con sus abusos de poder. Por ello, dificilmente se sienten llamados a
alinearse con las politicas educativas declaradas (y vividas como falsas).

Companeras y comparneros docentes

En los relatos de estos docentes prevalece una desconfianza hacia la actitud y el
desempefio de las otras y los otros docentes, la cual nace de una mirada negativa al
trabajo de sus pares; es decir, prevalecen cuestionamientos sobre las motivaciones
y compromisos escolares del compafiero. Karina, por ejemplo, tiene su radar puesto
en este tema porque le resulta relevante a la hora de tener que trabajar “juntos”:

[A los maestros flojos] los detecto rapido, por su forma de ser cuando hablan. [Son los
que] ponen en los memes: “Por fin vacaciones” o “Lo que menos quiero es regresar”, y lo
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expresan porque a los maestros realmente no les gusta su trabajo. Dicen “Ya no quiero
saber nada de los nifios”, “No veo la hora de las vacaciones”. [...] “Solo estudié docencia
porque era lo Uinico o me obligaron” [...] O sea, nada mds estan ahi porque quieren ganar
dinero, pero que le tengan carifio, que les guste ensefiar, definitivamente no.

Karina considera que actitudes contrarias a sus valores la colocan en una postura de
cierre ante el otro. Explica que, al formar relaciones laborales, ejerce su preferencia
de trabajar con docentes que demuestran su misma “vitalidad vocacional” (Intrator
y Kunzman, 2008); si bien estas practicas de buscar resonancias son entendibles,
también es indicativo de un clima organizacional dividido y regido por muchos dis-
tanciamientos mutuos:

Por lo general, las amistades que tengo, yo considero que si son buenos maestros. Los
que son mis amigos les gusta lo que hacen y, en mi experiencia, las personas que yo con-
sidero que son flojas no puedo lidiar con ellos porque me molesta. Pero yo no soy quién
para andar diciendo como deben de hacerlo. Ahi es donde se da lo de no dar amistad a
ese tipo de personas porque no me agradan, no congenio con ellas (Karina).

La falta de afinidad es percibida como una caracteristica negativa del otro, y esto se
da en los dos lados de la ecuacidn. Los docentes entrevistados relatan que integrar
grupos afines es inherente a la cultura docente construida en Chiapas, donde hay,
por lo general, tres grupos: los aliados, los enemigos y los neutros. En los testimo-
nios hay evidencias de como los grupos aliados y enemigos suelen tomar posturas
antagonicas que desencadenan conflictos en los colectivos de trabajo y fracturan sus
relaciones, al cimentar un terreno “t6xico” de exagerada hostilidad entre actores.
Como explica Luna, este enfrentamiento puede vivirse como una guerra fria en la
que reina una vigilancia mutua acusatoria:

... todos estan al pendiente de todo, de cualquier cosita que realice, que haga, solo porque
son del equipo contrario. Entonces esto es como que entre nosotros mismos nos estamos
haciendo la vida dificil; y entre nosotros mismos nos estamos complicando la existencia. O
cosas que ya ni la Secretaria de Educacién o la directora nos estan exigiendo, entre nosotros
mismos nos ponemos esa vigilancia, y casi casi la soga al cuello: “;Por qué no vino tal?” ;Qué
no se le permitan tantas faltas? Todos nos marcamos lo mismo, porque finalmente es para
todos, la misma regla y, no sé, creo que no se han dado cuenta que al final nos afectamos entre
nosotros mismos, y eso pues ha hecho las cosas un poco mas dificiles [...] y pues si te toca
trabajar con el equipo con el que no te llevas, con la persona, pues te aguantas, y esas cosas
son molestas. A mi no me gusta [esta situacidn] pero por eso trato de mantenerme neutral,
de poderme llevar con todos, aunque sé que con algunos de manera solo profesional...

Vivir en un territorio minado por la sospecha, la acusacion y posturas de alianzas
entre compafieros tiene un sabor de normalidad para los profesores chiapanecos.
Sin embargo, también es una realidad aprendida en cuanto al como, cuando y con
quién desconfiar, y respecto a las practicas desconfiadas, de enfrentamiento o con-
flicto abierto y hasta violento. Para muchas escuelas en el mundo, seria dificil imagi-
nar actuaciones de esta naturaleza entre colegas; no obstante, en Chiapas, sino es de
cada dia, son muchos los relatos de situaciones y consecuencias como estas.

Las alianzas se aprenden como herramienta de supervivencia, o derrota, dentro de
estas luchas de poder que se viven en el terreno escolar chiapaneco. Yanet relata un
ejemplo de como se da este “juego de poder” de las alianzas: “... eran como seis maestros
nuevos [...]. Enlas votaciones ganaban porque eran mayoria. [...] Se fueron en contra del
director, igualmente lo sacaron de la escuela; nos sacaron a la maestra de fomento, al de
educacidn fisica y a mi”. Un conflicto disfrazado de procedimientos “democraticos”, en
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los que no cuentan tanto las asignaciones de poder estructural (por ejemplo, en relacién
con el puesto de director), sino los efectos “democraticos” de las mayorias.

La postura de mantenerse en un bando fue aprendida como una herramienta para
garantizar la sobrevivencia, ya que el poder radica donde el numero de aliados es
mayor y, por lo mismo, la importancia de ganar afiliados a “tu lado”, como sucede
cuando llega alguien nuevo. En el siguiente ejemplo se habla de la llegada de un
interino: “Anteriormente, si era asi, jalar si llega un interino, si llega un triangula-
do, jalar, jalar, no los agarramos primero, lo llamamos, hacemos amistad para que
nuestro grupo sea el mas grande, y cuando votemos, como todos votamos lo mismo
y ganabamos. Pero es que era un pleito bastante fuerte cuando éramos dos gru-
pos..” (Luna). La mayoria de los profesores relata los pleitos en las juntas como algo
comun, en los que se aprende que el camino mas rapido era la votacion, donde el
dialogo se relata como inservible ante la poca apertura o interés del otro a escuchar
o innovar. Los docentes aprenden mejor la via “desconfiada” y suelen querer llevar
el conflicto a su conclusion final, y no partir de la confianza, que podria implicar en-
contrar una “resoluciéon” mediada.

Luna admite, por ejemplo, que en su escuela el hecho de que se formara un tercer
grupo fue uno de los factores que ayudé a restar poder a los dos grupos antagdnicos,
y que dio oportunidad a los docentes nuevos de no tomar una postura agresiva. En
un ambiente de alianzas y oposiciones que la consumia, el movimiento de postura
de Luna de ser neutral podria ser interpretado como un plan de supervivencia o
como una estrategia ante una cultura que ya conoce y ahora domina. Finalmente,
Luna, como muchos de los docentes, opt6 por trabajar sola y no en grupo, o bien,
hacer o aprender complejas maniobras que permiten librarse de situaciones que se
experimentan como amenazantes, tal como Shiru lo describe:

Bueno, en mi punto de vista, siempre he intentado apoyar a mis compafieros, me piden
apoyo en materiales, dudas en algunas estrategias, herramientas, algunos trabajos, sola-
mente me limito cuando se tiene que participar de manera grupal. Tal vez todavia tengo un
poco de apatia contra algunos compaiieros porque no participé del 100% entonces, este,
tal vez porque no me lleve muy bien. A veces hay cursos donde nos ponen con los maestros
o0 quieren ser sobresalientes entonces en ese aspecto, creo que me hago un poquito para
atras. [...] me he encontrado con compafieros que siempre dicen lo contrario a lo que uno
quiere proponer o bien quieren que uno haga su trabajo. No les gusta en sf aportar, sino
disminuir a las participaciones de los compafieros, de mi propia persona. Ahi es cuando yo,
como soy muy inquieto, empiezo a armar mi propio grupo. Me aparto del trabajo.

Tedricamente, en el terreno chiapaneco, la escuela deberia ser un espacio donde los
docentes tendrian que trabajar en conjunto y, sobre todo, dar operatividad al conse-
jo técnico. Sin embargo, existe una preferencia a trabajar solo, y la “atomizacién do-
cente” (Keck, 2016), como un mecanismo de defensa ante el otro, el “conflictivo” y la
experiencia de situaciones incémodas y lacerantes. Keck, en su estudio “Extreme tea-
ching and the politics of teachers’ working conditions at the peripheries of the Mexi-
can education system” en Chiapas, hace la conexién entre desconfianza y atomizacion,
y los testimonios que aqui presentamos apuntan también a un circulo vicioso entre
desconfianza y atomizacion, en el cual la atomizacién de los actores educativos genera
desconfianza, y la desconfianza produce también atomizacion, lo cual tiene repercu-
siones en el desempefio escolar (Pefia-Figueroa et al., 2017), ya que, muchas veces, se
anteponen las necesidades personales que las del bien educativo, segtin los relatos.
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Las madres y los padres de familia

Al igual que en algunos estudios sobre las relaciones escolares en otros contextos
(por ejemplo, Epstein y Salinas, 2004), el concepto de la triada familia-nifio-maestro
es narrado por la mayoria de los docentes como fundamental en el desempefio aca-
démico del alumno. A la vez, esta presencia de la familia es determinante en la vida
de los docentes, ya que existe una nocién generalizada de la relevancia de “neutrali-
zar” su potencial amenazante, como deja muy claro el compartir de Karina:

Muchos compafieros me lo han dicho, me dicen: “Eres una excelente maestra, no tienes
problemas con tus alumnos, pero tienes que tener un poco mas de tacto con los papas al
decir las cosas. Tienes que ser menos directa y cortante”. [...] A los padres les gusta eso,
aunque sus nifios no aprendan, pero si los maestros son sus amigos, ellos son felices.

El interés en lograr una afinidad con las madres y los padres de familia refleja una
tension muy sentida dentro de la comunidad escolar, que tiene que ver con una
percepcion generalizada de incumplimientos mutuos. Las narraciones se llenan
de discursos en los que a las madres y los padres les toca culpabilizar por el bajo
rendimiento académico al profesorado, y viceversa. Esta predisposiciéon de nom-
brar un culpable puede llegar a expresiones muy fuertes de falta de confianza que
recurren a canales de “resoluciéon” endurecidos, como en el caso de las demandas
oficiales levantadas en contra de los docentes por parte de las madres y los padres
de familia. En nuestra pequefia poblacion muestra, dos tercios de los docentes han
sido demandados, las acusaciones relatadas van del orden penal (abuso de meno-
res) al administrativo (faltas laborales). Quienes narraron estas experiencias de ser
demandados cuentan coémo esto les deja con un “mal sabor de boca”, acompafiado
de sentimientos de tristeza o enojo.

Sin duda, los docentes experimentan el poder que pueden ejercer las madres y los
padres de familia, y desde aqui los reconocen como actores relevantes, que necesi-
tan atencion dentro del contexto laboral. El siguiente relato de Yanet nos habla de
como se vive este complejo encuentro de mundos:

Al otro dia me 1lam¢ la directora preguntando por el incidente de ayer y se lo comenté. Y
entonces me dice: “Es que ya te metieron documento juridico”. La sefiora le habia puesto de
mas al documento, diciendo que yo negligentemente habia visto todo y no habia hecho nada,
cosas asi. jSi van hacer las cosas, que las hagan bien! ;Qué clase de ejemplo les dan a sus
hijos? Entonces, si le ensefian a mentir al nifio, mentira. [...] Por cualquier cosa demandan,
ya casi la mayoria de los compafieros han tenido demanda y se da mucho. No sé si es por el
lugar, dado que son profesionistas y estan de observadores. No sé, a veces no entendemos.

Segln Yanet, el uso de este recurso legal es un acto tan recurrente que ya se con-
cibe como parte del trabajo en el estado. El acudir a la via legal refleja un clima
educativo con poca confianza en el didlogo y la comunicacién, y la demanda es la
ultima clave para consolidar la confianza entre docente-madre y padre de familia
(Lopez, 2013; Rivera y Milicic, 2006; De Ledn, 2011). En este recuento de Yanet, su
expresion “a veces no entendemos” refleja una vivencia de estar metida en situa-
ciones que estan “contaminadas” por factores que son externos a la situacion in-
mediata, pero que son relevantes por ser parte del contexto histérico de la escuela
y sus actores. Por ello, cualquier evento puede asumir dimensiones inesperadas y
salirse de control, y los docentes aprenden “por las malas” a estar preparados para
cualquier medida desde la comunidad.
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Cabe sefialar que hay evidencias de una diversidad de expresiones de la desconfian-
za de las madres y los padres de familia hacia los docentes. Luna, por ejemplo, descri-
be un estado de vigilancia extrema ejercida sobre los docentes desde la comunidad:

Los padres de familia entran [a la escuela], no solo a ver si realmente sus hijos estan
en clases. Vigilando al maestro, si sale, cuantas veces va al bafio; incluso, hay padres de
familia que toman fotografias. Estdn sentados ahi, se llegan a pasar la mafiana. [...] En
los grupos de WhatsApp de padres de familia mandaban las fotos [como diciendo a los
demas]: “El maestro tal estd haciendo esto”. Incluso, estando nosotros ahi, en el Whats,
ellos mandaban esas fotos y preguntaban por qué los nifios estaban afuera, qué horario
les tocaba, si habia actividad como educacioén artistica, lanzando comentarios como para
que nos cuenten que estamos siendo vigilados. Saben ellos qué estamos haciendo, en
qué momento salimos, descuidamos al grupo o ese tipo de cosas, subiendo esas fotos o
haciendo preguntas directas.

Si bien uno puede decir que los padres de familia estan respondiendo a sus propias
experiencias con sus creencias del rol que desempefian, al mismo tiempo es la res-
puesta de escrutinio la que resulta ser la mas viable en este contexto carente de una
supervision oficial efectiva; la madre o el padre de familia asumen una vigilancia del
desempefio de los docentes fundamentada en lo que ellos perciben como sus apren-
dizajes sobre el magisterio.

De acuerdo con los docentes, a partir de esta “inseguridad” se busca aprender
y practicar algun tipo de relacion estratégica con las madres y los padres. Asi, es
entendible que los docentes también pueden llegar a sentir una falta de confianza
hacia las madres y los padres de familia, y sus posibles medidas y sanciones. Para
ejemplificar este punto, Shiru relata cémo ha aprendido una manera de enfrentar lo
que percibe como una intimidacién:

Yo creo que la relacién con los padres de familia es mi mayor estrategia, mi fuerza por-
que lo primero que hago es conocerlos, enfrentarme a ellos, plantearles como soy, como
trabajo y qué es lo que tomo en cuenta para mi trabajo en sus calificaciones y hago una
comunicacion por medio de las TICS, no directamente, siempre indirectamente a través
de una persona. Porque directamente con los papas se pueden tener malos entendidos,
entonces siempre es indirectamente, manejo con un papa que es mi vocero y él se en-
carga de relacionarse con los demas papas [...] me gusta tener ahi un vocero debido a
la confianza, porque como no estoy metido ahi directamente, involucrado en los grupos
de WhatsApp, él me comenta si hay algo que no me estan diciendo mis secretarios [de
comité] y que se necesita solucionar, por si estdn hablando mal de mi o alguna estrategia
que se haya hecho [en contra del profesor].

No podemos decir que el manejo de subterfugio que demuestra Shiru es algo muy co-
mun, pero la cautela aparece como un aprendizaje generalizado frente al encuentro con
las madres y los padres de familia y la comunidad donde se ubica la escuela. La impor-
tancia de tal cuidado defensivo es algo que suele ser aprendido con base en los conflictos
vividos; con el tiempo, adoptan y normalizan estrategias para “ganarse a los padres de

familia”, “vigilar”, “tomar la iniciativa” o “anticiparse” en busca de un control de la situa-
cién o encontrar herramientas para sobrellevar una interaccion conflictuada.

DISCUSION

A partir de los resultados, podemos empezar a vislumbrar como el sistema edu-
cativo en Chiapas es permeado por la desconfianza. Incluso, podemos hablar de la
existencia de una “cultura de desconfianza” y de una espiral en la que se promueven
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comportamientos que la alimentan. Keck (2016), en su estudio en Chiapas, hace la
conexion entre desconfianza y atomizacion, y los testimonios que aqui presentamos
apuntan también a un circulo vicioso entre desconfianza y atomizacion, en el cual
la atomizacién de los actores educativos genera desconfianza, y la desconfianza, a
su vez, atomizacion. Si bien la desconfianza es un estado que se puede generalizar
en los diversos actores, quienes se dedican a la docencia son los que padecen sus
consecuencias, puesto que es uno de los condicionantes principales de su trabajo.

Al mismo tiempo, las practicas derivadas de la desconfianza, y aprendidas en las
interacciones cotidianas, sirven a los docentes como “modo de sobrevivencia” y
como una respuesta justa ante la percepcion de una violacién sistémica de sus nece-
sidades personales (por ejemplo, ganar mas, estar cerca de casa o tener mas tiempo
libre). Las practicas de desconfianza son entendidas por ellos como actos inevita-
bles y ldgicos, alineados con la realidad sociopolitica de Chiapas y, por ende, son
normalizados. Hasta ahora, el aprendizaje que se da dentro del sistema, es decir, lo
que las condiciones del sistema educativo ensefian a los docentes no es la construc-
cion de mecanismos que sirven para tejer confianzas y comunalidades, sino para
sobrevivir y “aprovechar” las dinamicas cotidianas y estructurales de desconfianza,
atomizacién y polarizacion.

En su diagndstico de climas escolares en Chile, Milicic y Arén (2000) identifican
caracteristicas que agrupan en dos polaridades: los climas sociales toxicos y los
climas sociales nutritivos. Para estos autores, estos ultimos son ligados a la inteli-
gencia social emocional y la resolucion de conflictos de manera no violenta. En este
tipo de clima, los profesores se conciben como pares ante los otros actores involu-
crados y hay una percepcién positiva hacia los aspectos organizativos disefiados y
aplicados, dentro de los cuales destacan tanto el sentirse visto y apoyado y contar
con buenas condiciones fisicas en la escuela. En este clima positivo o nutritivo, el
docente se percibe con un valor positivo, al aflorar la mejor parte de su ser y mostrar
disposicion de aprender y cooperar, ya que su vivencia emocional es atendida. Por el
contrario, en un clima social “t6xico”, la negatividad invisibiliza los aspectos positi-
vos que pudieran existir dentro de este, lo cual desencadena microclimas de defensa
como protectores del clima social en general, que se transforman en una fuente de
conflictos, repleto de estrés y sin resolucion efectiva.

Sin duda, este dltimo clima fue el predominante en los testimonios del estudio, lo
que refleja un ambiente profesional en el que abunda la desconfianza. Aun cuando
los docentes han podido adaptarse, sobrevivir o avanzar en él, el bajo rendimiento
académico en Chiapas es indicativo de que son los alumnos quienes pagan la factura.
Estudios sobre este tema dejan muy claro que, donde se promueven relaciones po-
sitivas, canales de comunicacidn, ambientes de cooperacidn y confianza, se mejora
el entorno de trabajo individual y colectivo y, en consecuencia, se mejora el des-
empefio del alumno (Epstein y Salinas, 2004; Rivera y Milicic, 2006; Lépez, 2013;
De Ledn, 2011; Bryan y Henry, 2012; Pizarro et al, 2013). Es claro que esto no esta
ocurriendo en las escuelas donde laboran estos docentes.

Los testimonios de esta investigacion no dan seflales de acciones y vivencias de
cohesidn, empatia, confianza y buen entendimiento; es evidente que hace falta pro-
mover mas estas practicas que surgen de la confianza mutua. Invertir una dispo-
sicién a desconfiar por una a confiar nos remite, necesariamente, a una cuestion
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de reaprender, que implicaria cambios estructurales dentro del sistema educativo.
Poner al centro de la escuela la construcciéon de ambientes donde reina la confianza
no es una cosa menor, y requeriria repensar muchas dimensiones de la vida escolar.
Sin embargo, los posibles beneficios son sustantivos, ya que tener y vivir la confian-
za facilitaria la cooperacion entre los actores y beneficiaria los procesos educativos
y el aprendizaje (Bryk y Schneider, 2002; Tschannen-Moran y Woolfolk-Hoy, 2001;
Pefa-Figueroa et al., 2017).

La propuesta de “comunidades de aprendizaje profesional”, de Hargreaves
(2007), se visualiza como un modelo que puede dar una solucién al problema actual
en Chiapas. Una de sus caracteristicas es que promueve una cultura laboral regida
por procesos altamente colaborativos. Existen antecedentes utiles para concebir un
giro de esta naturaleza desde el campo de conocimiento, o enfoque educativo, ya
conocido como convivencia o clima escolar. De igual manera, el interés coyuntural
en la formacién socioemocional tendria que estar apuntando también al desarrollo
de mayores capacidades de ser y convivir; no solo “tedricos”, sino también vividos
en la escuela misma.

Keck (2016) argumenta la importancia de concebir y promover una formacion so-
cioemocional-terapéutica para el profesorado, que ayudaria a hacer este movimien-
to a favor de las relaciones de mayor confianza en la escuela. Los aprendizajes y las
transformaciones en torno a una propuesta de formacion socioemocional demues-
tran cdmo detonan las relaciones y la confianza en los contextos escolares (Keck,
2018). Muchos de estos movimientos se dan en la relacién con los alumnos, pero no
de modo exclusivo; una nueva sensibilidad y protagonismo relacional se manifiesta
también en los vinculos con colegas y con padres de familia. Este resultado mas
sistémico es importante, ya que, como advierten Nias (1989) y Pefia-Figueroa et
al. (2017), en general, la escuela fomenta las relaciones entre maestro y alumno, y
presta poca atencion a las relaciones adulto-adulto en el terreno escolar.

Aprender a relacionarse “de nuevo” tendra sus puntos de resistencia fuertes. La
desconfianza en las relaciones resulta ser estructural y estructurante —una exten-
sion “légica” de la historia sociopolitica mexicana— y nace también en la brecha
entre las politicas educativas y el contexto vivido. Asi, desconfiar no se puede enten-
der como un “error”, sino como una apuesta “correcta” que nace a partir de las expe-
riencias negativas. Los docentes, ante el reconocimiento de inseguridad y amenaza,
convergen de manera natural en posturas defensivas que se dan a través de actos
de vigilancia, espionaje y rivalidad, asi como acciones para neutralizar al otro. Por
ello, no podemos describir la desconfianza como un error, sino, mas bien, sefialar la
confianza como estrategia paralela alternativa.

Para apuntar la posibilidad de alternativas, existe claramente la urgencia de recono-
cer esta condicion de base en las escuelas chiapanecas, que es una profunda y multifa-
cética desconfianza, la cual emerge en todos los relatos de vida de los profesores. Esta
desconfianza no es un fendmeno aislado; al contrario, se describe como un sentimien-
to estructurante dentro de las practicas de estos docentes y permea el ser y quehacer
docente en Chiapas. Como el problema de la desconfianza es multifacético, también
requiere acciones en muchos ambitos el que los actores educativos reaprendan a con-
fiar. Es necesario tocar elementos estructurales y abordar las formas de ser y convivir
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de los sujetos de la educacion. Aunque pareciera un tema de alto nivel, queremos ar-
gumentar que el cambio educativo que se busca solo se puede construir donde se ha
hecho un esfuerzo para establecer climas escolares en los que abunda la confianza.
Hasta entonces, sera muy dificil disminuir la brecha entre politica/teoria educativa y
la realidad que se vive y se aprende en la cotidianidad de las escuelas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bolivar, A. (2012). Metodologia de la investigacion biografico-narrativa: reco-
gida y analisis de datos. En M. C. Passeggi y M. H. Abrahao (eds.). Dimensdes
epistemoldgicas e metodoldgicas da investigacdo (auto)biogrdfica, tomo II (pp.
79-109). PUCRS.

Bolivar, A., Domingo, ]. y Fernandez, M. (2001). La investigacién biogrdfico-na-
rrativa en educacion. Enfoque y metodologia. La Muralla.

Bryan, ]. A. y Henry, L. (2012). A model for building school-family-communi-
ty partnerships: Principles and process. Journal of Counselling and Deve-
lopment, num. 4, vol. 90, pp. 408-420. https://doi.org/10.1002/j.1556-
6676.2012.00052.x

Bryk, A.y Schneider, B. (2002). Trust in schools: A core resource for improvement.
Russell Sage Foundation.

Conejeros, M. L., Rojas, J. y Segure, T. (2010). Confianza: un valor necesario y
ausente en la educacién chilena. Perfiles Educativos, nam. 129, vol. 32, pp.
30-46.

De Coss, H. C. (ed.) (2017a). Experiencias de mi prdctica docente. Universidad
Pedagdgica Nacional.

De Coss, H. C. (ed.) (2017b). Educacién y narrativa. Voces y vivencias de los pro-
fesores del Chiapas y Oaxaca. Universidad Pedago6gica Nacional.

De Leon, S. B. (2011). La relacion familia-escuela y su repercusion en la autono-
miay responsabilidad de los nifios/as. XII Congreso Internacional de Teoria de
la Educacion 2011, Universitat Barcelona.

Durand, P. V. (2006). Confianza y eficacia ciudadana en una sociedad con alta
desigualdad. Opinido Publica, nim. 12, vol. 12, pp. 277-296.

Durkheim, E. (1964). The division of labor in society. Free Press.

Epstein, ]. y Salinas, K. (2004, mayo). Partnering with families and communi-
ties. ASCD.

Guba, E. y Lincoln, Y. (2012). Controversias paradigmaticas, contradicciones y
confluencias emergentes. En N. Denzin e Y. Lincoln. Manual de investigacion
cualitativa, vol. I1. Paradigmas y perspectivas en disputa (V. Weinstabl, Trad.,
pp- 38-78). Gedisa.

Hargreaves, A. (2007). Sustainable professional learning communities. En L.
Stoll y K. S. Louis (eds.). Professional learning communities: Divergence, depth
and dilemmas (pp. 181-195). Open University Press.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Censo de Poblacion y Vi-
vienda. INEGIL

Intrator, S. y Kunzman, R. (2008). The person in the profession: Renewing tea-
cher vitality through professional development. The Educational Forum, nim.
1, vol. 71, pp.16-32. https://doi.org/10.1080/00131720608984564

Orantes/ Keck/ Saldivar/ Us. La desconfianza como condicién estructural-estructurante de la escuela chiapaneca
Sinéctica 61 www.sinectica.iteso.mx

15



Keck, C. (2018). Ser docente, ser persona: once relatos de aprendizaje y transfor-
macién socioemocional. ECOSUR.

Keck, C. (2016). Extreme teaching and the politics of teachers’ working condi-
tions at the peripheries of the Mexican education system. Sinéctica, Revista
Electrénica de Educacion, nim. 46, pp. 1-15. https://sinectica.iteso.mx/index.
php/SINECTICA/article/view/629

Keck, C. (2015). Education reform in Mexico: Neo-liberalism, “schizophrenia”
and the ethical challenge within the agendas for educational change. Sinécti-
ca, Revista Electrdnica de Educacién, num. 45, pp. 1-17.

Kramer, R. M. (1999). Trust and distrust in organizations: Emerging perspecti-
ves, enduring questions. Annual Review of Psychology, nim. 50, vol. 1, pp. 569-
598. https://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.psych.50.1.569

Lewis, ]. y Weigert, A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, nam. 4, vol.
63, pp- 967-985. https://doi.org/10.2307 /2578601

Lépez, A. M. (2013). Una reforma “educativa” contra los maestros y el derecho a
la educacion. El Cotidiano, num. 179, vol. 1, pp. 55-76.

Milicic, N. y Aron, A. M. (2000). Climas sociales téxicos y climas sociales nutriti-
vos para el desarrollo personal en el contexto escolar. Revista Psykhe, nim. 2,
vol. 9, pp. 117-123. https:/ /revistaaisthesis.uc.cl/index.php/psykhe/article/
view/20495/16957

Mishra, A. K. (1996). Organizational responses to crisis: The centrality of
trust. En R. Kramer y T. Tyler (eds.). Trust in organizations: Frontiers of
theory and research (pp. 261-287). SAGE Publications, Inc. https://dx.doi.
org/10.4135/9781452243610.n13

Nias, J. (1989). Primary teachers talking: A study of teaching as work. Routledge.

Pefia-Figueroa, P, Sanchez-Prada, ]., Ramirez-Sanchez, ]. y Menjura-Escobar, M.
I. (2017). La convivencia en la escuela. Entre el deber ser y la realidad. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, nam. 1, vol. 13, pp. 129-152.

Pefia Fredes, M., Weinstein Cayuela, ]. y Raczynski, D. (2018). Construccién y
pérdida de la confianza de docentes: un analisis de incidentes criticos. Psico-
perspectivas, num. 1, vol. 17, pp. 1-13. https://doi.org/10.5027 /psicopers-
pectivas-vol17-issuel-fulltext-1174

Pizarro, P, Santana, A. y Via, I. B. (2013). La participacion de la familia y su vin-
culacién en los procesos de aprendizaje de los nifos y nifias en contextos
escolares. Diversitas: Perspectivas en Psicologia, num. 2, vol. 9, pp. 271-287

Rivera, M. y Milicic, N. (2006). Alianza familia-escuela: percepciones, creencias,
expectativas y aspiraciones de padres y profesores de ensefianza general
basica. Psykhe, nam. 1, vol. 15, pp. 119-135. https://dx.doi.org/10.4067/
S0718-22282006000100010

Rodriguez, G. G., Gil, E. ]. y Garcia, J. E. (1996). Metodologia de la investigacion
cualitativa. Ediciones Aljibe.

Romagnoli, C. y Cortese, I. (2015). ;Cémo la familia influye en el aprendizaje
y rendimiento escolar? (2a ed.). Ficha VALORAS actualizada de la primera
edicién: “Factores de la familia que afectan los rendimientos académicos”
(2007). Centro de Recursos VALORAS. www.valoras.uc.cl

Rousseau, D., Sitkin, S., Burt, R. y Camerer,; C. (1998). Not so different after all:
A cross-discipline view of trust. Academy of Management Review, num. 2, vol.
23, pp- 393-404. https://doi.org/10.5465/amr.1998.926617

16

Orantes/ Keck/ Saldivar/ Us. La desconfianza como condicién estructural-estructurante de la escuela chiapaneca

Sinéctica 61 www.sinectica.iteso.mx



Sandin, M. E. (2003). Investigacién cualitativa en educacion: fundamentos y tra-
diciones. McGraw-Hill

Sime, L. E. (2014). Aportes para contextualizar la meritocracia en las politicas
y culturas docentes. Revista de Educa¢do PUC-Campinas, nam. 2, vol. 19, pp.
111-1109.

Solomon, R. C. y Flores, F. (2001). Building trust. En Business, politics, relations-
hips, and life. Oxford University Press.

Sztompka, P. A. (1999). Sociological theory. Cambridge University Press.

Tschannen-Moran, M. (2014). The interconnectivity of trust in schools. En D.
Van Maele, P. B. Forsyth y M. Van Houtte (eds.). Trust and school life: The role
of trust for learning, teaching, leading, and bridging (pp. 57-81). Springer Pu-
blisher. https://doi.org/10.1007/978-94-017-8014-8_3

Tschannen-Moran, A. y Woolfolk-Hoy, W. K. (2001). Teacher efficacy: Capturing
an elusive construct. Teaching and Teacher Education, nim. 7, vol. 17, pp.
783-805. https://doi.org/10.1016/S0742-051X(01)00036-1

Zacarias, M., Luna, M. ]. L. y Jiménez, L. A., (2017). Saber docente de profesores
que laboran en los centros de atencion multiple en el sur de Chiapas. Ponencia
presentada en el Congreso Nacional de Investigacion Educativa (COMIE), San
Luis Potosi, México.

Orantes/ Keck/ Saldivar/ Us. La desconfianza como condicién estructural-estructurante de la escuela chiapaneca
Sinéctica 61 www.sinectica.iteso.mx 1 7



