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Resumen

Este articulo busca ilustrar la manera en que los profesores de jovenes en situacion
de marginacion se constituyen en “personas significativas en resiliencia”. Ejempli-
fica como estos actores clave influyen en la formacion y perseverancia de alum-
nos de educacion basica en condiciones de pobreza. La argumentacion y discusion
conceptual del reporte se nutre principalmente de los elementos de la teoria de la
resiliencia y toma evidencias empiricas de las historias de vida de 29 personas que
participaron en un estudio cualitativo sobre los factores que permiten la perma-
nencia escolar en condiciones de marginacion en 16 localidades mexicanas.

Abstract

This article presents how teachers become “resilient significant persons” for
excluded youngsters. These actors have influence regarding the instruction
and perseverence of marginalized students of elementary level education.
Conceptual argument and discussion of this report puts forward elements from
the resilient theory and underlines empirical evidences from the life story of 29
persons that participated in a qualitative study concerning factors that encourage
school permanence in 16 Mexican towns that are in marginalized conditions.

INTRODUCCION Y CONTEXTO

a actividad escolar en México, en particular en contextos de alta margina-

cion, parece tener una imagen de mecanismo automatico para la mejora de

las condiciones de vida. Por lo regular, los educadores, ciudadanos y forma-
dores de politicas publicas entienden que la educacién es uno de los caminos mas
seguros para lograr que los individuos se inserten en los beneficios de la economia
y la sociedad. Esta circunstancia marca a la escuela como uno de los principales
depositarios de las expectativas de las familias con relacién a su mejoramiento
econdémico o, al menos, de perspectivas y capacidades. En este sentido, es claro
que la escuela goza de prestigio en la comunidad; sin embargo, en muchas ocasio-
nes no puede cumplir con lo que se espera de ella.

La literatura profesional refiere que los sectores menos favorecidos de la sociedad
reciben una educacién de menor calidad. Jean Pierre Terrail (2003) plantea que en
paises industrializados se les da educativamente menos a los que menos tienen. Esto
es evidente también en México, donde los habitantes de zonas de alto indice de mar-
ginacion tienen logros académicos inferiores a los de jovenes de otras regiones, pues
reciben servicios educativos insuficientes y deficientes (Schmelkes, 2005). Dado que
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casi la mitad de la poblaciéon mexicana se encuentra en alguna medida de pobreza
(Sedesol, 2003; Coneval, 2007), es esperable encontrar que el contexto general influya
sobre la vida comunitaria y académica nacional y tenga efectos negativos en el apren-
dizaje de los jovenes que limiten sus oportunidades de supervivencia académica. Esto
es notorio en comunidades cuyo extremo nivel de marginacion no les permite contar
con servicios educativos cuantitativa y cualitativamente suficientes. No obstante, aun
en circunstancias econdmicas de desventaja, existen alumnos que logran culminar su
formacion basica y continuar sus estudios mas alla de la educacion obligatoria.

Algunos estudios sefalan que factores externos e internos a la institucion es-
colar influyen en el nivel de logro de los estudiantes. Entre los externos se desta-
can caracteristicas socioecondmicas y culturales de las familias, en especifico la
ocupacién del padre y la escolaridad de los padres (Clavel y Schiefelbein, 1979;
Schiefelbein y Farell, 1982 y 1984), las caracteristicas culturales de las familias
(Magendzo y Gazmuri, 1983), y las creencias, expectativas y atribuciones de las
madres (Sandoval y Mufioz, 2004).

Al interior del sistema escolar se sefialan: a) las instituciones escolares, como
disponibilidad de libros de texto, asignacion de tareas para hacer en casa, equipa-
miento de la escuela, tamafio de la escuela (Schiefelbein y Simmons, 1979; Mufioz
y Guzman, 1971; Schiefelbein y Farell, 1982 y 1984); b) los maestros: su formacion
profesional y la calidad de las interacciones entre maestros y alumnos (Schiefel-
bein y Simmons, 1979; Mufioz y Guzman, 1971); y c) los alumnos mismos: sus ex-
periencias educativas previas, como haber asistido a educacion preescolar o tener
acceso a television (Mufioz y Guzman, 1971; Schiefelbein y Farell, 1982 y 1984).

Cervini (2002 y 2003) incorpora el analisis de aspectos que influyen en el des-
empefio escolar de los estudiantes:

1. Entorno familiar: a) status ocupacional de los padres; b) nivel socioecono-
mico; c) nivel educativo de los padres; d) disponibilidad de libros, manuales y
utiles escolares en casa; e) costo de la educacion; y f) hacinamiento familiar.
2. Caracteristicas de los alumnos: a) edad; b) género; c) grupo étnico; d)
lengua materna diferente a la de instruccion; e) antecedentes escolares;
f) educacion especial; g) absentismo; h) tiempo de contacto estudiante-
escuela; i) periodos escolares cursados; j) nimero de escuelas a que ha
asistido; k) continuidad en la misma escuela; ) distancia de la escuela; m)
desayuno gratuito; y n) situacién laboral del alumno.

3. Caracteristicas de las escuelas: a) enclave rural o urbano; b) modalidad
educativa; c) nivel que atiende; d) tipo de jornaday turno; e) nimero de
alumnos por grupo; y f) recursos escolares disponibles.

4. Caracteristicas del proceso educativo: a) motivacion del alumno por
las matematicas; b) percepcién del alumno sobre la practica docente;
c) expectativa de éxito personal de los alumnos; d) dedicacion hacia la
escuela; e) percepciones de los alumnos sobre la indisciplina; f) percep-
ciones de los estudiantes sobre el abandono escolar; y g) percepcién de
los alumnos sobre Ia violencia escolar.

OBIETIVO
El presente articulo construye sobre los hallazgos antes mencionados y busca ejemplifi-
car la manera en que algunos actores clave tienen un peso importante en la formacion
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y perseverancia de alumnos de educacién bdésica en situacién de marginacion. La ar-
gumentacion y discusion conceptual del reporte se nutre ante todo de los elementos
de la teoria de la resiliencia, y toma evidencias empiricas de las historias de vida de 29
personas que participaron en un estudio cualitativo sobre los factores que permiten la
permanencia escolar en condiciones de marginacion en 16 localidades mexicanas.

El reporte busca ilustrar la manera en que los profesores de jovenes en situa-
cién de marginacién se constituyen como “personas significativas en resiliencia”.
Este papel de persona significativa en resiliencia o tutor en resiliencia, como le
han Ilamado algunos autores, puede suceder de manera planeada, coyuntural
o inadvertida. Sin duda, el profesor-persona significativo en resiliencia no es el
Unico elemento que impulsa al joven; sin embargo, si es un actor fundamental
por su posicion de influencia en una institucién de prestigio en la comunidad y
margen de accién en la vida de los jévenes.

MARCO CONCEPTUAL
Edith Grotberg (1997 y 2006) define la resiliencia como la capacidad del ser
humano para hacer frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas, su-
perarlas e, incluso, ser transformado. Resiliencia proviene del latin resilio, que
significa volver al estado original, recuperar la forma original (Melillo y Sua-
rez, 2005). Desde el punto de vista etimoldgico, se traduce como “saltar hacia
atras, rebotar, ser repelido, surgir”; el prefijo “re” indica repeticién, reanu-
dacioén; por lo tanto, se concluye que rebota hacia delante después de haber
vivido alguna situacion traumatica (Cyrulnik et al., 2004). En fisica, dicho tér-
mino describe la cualidad de materiales que resisten los impactos y recuperan
su forma original cuando son forzados a deformarse (Melillo y Sudrez, 2005).
Manciaux (2003) define resiliar (résilier) como recuperarse, ir hacia delante tras
una enfermedad, un trauma o un estrés, viviendo las pruebas y crisis de la vida;
es decir, se resiste, se supera (Melillo et al., 2004), para seguir proyectandose de
modo aceptable para la sociedad, y vivir lo mejor posible a pesar de traumas y
condiciones de vida dificiles que pueden implicar un grave riesgo de resultados
negativos. Cyrulnik (2004) agrega que la resiliencia es algo en gran medida adqui-
rido, que varia conforme va desarrollandose la existencia, difiere en funcion de la
naturaleza del estrés e implica un proyecto de vida que se precisa individualmente
para seguir adelante. Otras definiciones sefialan que la resiliencia es la capacidad
de reaccionar de modo adecuado a los estimulos desfavorables del entorno (Baru-
dy y Dantagnan, 2005; Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997), superar las adversi-
dades, ser transformado (Grotberg, 2006) y salir fortalecido (Melillo, 2001 y 2004).
Estas capacidades permiten tolerar, manejar y aliviar las consecuencias psicolégi-
cas, fisioldgicas, conductuales y sociales provenientes de experiencias traumati-
cas, sin una mayor desviacion del curso del desarrollo (Spencer y Pynoos, 1993).
Algunas caracteristicas evidentes de un sujeto resiliente son:

* Autoconcepto, empatia, facilidad de comunicacion, moralidad, pensa-
miento critico, seguridad, simpatia y sociabilidad (Melillo, 2004).

¢ Confianza (Melillo, 2004; Grotberg 2006).

¢ Autoconocimiento (Melillo, 2004; Gonzalez y Valdez, 2006).

e Proyecto de vida (Cyrulnik et al. 2004; Melillo, 2004; Vanistendael
y Lecomte, 2002).
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* Autoestima (Bernard van Leer Foundation, 2002; Melillo, 2004).

e Sentido del humor (Bernard van Leer Foundation, 2002; Melillo
2004; Werner y Smith, 1992).

¢ Aceptacion (Brooks y Goldstein, 2004).

e Aplicacidn, capacidad para generar, iniciativa, integridad e intimi-
dad (Grotberg, 2006).

¢ |dentidad (Grotberg, 2006; Melillo, 2004).

e Autonomia (Grotberg, 2006; Gonzalez y Valdez, 2006; Bernard van
Leer Foundation, 2002).

¢ Autosuficiencia e independencia (Gonzalez y Valdez, 2006).

e Capacidad de planear, optimismo, compasion, solucién de proble-
mas, trabajo duro, afecto, capacidad de llevarse bien con los demas
(Werner y Smith, 1992).

¢ Creatividad (Werner y Smith, 1992; Bernard van Leer Foundation, 2002).

Esta lista de factores, si bien es ilustrativa, es también engafiosa, pues centra el
foco en la persona y da la impresidn de que ésta se forma independientemente
de las influencias de su entorno, lo que no es cierto. La persona resiliente, para su
formacién, requiere una interaccién constante y significativa con actores clave;
es fundamental que cuente con una persona significativa, al menos, de la que
tome fuerza y sea un apoyo para su proyecto de vida. Por ello, es clave que el
nifio tenga una o mds personas significativas en resiliencia, que le muestren su
confianza y escucha. Alguien con quien el individuo pueda desarrollar un vinculo
fuerte y constructivo, que crea de verdad en su potencial, y una red de relaciones
sociales que le ayuden a crecer (Manciaux, 2003; Martinez y Vasquez-Bronfman,
2006). Werner y Smith (1992) encontraron que las personas que salieron adelan-
te a pesar de las adversidades: a) habian tenido una familia con un mayor perfil
de relaciones saludables —llamada por los autores como “menos perturbada que
otras”—; b) alcanzaron un minimo de escolarizacion y, sobre todo, c) contaron con
un adulto, un miembro de la familia préxima o lejana, o un amigo con quien enta-
blaron una relacién que las impulso a seguir adelante.

Bronfenbrenner (1979) propone un modelo ecoldgico-transaccional de la re-
siliencia e indica cuatro niveles de influencia de los que provienen los factores
de riesgo y proteccién: 1) el nivel individual; 2) la familia, hogar y escuela; 3) la
comunidad y los servicios sociales para el nifio y su familia; y 4) los valores cultu-
rales, como la raza y la etnicidad, lo social y sus valores. Las personas significativas
se encuentran por lo regular en los niveles 2 y 3 de este modelo, que permiten al
sujeto desarrollar una relacidn de confianza, simpatia y comprension mutua; esos
adultos pueden ser los padres, ambos o uno de ellos, un miembro de la familia,
un vecino, un amigo de mayor edad, un compariero o un maestro (Vanistendael y
Lecomte, 2002). Algunos autores les llaman de diferentes maneras: tutores resi-
lientes, tutores de desarrollo, mentores o adultos significativos; para estandarizar
el nombre, Cruz (2007) acufié el término “personas significativas en resiliencia”.

Esta persona significativa en resiliencia puede comprender los conflictos del sujeto y
aceptarlo fundamentalmente (Vanistendael y Lecomte, 2002). Establece vinculos afectivos
que los unen y que tienen como base la confianza (Melillo, 2004). Le hace sentir que las
relaciones humanas pueden ser faciles, cree de verdad en su persona, lo acepta, y en al-
guna época tiene un papel clave en el acompafiamiento de su desarrollo (Cyrulnik, 2002).
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En las etapas iniciales del desarrollo, la persona significativa en resiliencia es un
modelo a seguir que ayuda a obtener una mayor capacidad de empatia. Ademas,
apoya en el incremento de capacidades, fortalezas y disposicion de recursos apro-
piados a emplearse en el momento de enfrentar una adversidad (Grotberg, 1997 y
2006). En la adolescencia, contar con una persona significativa en resiliencia, que
no sea de la familia, es muy positivo; puede tratarse de un maestro o un pariente
lejano. Brooks y Goldstein (2004) creen que los adolescentes con apoyo emocional
muestran mejores resultados escolares que sus pares que no cuentan con uno; su
presencia los motiva a buscar compafiias apropiadas y evita la delincuencia.

La escuela ocupa un lugar preponderante y privilegiado, ya que goza del reconoci-
miento de los miembros de la comunidad. Se ha documentado su capacidad de influiren
los jovenes, sus familias y entorno inmediato. El medio escolar es la segunda fuente de
seguridad después del hogar y, a veces, la Unica (Manciaux, 2003). Cuando se ha vivido
un suceso estresante o traumatico fuera de la escuela, la persona encuentra en ésta
un espacio social donde puede “olvidar” su tragedia y “revalorizarse” (Barudy y Mar-
quebreuch, 2006). Durante la educacion basica, los nifios se centran en la escuela y en
las amistades; es una oportunidad para estimular la colaboracion y el sentimiento de
pertenencia. El ambiente escolar contiene los elementos necesarios para favorecer un
equilibrio entre los factores de riesgo y los de proteccién (Gonzalez y Valdez, 2006).

Las escuelas que estimulan la resiliencia establecen altas expectativas para
sus alumnos, les brindan apoyo para alcanzarlas y les informan lo necesario para
obtener éxito (Melillo y Sudrez, 2005). Evitan, asi, comportamientos problemati-
cos entre sus alumnos, como el abandono de los estudios, abuso de drogas, em-
barazo prematuro y delincuencia (Henderson y Millstein, 2003). Los maestros,
como actores clave, tienen la posibilidad de identificar estudiantes en riesgo vy,
si han logrado ganarse la confianza del alumno, pueden ayudarle a explotar sus
potencialidades resilientes (Gonzalez y Valdez, 2006).

Muchos maestros, sin proponérselo o incluso sin darse cuenta, se convierten
en los principales promotores de la resiliencia en sus alumnos; su influencia se
mantiene por largo tiempo y en un periodo clave de desarrollo para su futuro. Di-
cha influencia lleva a los maestros a proyectarse mas alla de una educacién basica
(Grotberg, 2006). Con sus actitudes, motivan a los alumnos; sin duda, no son el
Unico aliciente para que éstos actien de una u otra manera, pero si una gran in-
fluencia en las decisiones de los alumnos. Acevedo y Mondragdn (2004) sostienen
que hay escuelas que, en iguales condiciones de pobreza, impactan con mayor
fuerza en sus alumnos; esto implica ser mas resiliente. Con la promocién de la re-
siliencia, las instituciones educativas disminuyen el fracaso y la deserciéon escolar
en todos los niveles sociales, sobre todo en aquellos que presentan una mayor
vulnerabilidad por encontrarse en zonas conflictivas.

METODO

Con base en un método cualitativo, se llevo a cabo la recoleccién y el andlisis de informa-
cion en 16 localidades marginadas en diferentes locaciones de la republica mexicana. A
través de estas visitas se desarrollaron los casos de 29 personas que habian terminado
la educacidén bésica obligatoria y habian continuado sus estudios. Este proyecto tuvo dos
dimensiones: a) la individual y b) la de la localidad, ya que individuo y entorno forman
una unidad inextricable y la intervencion educativa tiene efectos en los dos ambitos. Las
16 comunidades se eligieron conforme a tres elementos:
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* Que se tratase de localidades enclavadas en municipios con alto o
muy alto indice de marginacion, de acuerdo con el Consejo Nacional
de Poblacidn (2001 y 2006).

* Que se tuviese un contacto en la comunidad que permitiera un rapido acce-
so, facilitara la identificacion de participantes idéneos y la comunicacién con
dependencias gubernamentales y escolares. O que en la comunidad hubiese
ya un caso de éxito, es decir, una persona que, aun en condiciones de margi-
nacidén, haya terminado su educacién obligatoria y continuado sus estudios.

e Que las localidades se encontraran relativamente cercanas a una zona
metropolitana, a fin de hacer mas expeditos y econdmicos los traslados.

Los sujetos participantes fueron seleccionados con base en tres criterios: a) culminar
su educacion obligatoria (secundaria) y continuar sus estudios; b) vivir en la comuni-
dad durante la etapa de sus estudios; y c) tener menos de treinta afios. Esto ultimo
para asegurar que las condiciones vigentes de la comunidad fueran similares a las
que vivié la persona cuando estudid. Los sujetos participantes pudieron ser casos
identificados con antelacidon o nominados por alguna autoridad escolar de la comu-
nidad. En la tabla se presentan las comunidades y los participantes.

Tabla
Localidades y participantes por localidad

. . . Marginacion en F.’articir.fantes
Localidad/municipio Entidad 2000 y 2005 (|dent|’f1cados
por niimero)
Tampacén San Luis Potosi Alta ly2
Creel, Bocoyna Chihuahua Alta 3,4,5,6,7y8
Ayutla de los Libres Guerrero Muy alta 9
Cantamayec Yucatén Muy alta 10y 11
Ayahualulco Veracruz Alta 12
Cuetzalan Puebla Alta 13
Lazaro Cardenas Quintana Roo Alta 14y 15
Huejutla de Reyes Hidalgo Alta 16y 17
Villa de Cos Zacatecas Alta/media 18y 19
Charapan Michoacdn Alta 20
Atemajac de Brizuela Jalisco Alta/media 21,22y 23
Santo Ton, Totolapa Chiapas Muy alta 24
General Zaragoza Nuevo Ledn Alta 25
Bachajon, Chilon Chiapas Muy alta 26
san Ancl;epseléluaxpal— Oaxaca Alta 27
san Pe.dro Martir Oaxaca Alta 28y 29
Quiechapa

Fuente: elaborada con base en informacion obtenida durante la investigacion.
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Para la recoleccién y sistematizacion de la informacion de campo se determinaron
cuatro grupos de actores: a) el individuo, b) su entorno inmediato (familia nuclear
y extensa), c) la escuela y d) la comunidad. A cada una de las personas que integra-
ban las categorias de actores se le pidid que reflexionara y expusiera ideas sobre si
misma y sobre los otros actores. De esta forma, por sefalar sélo dos ejemplos, los
individuos (sujetos del estudio) pudieron exponer conceptos sobre ellos mismos, su
entorno inmediato, su escuela y su comunidad; al tiempo que los integrantes de la
categoria de actores denominada escuela, pudieron comentar sobre el individuo,
su entorno inmediato (la familia del sujeto), la escuela misma (incluyendo aspectos
académicos y de relacién) y la comunidad. Por otro lado, acorde con lo manifestado
por Rubin y Rubin (2005), se buscé profundizar sobre cada aspecto mencionado du-
rante las entrevistas por trivial que pareciese en un primer momento.

Hubo variaciones en el nimero de visitas y dias necesarios para la descripcidn
de casos y comunidades. Cerca de la mitad de los casos se cubrieron en una visita,
y la otra mitad, en dos viajes. El promedio de dias dedicados a las primeras visitas
fue de cuatro. La informacién de cada una de ellas se sistematizé con base en
las categorias de andlisis, lo que permitié descubrir huecos informativos o vetas
conceptuales. Antes de realizar las segundas visitas, se revisaron los hallazgos y se
comentaron con el equipo. Ezzy (2002) considera que esto ayuda a que los entre-
vistadores vean como se desarrollaron y los detalles que se deben profundizar. Las
segundas vistas fueron mas breves; en promedio, de tres dias. En éstas se retoma-
ron algunos temas que requerian mayor amplitud o profundidad.

Para el proceso de datos, de acuerdo con Merriam (1998), se estudié cada caso
de manera individual y se relatd la historia con base en las categorias e indicado-
res definidos, que incluian lo individual, familiar, escolar y comunitario. Luego, se
analizaron en conjunto dichas categorias de modo que se compararon las historias
y se identificaron los patrones existentes. El trabajo de analisis partié de una codi-
ficacién abierta de la que surgieron con mayor precision las lineas que vinculan el
conocimiento previo al conocimiento empirico recientemente adquirido. Cada caso
fue examinado y puesto en perspectiva con las categorias emergentes de analisis, al
tiempo que se contrastd con los elementos de la teoria de la resiliencia y el enfoque
del capital social. En este texto se aborda sélo la primera de las perspectivas.

HALLAZGOS PRINCIPALES

La presentacion de los hallazgos se estructura con base en los campos informativos
(celdillas de la tabla) empleados en la recoleccion y el andlisis de la informacién y
se exponen de acuerdo con los sefialamientos de los actores y la relevancia que
atribuyeron a los factores citados. Uno de los elementos mas significativos fue la
consistente mencion sobre la influencia de “personas significativas en resiliencia”
procedentes de su familia o entorno cercano y los consejos de algunos profesores.
Este elemento se desarrolla con detalle en los proximos parrafos, en especial cuando
se habla del entorno inmediato y la escuela. A continuacidn se exponen las ideas que
surgen de cada uno de los campos: a) la persona misma, b) el entorno inmediato
(familia), c) la comunidad y d) la escuela.
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El individuo mismo

Las personas que han logrado una escolarizacion mas alla de la educacion basica obli-
gatoria presentan elementos de autoafirmacién muy significativos. Esto se relaciona
con los atributos propuestos en la teoria de la resiliencia (Melillo, 2004; Grotberg 2006).
Encuentran una satisfaccién importante en lograr lo que sus coetaneos o familiares no
pudieron. Esta circunstancia se convierte en un diferenciador social y reforzador de la
conducta relacionado con la construccién de su autoconcepto, basado éste en términos
como “perseverante”, “terco”, “necio” o “firme”.

Este acto de etiquetamiento les permite asumir un papel de personas que no
se dejan vencer y, con el tiempo, se convierte en su cara evidente ante la familia,
la escuela y la comunidad. Al respecto, la participante del estado de Veracruz
se describié de la siguiente manera: “...una palabra clave seria perseverancia.
Después de todos los obstaculos con los que me he enfrentado, me considero
una persona bastante perseverante, y hasta cierto punto un poco terca, porque
cuando me propongo algo, pues si trato de lograrlo”. Destacé que quiere demos-
trar que la mujer no es débil y “...que se pueden hacer las cosas, y que el hecho
de que vengas de una comunidad de por alld por el monte como dicen, que esa
no es una limitante como para dejar de hacer las cosas”.

En este sentido, el reto académico ayuda a los sujetos a mostrar sus habilidades
y perseverancia, lo que rompe la inercia de lo cotidiano (Duschatzky, 1999), y les
permite mostrar una cara diferente. La forma de ser percibido y percibirse a si
mismo marca una nueva mirada de relacion en la comunidad.

Una experiencia interesante que, ademas de resaltar este punto, contiene ele-
mentos de la relacion-maestro es la de uno de los participantes de Atejamac de
Brizuela, Jalisco. El platicé que una de sus mds fuertes influencias provino de la
escuela secundaria en la figura de la maestra de Geografia, quien motivaba y apo-
yaba a sus alumnos. El método de motivacion empleado por la maestra a él le
funciond, ya que apelaba al pundonor de los individuos:

Nos retaba a que compitiéramos por las mejores notas y a mi siempre
me han gustado los retos y dije: “pues érale” y empecé sacando seises
y luego ochos y luego nueves en primer afio y ya los dieces, pero luego
vino el segundo afio y dije: “este afio les tengo que demostrar a todos
que se puede, que yo puedo lograrlo” y me propuse esta vez estar entre
lo mejores promedios porque eran los que integraban la escolta éver-
dad? [...] y dicho y hecho, al final me pidieron que entrara en la escolta y
pues ahi fue donde me motivé mas para el tercer afio.

Este reto académico fue muy relevante para aumentar la autoestima de este alumno.
El se percibia diferente y se daba cuenta cémo otros también lo veian de otra manera.
“Muchos maestros de la primaria se sorprendieron al verme en la escolta”, concluyd.

El entorno inmediato

Dentro del entorno inmediato se encuentra la familia nuclear; en ocasiones, tam-
bién se incluye a otros miembros de la familia extensa que tienen funciones de
sustitucidon o apoyo subsidiario. Detras de los alumnos “exitosos” hay familiares
cercanos que desempefian un papel determinante al apoyar: a) en términos ver-
bales y logisticos y b) a la distancia con el ejemplo.
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Se encontré que el primer apoyo, regularmente otorgado por la madre, era ofre-
cido, en ocasiones, por el padre, un hermano mayor o un abuelo. Su funcién es
brindar soporte afectivo, escuchar y dar consejos sobre cémo enfrentar las difi-
cultades, lo que permite el desahogo emocional y la reafirmacién de convicciones
acerca del autoconcepto de resiliente. Las palabras son de aliento y sirven como
apoyo logistico en la obtencidn de recursos necesarios para el desempefio escolar.

El segundo apoyo lo otorga una persona que no tiene una presencia fisica
constante en el nucleo familiar. En la mayor parte de los casos se tratd de uno de
los padres o los hermanos mayores, quienes abandonaban la comunidad para ir
a trabajar a otro lugar. Esta persona, mediante el acto de abnegacion que signi-
fica su partida, hace evidente su compromiso con el bienestar de los miembros
de la familia y su palabra tiene mucho peso en las decisiones del individuo. El
hecho de que uno de los padres deba invertir mucho tiempo en el trabajo y no
tenga la capacidad de auxiliar al individuo en sus estudios y deberes escolares,
lejos de ser objeto de reclamo, es tomado como una muestra de genuino interés
y detona un compromiso grande del estudiante.

La mama de una participante de Veracruz ejemplificé su caso:

Si no quieren estudiar, van a estar como yo: todo el tiempo en el lavade-
ro, todo el tiempo en la casa, y en cambio si tienen una profesion, pues
es muy diferente, porque no es lo mismo que aqui [...] todo el tiempo
desde que amanece, hasta que me acuesto, no dejo de hacer cosas, ya
ahorita [el mediodia] me siento mal, pero si no lo hago yo équién lova a
hacer? [...] por eso es que no quiero que sean como yo.

En ese mismo sentido, la mama de la participante de Cuetzalan comento que su
mayor aspiracion es que sus hijas contintden su educacion y que

... N0 sean como nosotros, como su mama que sélo termind su secun-
daria [...] uno trata de que ellos salgan adelante porque no queremos
gue sufran como nosotros sufrimos, que no tengan que quedarse Uni-
camente en el campo en trabajos sencillos, que tengan mejor sueldo,
gue tengan mejor sostén en su familia, que no estén como nosotros
con la tortillita con sal y la salsita.

Un elemento fundamental en la interaccion de los participantes en el estudio y su entor-
no inmediato es la construccidn retdrica referente a sus estudios. Tanto los participantes
como sus familiares (y maestros en ocasiones) desarrollan una serie de mensajes signi-
ficativos orientados a fortalecer la perseverancia de los estudiantes. Estos mensajes se
dividen en tres grupos: a) la permanencia del conocimiento en contraste con las pose-
siones fisicas o econdmicas; b) la necesidad del uso parsimonioso de los recursos; y c) la
ampliacién de oportunidades que el conocimiento escolarizado proporciona.

En cuanto al primer grupo, un alumno de preparatoria en Creel, Chihuahua,
comentd: “A mi la maestra me dijo algo que me gusté mucho: ‘los estudios es
algo que nadie te puede quitar, algo que es tuyo, ni modo que te quiten lo que
sabes, pero eso no, nadie te lo va a ganar’”. En un tono parecido, una de las
participantes de Atemajac de Brizuela en Jalisco expresé que ella internalizé los
mensajes de su padre: “Nos decia: ‘no les voy a dejar quiza nada, pero el estudio
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si’”. Esas palabras fueron las que la hicieron terminar la preparatoria. Ella conci-
be ahora el estudio como un bien, como una herencia: “Todo lo que yo estudié,
todo lo que yo aprendi, nadie me lo puede quitar”.

Respecto al segundo grupo de ideas, fue evidente la consistencia de los mensajes
que resaltaban la necesidad de usar los escasos recursos de forma sabia y puntual.
Esto resulta comprensible en el marco del esfuerzo que representa dedicar tiempo y
dinero al estudio con la mira en el futuro, en lugar de enfocarlos en el presente. Una de
las participantes en Creel, Chihuahua, dijo que estaba rodeada de mensajes positivos
acerca del estudio y el trabajo duro: “Pues en mi caso, mi mama me dice que todo lo
que tengo es con esfuerzo, que lo aproveche, que lo cuide y lo valore, porque algun dia
yo voy a tener que esforzarme para tener lo mismo, o si puedo mas con mis estudios”.
Destacd que tiene un ejemplo cercano en su madre, pues es ella, de acuerdo con su
version, el factor principal de que estén en mejor situacion que sus vecinos:

Mi mama pasé muchas cosas feas, batall6 mucho para llegar a donde es-
tamos. Mi papa se separé cuando yo estaba chiquita, muchas cosas nos
han ido marcando, mi mama ha luchado mucho para sacarnos adelante,
gracias a mi mama estamos aca abajo [en la ciudad], antes viviamos mas
arriba y hacia mucho frio [...] me acuerdo que a veces se metia la nieve
por los hoyitos en las paredes [...] por el esfuerzo de ella hemos mejorado.

Con relacion al tercer grupo, sobre la ampliacion de oportunidades que se logra
después de estudiar, se encontraron varios mensajes. La participante de Veracruz
comento que uno de sus profesores mas estrictos decia: “Estudien, no se queden
aqui. ¢Acaso quieren vivir siempre asi, de que si hay buena cosecha estan bien y,
si no, pues se quedaron ahi o en la casa nada mas?”, y agregaba: “La mujer si se
gueda aqui siempre va a quedar en la esquina y cargada, como una escopeta”. Este
mensaje se afianzé con lo que su madre le decia: “No seas como un pajarito, nada
mas esperando a ver qué te dan. Tienes que salir adelante, terminas la carrera y
si al dia siguiente te quieres casar o hacer lo que tu quieras, ya sabras o podras
hacerlo. La vida es muy corta y hay que aprovechar las oportunidades”.

Mensajes similares fueron comentados por varios participantes, sobre todo mujeres,
quienes resaltaron el caracter emancipador de la educacion en términos econémicos y
familiares. Una de las participantes en Creel lo expresé de la siguiente forma: “La edu-
cacion sirve para tener mejores oportunidades de trabajo [...] si uno no se casa, tener
cédmo salir adelante y no estar esperando a ver de donde sale dinero o estar esperando
a casarse para que alguien la mantenga, mejor ser uno, poder mantenerse sola y tener
un trabajo”. La participante de Zacatecas resaltd la misma idea desde una perspectiva
que le resultaba negativa. Comentd que su hermana mas cercana en edad (afio y medio
mayor), dejé la escuela cuando iba a iniciar la preparatoria. Desertd para casarse y ac-
tualmente se dedica a las labores del hogar, lo que representaba la antitesis de lo que ella
deseaba hacer con su vida: “Se casd a lo tonto, sélo para salirse de la casa, pero ni siquie-
ra se salid, sigue aqui casi todo el dia [...] sélo logrd tener mas personas que la manden”.

La comunidad

En el analisis de las comunidades visitadas se advirtieron fuertes elementos que
distraen a los jovenes estudiantes que desean perseverar en su formacién. Aqué-
llos tienen como sustrato factores culturales y econdmicos muy poderosos.
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Es claro que la cultura al interior de las comunidades acttia en contra de los
esfuerzos de promocion de la escolarizacidon. Los mensajes comunitarios que
perciben los jévenes es que no se les premiara si se alejan de los estereotipos
o las conductas esperadas. Esto fue expresado principalmente por las mujeres,
quienes sefalaron con frecuencia que la costumbre en su localidad es que ellas
no deben estudiar, pues no tiene un uso practico, ya que de cualquier forma “las
van a mantener”. Por esta razon, no es de extrafiarse que una alta proporcion
de las mujeres participantes que representaban un caso de éxito, resaltaran el
papel de la escolarizacion como muestra de superacion personal, de fortaleza
individual, e incluso de emancipacién.

Los jévenes participantes tienen una relacién ambivalente con su comunidad.
Al tiempo que sienten un fuerte arraigo con ésta, son conscientes de que la comu-
nidad sélo les reconoce su perseverancia académica de manera retdrica y, en la
practica, no les brinda las oportunidades para desempefiar actividades de comple-
jidad derivadas de una mayor escolaridad ni cuenta con los recursos econémicos
para darles soporte. En este sentido, los jévenes estudiantes sopesan los benefi-
cios futuros de su escolarizacidn y la utilidad presente de trabajar. Los individuos
que participaron en este estudio contaron con el apoyo de varios agentes, lo que
les hizo tomar la decisién de perseverar en sus estudios e ignorar los distractores.
Esta red de relaciones de cada participante es clave para contrarrestar los mensa-
jes prevalentes dentro de la comunidad.

El entorno escolar

Este aspecto se dejoé al final con la intencidn de hacer hincapié en la figura del maes-
troy en la institucion educativa. Llama la atencién que en las comunidades visitadas,
la actividad escolar tiene una imagen de mecanismo automatico para mejorar las
condiciones de vida. Esto se advierte no tanto en el sentido de las expresiones, sino
en la fuerza y consistencia de éstas, circunstancia que marca a la escuela como uno
de los principales depositarios de las expectativas de las familias respecto a mejorar
en lo econdmico o, al menos, en las perspectivas y capacidades.

En cuanto a la institucién educativa, se encontraron dos factores cruciales:
el primero se da, desde la perspectiva del alumno, en la esfera de las relaciones
interpersonales y recae en los maestros que tienen la sensibilidad de identificar
en los alumnos alguna habilidad especial y la capacidad de establecer un vinculo
constructivo. Esto parece ser algo fortuito y no planeado, ya que se basa en la
capacidad de los alumnos y los maestros de relacionarse en torno a actividades
académicas que hacen que estos Ultimos descubran en los primeros habilidades
especificas. Esto fue referido en multiples ocasiones por los sujetos participantes
en el estudio. Una vez que el docente identifica la habilidad del alumno, lo apo-
ya para que la explote y perfeccione; ello corresponde al papel que desempefian
las personas significativas en resiliencia (Brooks y Goldstein, 2004; Cyrulnik, 2002;
Grotberg, 1997 y 2006; Melillo, 2004; Vanistendael y Lecomte, 2002).

Algunos alumnos comentaron que ciertos profesores se acercaron a ellos para
platicar y motivarlos de manera especial tanto en el ambito individual como el gru-
pal. Una participante originaria de Ayahualulco, Veracruz, relaté que superd sus
problemas en la escuela gracias al apoyo de una maestra: “En tercero fue cuando
tuve a una profesora que me empez6 a llamar mas, ya no me hacia tanto a un lado,
sino que intentaba que yo me integrara mas al grupo”. Ademas, tuvo el apoyo cir-
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cunstancial de otros maestros: “...yo me la pasaba leyendo libros, los maestros me
conseguian cosas [...] Algunos libros eran de la escuela, y pues entre los maestros co-
mentaban que a mi me gustaba mucho leer y me decian: ‘Te vamos a traer un libro
y te lo vamos a prestar’, me los prestaban y cuando los entregaba me traian otro”.

Una de las participantes de Tampacan, San Luis Potosi, resalté el papel de un
profesory dijo que, a pesar de que “siempre estaba ocupado, a la corre y corre, tenia
una actitud muy optimista y nunca nos negaba un consejo o una palabra de aliento
[...] de él yo aprendi que estd en uno mejorar y que la mejor forma es estudiar [...] al
estudiar, te superas y eres una mejor persona para la sociedad y en general”.

Estos miembros del cuerpo académico de la institucion son casos de resiliencia
y éxito en si mismos. Se trata de personas cuyas trayectorias o situacidn actual re-
sultan atractivas a los alumnos; tienen un papel vital en las aspiraciones de éstos,
porque a través de constantes interacciones los apoyan en la construccion de su
propia ruta de resiliencia o éxito.

Estos profesores son notorios y atractivos; han sorteado dificultades y ocupan
una posicidn de relativo prestigio social y ascendencia sobre los jévenes estudiantes.
Tienen una trayectoria de inicio similar a la de los alumnos en quienes influyen; sus
logros, asi como su capacidad de resaltar la importancia de éstos, son significativos
para los alumnos. Con mucha frecuencia, se trata de personas que enfrentaron li-
mitaciones parecidas a las de sus alumnos y que, por haberlas vivido, reconocen en
éstos algunas cualidades que les ayudaran a perseverar en su formacion.

Como ejemplo se puede citar al profesor de Célculo en la preparatoria de Cuat-
zalan, quien fue calificado por la participante como una persona admirable, siem-
pre confiable y un gran ejemplo para los estudiantes. El mismo es un ejemplo de
resiliencia (o perseverancia como lo llamd): “...yo soy alumno de esta escuela de la
primera generacion [...] una escuela que carecia del noventa por ciento de todo lo
gue una escuela debe de tener, y con orgullo lo digo, yo soy hijo de campesinos,
somos nueve hermanos, afortunadamente soy egresado de la Universidad Vera-
cruzana, soy titulado y tengo un puesto que dentro de mil hay uno”. Su relacién
con los alumnos es cordial y amistosa:

... yo me llevo muy bien con ellos y en clase abrimos un pequefio parén-
tesis cuando se me cansan, porque la materia que trabajamos es de cal-
culo diferencial e integral, con una platica un poquito constructiva para
aquellos que tengan inquietud, asi es como estamos cambiando, y con
orgullo lo digo hemos sacado profesionistas con muchas limitantes. [...]
... hay veces que se complica la situacién cuando no se tiene un papel
que abra la puerta para colocarse [...] y les digo: “Jovenes, ustedes ya
estan acd, en tiempos que ya estan un poquito mejor que nosotros, el
tiempo pasa de volada, yo estoy seguro que si van a llegar donde se pro-
ponen, siempre y cuando digan si puedo, si puedo, y si se puede”.

Estas relaciones significativas tienen un efecto duradero y se mantienen por afos. El
caso de la participante de Zacatecas fue en particular notorio. Relaté que durante la
secundaria tuvo un maestro con quien entablé una comunicacién constante y cercana,
y ha sido su apoyo indirecto durante toda la etapa preparatoriana. Ella lo admira y, a
pesar de que él se encuentra trabajando en Guadalajara, lo busca con frecuencia via
correo electrénico para compartirle novedades y pedirle consejos sobre las decisiones



Juan Carlos Silas. La resiliencia en los estudiantes de educacion basica 13

que habra de tomar cuando se gradue de la preparatoria. Este contacto con el maes-
tro via Internet ha sido constante y notorio, pues la mama comentd: “A veces se me
desaparece y se va a la computadora [un cibercafé local] a hacer tareas y escribirle al
maestro”. El la anima vy le ofrece consejo al tiempo que le ha compartido ideas que
podrian abrirle posibilidades futuras dentro y fuera de su comunidad.

El segundo factor es mas estructural y tiene que ver con los mecanismos de
la institucién educativa para vincularse a su comunidad y sus alumnos. Se sefia-
laron de manera constante los esfuerzos institucionales para apoyar a los estu-
diantes y sus familias en la gestion de becas o en la promocién de oportunidades
para la obtencién de recursos.

Es trascendente resaltar el valor de la institucién educativa como un elemento
de reconocimiento social para los alumnos que si contintan su formacion. Esto fue
notorio en los individuos que fueron parte de este proyecto (Duschatzky, 1999). Para
los jovenes participantes, la escolarizacion sirve como mecanismo de reconocimien-
to social en dos ambitos: a) los distingue al interior de la propia comunidad, pues
logran lo que los demas no, y b) les permite saber y transmitir que son ellos quienes
tienen las herramientas de articulacion con la sociedad global, es decir, que se han
apropiado de los cédigos necesarios para dialogar con el mundo.

La escuela da a los miembros de la comunidad una herramienta para establecer nue-
vos parametros de relacién entre los géneros (Duschatzky, 1999). En muchas ocasiones,
los estudiantes del sexo masculino que quieren seguir la ruta de escolarizacién, deben
alejarse de los estereotipos que imprime el trabajo de campo, la migracién como rito de
pasaje o el abuso de sustancias; indefectiblemente, centrarse en los estudios conlleva un
acomodo social en su persona. En el caso femenino, asistir a la escuela trae una revalora-
cién de su papel en la sociedad/comunidad, lo que genera una nueva simetria en el trato
gue se da a los miembros de la comunidad de uno u otro sexo. Esto tiene un elemento
de revaloracién individual y autoafirmacion. En las entrevistas, algunas participantes se-
falaron su interés por demostrar que las mujeres pueden valerse por si mismas.

CONCLUSIONES

Con base en los hallazgos se pueden destacar varias ideas. La primera es que las
instituciones educativas y los profesores se encuentran en una posicion clave para
poder tener una influencia efectiva en los alumnos, que vaya mas alla de la trans-
mision de conocimientos. Los testimonios recabados han puesto en evidencia la
trascendencia en términos de permanencia escolar de las interacciones llenas de
significado entre el joven en formacidn y una persona significativa en resiliencia.
Este hallazgo esta en sintonia con los postulados de la teoria de la resiliencia y en
muchos aspectos en concordancia con algunos fundamentos de la corriente de las
escuelas efectivas (Cervini, 2002 y 2003).

La interaccion intencionada y significativa en torno a las aptitudes y deseos
de los alumnos, a pesar de las evidentes limitaciones espacio-temporales, ha
mostrado tener un impacto que supera con mucho la mera relacién puntual
maestro-alumno centrada en los aprendizajes Unicamente. Puesto de otra
forma, cualquier intento de acercamiento (o tutoria) que no refleje un cono-
cimiento profundo de las expectativas, aptitudes y condiciones de vida del
alumno con relacién a su idea de futuro, estard condenado a surtir efectos
minimos en la permanencia y el logro escolar de los estudiantes.
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La segunda idea surge del hallazgo de la poderosa influencia sinérgica que tienen dos
figuras clave y que fueron llamados “motores” en analogia con su capacidad de mover
al sujeto. Estos dos “motores”, uno que empuja con su apoyo —comunmente la madre o
alguin miembro de la familia—y otro que jala con su ejemplo —por lo regular, el maestro—,
han demostrado ser un factor crucial en la persistencia escolar de los jévenes. Estos mo-
tores corresponden a la figura que se llamo persona significativa en resiliencia (Brooks y
Goldstein, 2004; Cyrulnik, 2002; Grotberg, 1997 y 2006; Melillo, 2004; Vanistendael y Le-
comte, 2002). Por obvias razones de intersubjetividad, es dificil establecer cual de estos
motores tiene un peso mayor; sin embargo, es claro que la escuela sélo puede actuar en
la parte del “motor que jala” en la figura de un maestro y, por tanto, se convierte en un
area de reflexion, exploracidn y actuacion para un futuro cercano.

La tercera idea surge de diferenciar el ambito de accion de estas dos “personas sig-
nificativas en resiliencia”, por lo que es importante resaltar el papel que, de forma cir-
cunstancial, estan desempefando algunos profesores. Estos miembros de los equipos
docentes de escuelas de educacion basica han logrado —al parecer sin el apoyo tacito
de la institucion— establecer relaciones significativas con sus alumnos, les han hablado
de sus experiencias, les han permitido enfocar su presente y futuro de formas alternas
a las de la comunidad y, en general, les han permitido revalorarse.

La forma en que estos profesores se acercan a los alumnos parece mas co-
yuntural que sistematica; se aproximan a sus pupilos cuando se percatan de una
necesidad especial por parte de los alumnos, un problema manifiesto y cuando la
situacién académica lo amerita. Es por ello notable que esta cercania tan peculiar
y carente de planeacidn o sistematizacidn tiene efectos importantes en la vida aca-
démica y personal de jévenes que, en condiciones de marginacion, encuentran en
sus mentores alguien de quien asirse para la prospeccion de su vida y motivacién
constante para hacer frente a los problemas de la vida cotidiana.

En este sentido, los profesores se acercan a sus alumnos sin tener una clara
via de accidn, pero con la voluntad de apoyarlos. El docente se relaciona con sus
alumnos porque desea colaborar en su desarrollo y, al mismo tiempo, lo hace sin
un plan u organizacién consciente. Por esto mismo, cabe formularse la pregunta:
si en un entorno de atencion esporadica y asistematica, los profesores —con sus li-
mitaciones de recursos y tiempo— han logrado impactos importantes en la vida de
sus alumnos, écual seria el impacto de una intervencion planeada y sistematizada?

Con la informacién generada por el proyecto de investigacion objeto de este trabajo
y la fundamentacién que ofrecen tanto la teoria de la resiliencia como los postulados del
enfoque de las escuelas eficaces, hay que hacerse el cuestionamiento sobre el impacto
potencial de una intervencion integralmente planeada. Desde el punto de vista eminente-
mente practico, es valido aspirar a una intervencion planeada a nivel escolar que redunde
en una mejora en los indices de retencién escolar y en las calificaciones de los individuos y,
mas importante, en la formacion de seres humanos y la transformacion de comunidades.
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