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Resumen

El objetivo de este estudio es reflexionar acerca del uso didactico del mapa
conceptual apoyado por el software CmapTools. A partir del mapa conceptual-
CmapTools, en conjunto con internet, se posibilita la gestion de conocimientos
y el intercambio intelectual entre los estudiantes, haciendo de ellos maestros
en captura y personas habiles en la construccidén de conocimiento. La metodo-
logia empleada fue de corte cualitativo; se trabajé con entrevistas que forman
parte de una investigacién mas amplia, por lo cual se retomaron Unicamente
los aspectos relacionados con la utilidad del mapa conceptual apoyado por el
software CmapTools. Se emplearon los procedimientos sefalados en la teoria
fundamentada de Strauss y Corbin (2002) para la codificacidn, categorizacién e
interpretacion de los datos, y éstos, a su vez, fueron trabajados en el software
de andlisis por computadora de datos cualitativos (ACD) Atlas Ti. Aqui sélo se
retoman las categorias que responden a la utilidad del mapa conceptual y al
uso del software CmapTools.

Palabras clave: mapa conceptual, CmapTools y aspectos didacticos.

Abstract

The objective of this study consists in thinking about the use of the conceptual
map (MC), supported the CmapTools Software classroom. It is believed that
with the combination of the new use of the conceptual map-CmapTools and
the Internet facilitates the management of knowledge and intellectual exchan-
ge of students, making them masters in capture and construction of knowled-
ge. The methodology used in this study was qualitative. Working with inter-
views conducted by a third investigator, which are part of a wider research in
terms of size and thematic of the use of the conceptual map. For the purpose
of this study is only picked up the aspects related to the usefulness of the con-
cept map and the use of CmapTools. We used the procedures outlined in the
Grounded Theory of Strauss and Corbin (2002). For encoding, categorization
and interpretation of data, worked in the software of computer analysis of qua-
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litative data (ACD) Atlas Ti. In this work only echoes the categories that respond
to usefulness of the concept map and the use of CmapTools software.
Keywords: conceptual map, CmapTools and didactical aspects.

INTRODUCCION
a propuesta actual de educadores y especialistas es promover una nueva
forma de adquirir conocimientos, es decir, iniciar un aprendizaje significati-
Vo, estratégico, autorregulado y colaborativo que lleve a un nuevo modo de
adquirir conocimientos, en el que el alumno se enfrente a la realidad de manera
critica. Dentro de este contexto, el mapa conceptual puede servir como una herra-
mienta didactica para facilitar y permitir un aprendizaje significativo.

La herramienta tecnoldgica CmapTools le permite al alumno construir mapas
conceptuales de forma digital y esto, a su vez, navegar por grandes volumenes de
informacion. Con dicho programa se pueden elaborar mapas de manera colabora-
tiva a distancia, asi como hacer publico el conocimiento; por ejemplo, “subiendo”
un mapa a un servidor o convirtiéndolo automaticamente en pagina web; ademas,
CmapTools ayuda a la edicién de mapas sugiriendo conceptos o haciendo busque-
das en internet, lo que facilita al estudiante investigar, aprender y reelaborar los
conceptos. Este software tiene una variedad de aplicaciones, pero los alumnos
no pueden aprovechar este tipo de tecnologia por desconocimiento o porque, a
veces, amerita una inversion extra tanto de tiempo como intelectual, contrario a
sus practicas tradicionales de aprendizaje.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Dentro de la variedad de practicas educativas en la educacion superior, educado-
res y especialistas han planteado la necesidad de impulsar un aprendizaje signi-
ficativo, estratégico, autorregulado y colaborativo, que redunde en la forma de
adquirir nuevos conocimientos, y en el cual el alumno se enfrente a la realidad de
manera critica. En este contexto, el mapa conceptual encuentra pertinencia como
estrategia de aprendizaje. No obstante, su utilizacion no es un proceso simple;
requiere que docentes y alumnos acostumbrados al aprendizaje memoristico y pa-
sivo cambien de actitud para hacer un mejor uso del mapa conceptual y estimular
modos de aprendizaje reflexivos.

¢Cémo se originan y desarrollan las concepciones de los estudiantes universi-
tarios sobre el uso del mapa conceptual como estrategia para el aprendizaje? Para
establecer los lineamientos de dicho objetivo se analizd una serie de entrevistas a
un grupo de 19 alumnos inscritos en el cuarto semestre del tronco comun de las
licenciaturas en Comunicacion y Tecnologia Educativa, Ciencias de la Educacién y
Docencia en Ciencias Sociales y Humanas del Instituto de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, México. El objetivo central en
este articulo es conceptualizar los aspectos didacticos del uso del mapa concep-
tual apoyado por la herramienta tecnoldgica CmapTools.

MARCO TEORICO

El sustento tedrico de este estudio se encuentra en la teoria de la educaciéon de
Novak y Gowin (1988) y la técnica del mapa conceptual de los mismos autores. El
software CmapTools es un aporte tedrico-tecnolégico importante para la elabo-
racion de mapas conceptuales. Esta propuesta fue realizada por Novak y Cafias
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(2006), en colaboracion con el Institute for Human & Machine Cognition, de la
Universidad de West Florida, EUA. CmapTools es una aplicacién multiplataforma,
creada en lenguaje Java para la elaboracion de mapas conceptuales, mediante
los cuales se representa el conocimiento; fue creado y desarrollado a mediados
de los afios noventa (antes de que se inventara la Web). El proyecto surgio por la
necesidad de capturar y representar el conocimiento de los expertos para ser apli-
cado al desarrollo de un multimedia y sistema experto que ayudara a los médicos
a entrenarse en el diagndstico de enfermedades del corazdn; sin embargo, su uso
se extendio a otras esferas, como la de la educacién.

El mapa conceptual: sus aspectos diddcticos y de aprendizaje

De acuerdo con Aguilar (2005), el mapa conceptual es un todo integrado de téc-
nica, teoria y practica de elaboracidn, con sustento en la teoria de la educacion
de Novak y Gowin (1998) y el aprendizaje significativo de Ausubel (2002). Aguilar
argumenta que el mapa conceptual, por su aspecto visual, se parece a otras for-
mas de representacion grafica como, por ejemplo, las redes semanticas, los mapas
mentales, los cuadros sindpticos, los diagramas de flujo, entre otras, pero aclara:
“Existen importantes diferencias entre el mapa conceptual y otras técnicas de re-
presentacion, una de ellas es la teoria cognitiva y educativa que lo sustenta, otra
distincidn son los procesos cognitivos y de aprendizaje que supone la elaboracién
de un mapa conceptual y que es de una complejidad distinta respecto a otras for-
mas de representacion” (2006b, p. 7).

El principal objetivo de los mapas conceptuales es representar relaciones signi-
ficativas entre conceptos en forma de proposiciones y facilitar al individuo la repre-
sentacion, de manera explicita, de su entendimiento y saber sobre un campo de co-
nocimiento determinado. Junto con esto, es fundamental ser conscientes del papel
explicito que desempefia el lenguaje en el intercambio de informacién para poder
comprender el valor y los objetivos de los mapas conceptuales (Novak y Gowin, 1988).

La elaboraciéon del mapa conceptual como parte de una actividad de aprendiza-
je requiere una pregunta de enfoque que proporcione un orden y una estructura
jerarquica, de tal manera que los conceptos mas generales e inclusivos se sitlen
en la parte superior y los mas especificos y menos inclusivos se coloquen en la
parte inferior; también se necesitan proposiciones que integren palabras enlace o
conectores de conceptos y de enlaces cruzados. Todos los elementos que integran
el mapa conceptual le dan coherencia y légica.

La elaboracion del mapa conceptual implica procesos y acciones mentales
que proveen de riqueza a éste y le permiten ser usado en distintas actividades de
aprendizaje; los aspectos mas destacados son:

e La selectividad: al construir un mapa hay que seleccionar los conceptos
mas importantes, y éstos deben aparecer sélo una vez de forma jerarqui-
ca, es decir, ordenados de mayor a menor importancia.

¢ El impacto visual: debe ser claro, atractivo y sencillo, con una adecuada
distribucidn de los conceptos que lleven a desarrollar una comprension
de las ideas que se quieren organizar; esto va relacionado con un esfuer-
zo de sintesis que, a su vez, permite utilizar la selectividad mas alla del
“resumen” para vincularlo directamente a la jerarquia que mejor corres-
ponda con la pregunta de enfoque.
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La representacion del mapa conceptual es a través de grafos, nodos y lineas, don-
de el nodo representa el concepto y las lineas, a las palabras de enlace para formar
las proposiciones. La busqueda de disefios ayuda a descubrir nuevas relaciones y
reorganizar las ideas mas generales; el juego con el disefio no sélo implica aspec-
tos de dibujo, sino de orden.

CmapTools: la herramienta tecnoldgica

Con CmapTools se pueden construir mapas de forma colaborativa a distancia, asi
como hacer publico el conocimiento, ya que al subir un mapa a CmapServer (re-
positorio en comun para almacenar modelos de conocimiento, sopas de conoci-
miento, al igual que un indice de busqueda de mapas conceptuales), el servidor lo
convierte automaticamente en pdagina web. Ademas, esta herramienta ayuda en
la construccién del mapa al sugerir conceptos y hacer busquedas en internet o en
la Red, lo que permite al estudiante investigar y aprender. En la figura 1 se muestra
el mapa conceptual de la estructura de CmapTools.

Figura 1. Mapa conceptual de IHMC CmapTools

Welcome to the Web Site of
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Fuente: tomado de la pagina de CmapTools (http://cmap.ihmc.us/), a través de la cual se
puede acceder a esta herramienta y descargar el software, asi como a la base de datos de
los distintos congresos internacionales realizados sobre el estudio del mapa conceptual.

El CmapTools funciona en un ambiente cliente-servidor que posibilita a los intere-
sados construir y compartir sus mapas conceptuales con otros usuarios (se puede
trabajar de manera individual o colaborativa); asimismo, facilita el almacenamien-
to de mapas conceptuales y la construccidon de carpetas y portafolios; ademas, se
pueden integrar recursos, como hipervinculos y acceso a video, audio y textos,
imagenes, paginas web y puede ser utilizado como medio para el trabajo de eva-
luacion a través de evidencias y portafolios.
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Cafias y Novak (2006) proponen que a partir del CmapTools es posible desa-
rrollar un mapa conceptual general que sirva como guia y herramienta para inte-
grar todas las actividades de aprendizaje dentro de un modelo de conocimiento
organizado. Dichos modelos pueden ser compartidos con otros, guardados en un
servidor y utilizados como archivo. Los mismos autores sefialaron en una entre-
vista concedida a Eduteka (2006) que, al disefiar el CmapTools, tenian claro que
se debian facilitar a los usuarios dos aspectos: “Que puedan hacer publico su co-
nocimiento y que el usuario pueda realizar una construccion colaborativa de sus
mapas conceptuales (entrevista para Eduteka, 5 de agosto de 2006). Lograr una
construccion colaborativa entre los usuarios implica procesos para la negociacién
de significados, alcanzar entendimientos comunes y llegar a acuerdos, lo que con-
duce al usuario a reflexionar sobre su propio conocimiento.

Cafias y Novak (2006) consideran que la combinacion entre CmapTools e inter-
net provee de las herramientas necesarias para el intercambio intelectual entre
estudiantes, propios del siglo XXI y, ademas, hace de ellos maestros en captura en
la construccién de conocimiento.

MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada en el estudio fue de corte cualitativo. A partir de la
descripcién de las concepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso del
mapa conceptual como estrategia de aprendizaje, se identificd y analizd una reali-
dad social existente en los escenarios educativos de nivel superior. En la tabla 1 se
observa el esquema metodolégico que se siguid.

Tabla 1. Esquema metodoldgico del estudio

Fase Contenido

Establecimiento del Revision documental (busqueda y seleccién de
objeto de estudio literatura)

Planteamiento del Estado de la cuestion

problema Fundamentacién tedrica

Procedimiento de la Seleccidn de instrumentos

recoleccién de datos Elaboracion de instrumentos

Recopilacién de entrevistas
Transcripcion de las entrevistas
Procesamiento en Atlas Ti
Unidad hermenéutica

Procedimiento del anali- | Analisis descriptivo
sis de los datos Categorizacion
Resultados.

Nota: se representan las fases de la metodologia de manera secuencial y jerarquica en el
transcurso de la investigacion.

En el proceso de construccién del objeto de estudio se realizaron distintas tareas: en
primer lugar, se efectud una revision documental que consistié en la busqueda y selec-
cion de literatura pertinente; se reviso literatura sobre el origen y desarrollo de los ma-
pas conceptuales, entre la que se encuentran los trabajos de Novak y Gowin (1988),
con los cuales se establecio el marco tedrico. Se analizaron a la par los aportes de
Aguilar (2006b) sobre el mapa conceptual y su estudio en el contexto de la educacién.
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Respecto a las contribuciones de Acufia, Aguilar y Manzano (2010), se revi-
saron los estudios acerca de los efectos de un apoyo mediacional en tareas de
elaboracion de mapas conceptuales, que fueron oportunos en la orientacion del
andlisis del mapa conceptual para la comprension de textos.

De acuerdo con Cafias y Novak (2006), se conceptualizé y comprendio el uso de
la herramienta tecnoldgica CmapTools en la elaboracion de mapas conceptuales, asi
como en la construccidén de mapas colaborativos, los cuales deben atender siempre
a los principios tedricos y metodoldgicos que los sustentan. También se consulto la
literatura concerniente a las concepciones y teorias implicitas del aprendizaje revi-
sada en los trabajos de Pozo y Scheuer (2006). Esta lectura dio una directriz para
conceptualizar las teorias implicitas y explicitas del aprendizaje de los alumnos.

En cuanto a la literatura referente al conocimiento lego o concepciones o mar-
cos conceptuales alternativos del saber cotidiano, se revisaron los trabajos de
Sanchez (2002); esta autora analiza las teorias en accidn de Driver y Easley (1978)
y los estudios sobre las concepciones incorrectas o erroneas de Driver y Erick-
son (1983). De Ausubel, Novak y Hanesian (1983), se retomaron los estudios del
aprendizaje significativo, y de Rodrigo y Marrero (1993) (expuestos en Sanchez,
2002), los de los preconceptos. Estos trabajos orientaron sobre las dinamicas que
se ejercen en las teorias implicitas de los alumnos en la construccién de sus con-
cepciones acerca del uso del mapa conceptual.

Las aportaciones de los siguientes autores otorgan igualmente sustento concep-
tual a la elaboracién, reelaboracion, uso, utilidad y evaluacion de los mapas con-
ceptuales: Castafio (2010) postula que el mapa conceptual es una estrategia para la
autoformacion y para el aprendizaje metacognitivo, cognitivo y socioafectivo. Por su
parte, Dominguez (2009) define los componentes que interactian en el mapa con-
ceptual como un método de evaluacion. El trabajo de Gonzédlez y Amor (2010) orientd
el analisis de la autorregulacién de los procesos de aprendizaje y los de elaboracién
del mapa conceptual como herramienta promotora de aprendizajes significativos.

Lamentablemente, son pocos los trabajos que abordan las concepciones, obs-
taculos y resistencias de los estudiantes universitarios respecto al uso del mapa
conceptual (Manzano et al., 2010). La revisidn de la literatura citada ofrece un pa-
norama mas amplio sobre lo que se esta trabajando o falta por trabajar respecto
al mapa conceptual como estrategia de aprendizaje, asi como sus usos y alcances.

Estrategias para la recoleccion de datos 777
Las 19 entrevistas (realizadas por un tercer investigador) forman parte de una in-
vestigacién mas amplia, por lo que en este estudio se retomaron tUnicamente los
aspectos relacionados con la explotacion del mapa conceptual como estrategia
de aprendizaje. Las entrevistas son de corte semiestructurado y garantizaron a los
participantes la confidencialidad de la informacion; se basan en una guia de pre-
guntas, pero el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Se elaboré un guion de preguntas (tabla
2) y las respuestas se grabaron en audio digital y se transcribieron mediante el
software F4 Audio (http://www.audiotranskription.de). Una vez que se tuvieron
todas las transcripciones, la informacién fue trasladada al software de andlisis por
computadora de datos cualitativos (ACD) AtlasTi (http://atlasti.com).

La tabla 2 considera dos dimensiones: la primera muestra los indicadores que
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se pretendieron reconocer para la construccién de las categorias del analisis, y la
segunda, las preguntas.

Tabla 2. Guion de la entrevista aplicada a los alumnos participantes

Dimensiones y temas Preguntas

Datos sociodemogréficos ¢Cudl es tu nombre?
¢Cudl es tu edad?

Conocimiento previo sobre la técni- | ¢Conocias la técnica de los mapas conceptua-
ca del mapa conceptual les?, écdmo, quién o cudl fue el medio?
¢ Utilizas técnicas similares?, éicudles?

Experiencia sobre el uso del mapa ¢Qué te parecio la experiencia de utilizar ma-

conceptual en la asignatura de pas conceptuales durante el curso?

Didactica general ¢Piensas que comprendiste los aspectos mas
importantes del curso?

Experiencias del uso de la técnica ¢Qué aspectos del mapa conceptual te gusta-

del mapa conceptual ron mas?, ¢por qué?

¢Qué aspectos te gustaron menos?, épor qué?
¢éLe darias otros usos al mapa conceptual?,
écudles?

¢éLos has utilizado para otras materias?, ¢como
los has utilizado?

Experiencias acerca del uso del éAprendiste a usar el programa CmapTools?
CmapTools ¢Qué te gustd mdas: Cmap Server, exportar
imagenes, etcétera?

éElaborabas tus mapas conceptuales con
CmapTools?, épor qué?

Experiencias acerca de la elabo- Describe como elaboras un mapa conceptual
racion y reelaboracion del mapa ¢Cuantas veces reelaborabas tus mapas con-
conceptual ceptuales?

¢éLlevabas a cabo las correcciones que hacian a
tus mapas conceptuales?

Si hacias las correcciones a tus mapas concep-
tuales, é¢pedias que te los revisaran nueva-
mente?

Opiniones generales ¢Qué te gusta mas de los mapas conceptuales?
¢Qué aspectos del mapa conceptual te costa-
ron mas dificultad?

éLos mapas conceptuales te ayudaron a tu
comprension de lectura?

éLos mapas conceptuales te ayudaron a com-
prender mejor un tema?

Respecto a tu experiencia, (te resulta util el
mapa conceptual?, éen qué?, ¢por qué?

Nota: la guia de la entrevista permitié obtener y organizar los datos para realizar el sistema
de cddigos, asi como las categorias de andlisis.

Poblacién y muestra

Los datos se obtuvieron de una muestra constituida por 16 mujeres y tres hom-
bres, entre los diecinueve y treinta y seis afios de edad; la mayoria eran mujeres
de veinte afios.
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Tabla 3. Edades de los alumnos

Edad Alumnos
19 02
20 09
21 04
22 01
24 01
27 01
36 01

De los 19 estudiantes, diez se dedican exclusivamente a sus estudios, mientras que los nueve
restantes trabajan y estudian. Se les explico en qué consistia la investigacion; se les aclaré que
debian sentirse con la mayor libertad al momento de contestar las preguntas y que procura-
ran responderlas todas; la entrevista finalizaria en el momento en que ellos lo desearan.

Modelo de ensefianza del docente

A continuacion se especifica el modelo de ensefianza por medio del cual el do-
cente acerco a los estudiantes a la elaboracidon de mapas conceptuales. Dado que
los estudiantes entrevistados llevaron un curso en el que aprendieron a utilizar
la herramienta, los datos recabados son mas que oportunos para obtener una
aproximacion cualitativa y conocer el porqué y el para qué utilizan los estudiantes
universitarios el mapa conceptual y cdmo usan el CmapTools.

El curso en el que aprendieron a usar el mapa conceptual fue el de “Didactica
general”, impartido por un docente con varios afios de experiencia en el uso del
mapa conceptual en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, asi como
en otras instituciones de nivel superior del pais. Las horas de la asignatura fueron
distribuidas en ocho horas semanales durante quince semanas. La estrategia di-
dactica empleada por el docente se dividio en clase magistral, taller (en el centro
de cdmputo) y seminario (con la participacion de los alumnos).

El objetivo general de la asignatura radicaba en conceptualizar y reflexionar
respecto a las teorias y los modelos que fundamentan la didactica como disciplina,
asi como explorar métodos y técnicas didacticas para la ensefianza y el aprendiza-
je. En la tabla 4 se detalla el contenido tematico del curso.

Tabla 4. Contenido tematico de la asignatura Diddctica general

1. La diddctica en la Universidad

2. La didactica como disciplina

3. El mapa conceptual y CmapTools, una propuesta de modelo educativo centrado en el
aprendizaje

4. La diddactica como instrumento para la ensefianza

5. Elementos de un modelo didactico

6. Evaluacion de los aprendizajes y de la ensefianza

Nota: el contenido tematico de la asignatura presenta los temas abordados en las lecturas reali-
zadas por los estudiantes, en las cuales fundaban sus andlisis, reflexiones y mapas conceptuales.

En la citada asignatura, el alumno recibié diferentes ayudas; por ejemplo, en el
pizarron, mediante la proyeccién en caiién del mapa conceptual en turno, con la

intencion de que todos pudieran verificar su propio mapa siguiendo la discusion y
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pudieran mejorarlo. Se les menciond a los estudiantes que las revisiones (genera-
les o particulares) debian ser aprovechadas para reelaborar el mapa conceptual y
mejorarlo, y que, en algunas ocasiones, podria implicar la relectura de los textos,
incluir mds conceptos o precisar el tipo de enlace; ademas, que sus mapas concep-
tuales debian ser “subidos” al CmapServer en sus respectivas carpetas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizada la transcripcion de la entrevistas, se integraron los textos en
una unidad hermenéutica en el software Atlas Ti para el andlisis de codificacion
y categorizacion, de acuerdo con los procedimientos sefialados en la teoria fun-
damentada de Strauss y Corbin (2002). Dicha teoria se desarrollé en 1967 como
método para derivar sistematicamente teorias sobre el comportamiento humano
y el mundo social con una base empirica.

El proceso de codificacion abierta, axial y selectiva, permitié reducir y organi-
zar los datos para desarrollar las estrategias analiticas que ayudaron a describir e
interpretar la realidad social, estudiante y didactica, en la que estdn inmersas las
concepciones de los estudiantes universitarios acerca del uso de los mapas con-
ceptuales como estrategia de aprendizaje.

En la tabla 5 se presenta el sistema de cddigos conformado por las categorias y
subcategorias que organizan el andlisis de las entrevistas.

Tabla 5. Esquema del disefio de categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

Conocimientos previos Concepciones, creencias, actitudes,
expectativas, cambio conceptual
Mapa conceptual como técnicay | e Elaboracion

procedimiento e Reelaboracion

e Usos

e Utilidad
CmapTools, la herramienta Uso del CmapTools

Nota: se presenta el disefio de las tres categorias que se retoman en este estudio, con sus
respectivas subcategorias, creadas para el analisis de los resultados.

Primera categoria

Conocimientos previos del uso y utilidad del mapa conceptual. Los conocimientos
previos juegan un papel importante en la vision del estudiante sobre la técnica y
el uso del mapa conceptual como estrategia de aprendizaje. Por medio de esta ca-
tegoria, se pudo analizar la dinamica del conocimiento lego de los estudiantes, sus
creencias, actitudes o expectativas y de qué manera se transformaron o preserva-
ron durante el proceso de aprendizaje de elaboracion del mapa conceptual. Esta
categoria ayudd a comprender como acceden los estudiantes al conocimiento.

Segunda categoria

El mapa conceptual como técnica y procedimiento. El analisis de esta categoria
permitid describir el procedimiento utilizado por el alumno para elaborar el mapa
conceptual y comprender si establece relaciones con la teoria, intencién y propo-
sito de la actividad. De esta categoria se desprenden las siguientes subcategorias:
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* Mapa conceptual como técnica

e Mapa conceptual como procedimiento

* Mapa conceptual y su proceso de elaboracion

e Mapa conceptual y su proceso de reelaboracion
* Mapa conceptual y sus diferentes usos

Utilidad del mapa conceptual

Las subcategorias le dan directriz al andlisis para observar el mapa conceptual
como técnica o procedimiento; son auxiliares que determinan de qué manera los
estudiantes realizan el procedimiento de elaboracion y reelaboracién de sus ma-
pas conceptuales. En la subcategoria sobre su uso se abordaron las aplicaciones en
el escenario de educacion superior; se indagd acerca de la experiencia de los estu-
diantes, exitosa o desfavorable, respecto al uso del mapa conceptual en la asigna-
tura de Didactica general y en otras materias. La subcategoria acerca de su utilidad
muestra como los alumnos utilizan el mapa conceptual, para qué y por qué.

Tercera categoria

CmapTools, herramienta tecnoldgica. En esta categoria se describe el desarrollo
del uso del CmapTools y se clarifica la diferencia entre utilizar la técnica del mapa
conceptual y la herramienta tecnoldgica.

Al retomarse las categorias sobre el mapa conceptual, su técnica, procedimien-
to y uso de la herramienta tecnoldgica CmapTools, se observd que tiene una gran
variedad de aplicaciones en la educacién; por ejemplo, como un diagndstico, ya
que es util para comprobar el conocimiento de los estudiantes sobre un tema o
una materia determinada y ubicar un punto inicial para la instruccion. También
ayuda a organizar los contenidos del aprendizaje, seleccionando conceptos clave
para guiar y orientar la comprension de textos, preparar una conferencia, pro-
gramar una clase, redactar un articulo, evaluar los contenidos de la clase, como
estrategia de aprendizaje o método de estudio, entre otros aspectos.

Los alumnos, en su gran mayoria, confundieron la utilidad del mapa conceptual
con los aspectos técnicos del CmapTools, ya que conocieron la metodologia y la téc-
nica del mapa conceptual a la par que exploraban las funcionalidades del software.
Esto resulta inquietante, ya que no es la herramienta tecnoldgica la que media los
procesos cognitivos y metacognitivos en el alumno, sino el individuo mismo; el soft-
ware es solo una extensién y ayuda a construir, ordenar, navegar y colaborar en la
realizacion, publicacion y difusion de sus mapas conceptuales. Esta aseveracion pue-
de constatarse en las respuestas a la pregunta sobre para qué sirve el CmapTools, las
cuales, en su gran mayoria, fueron “para comprender una lectura”.

En la figura 2 se muestran las asociaciones entre cédigos interrelacionados en
el empleo del CmapTools.
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Figura 2. El uso del CmapTools
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Nota: se muestra la relacion entre cédigos al hacer uso del CmapTools en la elaboracion
de mapas conceptuales: su relacién con el “proceso de elaboracidn del mapa conceptual”
codificado 22 veces; “el conocimiento de la técnica del mapa conceptual” (la cual se dio a la
par cuando se ensefid el software CmapTools), 19 veces; el cdédigo “reelaboracién del mapa
conceptual”, 19 veces; “experiencias del uso del mapa conceptual”, 17 veces; y “obstaculos
del uso del mapa conceptual”, 21 veces.

Como puede observarse en la figura 2, el uso del CmapTools se dio a la par del
conocimiento de la técnica del mapa conceptual, lo cual llevd a los estudiantes
a relacionar el primero con el mapa conceptual, y confundir en varios casos los
aspectos operacionales del software con la técnica del mapa conceptual.

En la tabla 6 se muestra la forma en que los estudiantes elaboraban sus mapas
conceptuales.

Tabla 6. Componentes que intervienen en la elaboracion del mapa conceptual desde la
concepcion del estudiante

La base principal para elaborar un mapa es la pregunta de enfoque

Leer el texto

Subrayar el texto

Sacar ideas clave

Establecer el concepto general de la lectura

Identificar conceptos clave

Realizar el borrador en papel y después pasarlo al CmapTools

Seguir un orden jerdrquico en la estructura del mapa conceptual

Trabajar en la construccion de palabras enlace, proposiciones y enlaces cruzados (para
algunos alumnos esto implicé un gran reto)

Nota: se presentan de forma general los componentes que intervienen en el proceso de
elaboracién del mapa conceptual, desde la concepcidn de los estudiantes. Cabe aclarar que
el tener un discurso sobre el procedimiento de cdmo hacer un mapa conceptual no refiere

que la mayoria de los alumnos se hayan apropiado de la metodologia y la técnica.
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La elaboracion y el uso de mapas conceptuales le permiten al alumno aprender
significativamente, le dan recursos creativos para evitar el aprendizaje memoris-
tico, y fomentan un aprendizaje de teorias y conceptos cientificos, pero para que
esto ocurra el profesor debe desarrollar un modelo educativo y de evaluacién
que reconozca y estimule el aprendizaje significativo (Aguilar, 2006a). Retoman-
do esta reflexion, surgen varias interrogantes sobre la insercién de un modelo de
esta naturaleza: écdmo lograr un modelo educativo adecuado que cumpla con los
lineamientos de las politicas educativas de manera real en las aulas?, écémo crear
conciencia educativa para generar aprendizajes significativos?, ¢ como estimular al
alumno de manera que busque un aprendizaje de orden dialéctico tal que genere
un querer “aprender a aprender”?, icomo insertar en las aulas el mapa concep-
tual como una estrategia de aprendizaje completo que genere “aprender a apren-
der” y fomente la creatividad en el alumno?

El mapa conceptual es una estrategia de aprendizaje que funciona de manera 6p-
tima cuando se utiliza desde su marco teérico-metodoldgico; desafortunadamente,
su uso en las aulas se reduce a un tramite para cumplir con la tarea encomendada
por el profesor. De ahi que sea necesario fomentar la aplicaciéon del mapa concep-
tual en las aulas y desmitificar la complejidad de su elaboracién, al promoverlo como
una estrategia de aprendizaje eficaz y completo y reforzarlo con el uso del Cmap-
Tools para generar en los alumnos un “aprender a aprender” significativo.

A continuacion se presenta un panorama preciso sobre los conocimientos pre-
vios de los alumnos.

Ante la pregunta éconocias la técnica de los mapas conceptuales?, tenemos los
siguientes testimonios:

Rocio: “Pues asi muy vagamente recuerdo que desde la primaria se abordé un
poco ese tema de los mapas conceptuales para explicar un tema nada mas, pero
como hacerlo, cdmo llevarlo a cabo, no”. Ella reconoce el mapa conceptual como
recurso grafico utilizado para auxiliar una explicacidon o exposicion de un tema,
asi que, aunque esta familiarizada con la técnica del mapa conceptual, no tiene la
experiencia en la elaboracién de mapas conceptuales.

Sofia: “Lo vi, asi como por encimita en la secundaria, y ya aqui con un profesor
que nos pedia de autores lo mas representativo de ellos, pero eran contenidos
como conceptos, grandes, entonces para mi, como ahora conozco el mapa con-
ceptual no era un mapa conceptual”. En este caso, la entrevistada sobrepasa el
nivel grafico del mapa conceptual y establece, de manera implicita, otro tipo de
complejidad en el nivel de comprension. Sin embargo, el primer contacto con el
mapa conceptual fue similar al del Rocio.

Rocio y Sofia refieren haber utilizado someramente el mapa conceptual, pero
al cursar el cuarto semestre de la licenciatura, ellas reestructuraron sus saberes
sobre el mapa conceptual; con la ensefianza y ayuda del profesor que impartié la
asignatura de Diddctica general, conocieron la técnica del mapa conceptual desde
su base tedrico-metodoldgica.

A continuacion se describen las experiencias que tuvieron algunos alumnos
en el uso del CmapTools. Ante la pregunta ¢qué te gusto mas del CmapTools?,
se tiene lo siguiente: Rocio: “Que te facilita la comprensidn de las lecturas y los
programas”. Es interesante analizar esta respuesta, pues el CmapTools en realidad
no facilita la comprensién lectora; lo que suministra la comprension lectora esta
determinado por componentes metacognitivos que se desarrollan en el individuo.
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A la pregunta ¢por qué hacias en CmapTools tus mapas?, Rocio contestd: “Por-
que era mas facil, porque en Word se movia el cuadrito del texto y luego las fle-
chitas se iban a otro lado y ahorita en CmapTools pues no, porque es un programa
pues esta todo ligado y se va como que conectando y aunque se pasa a Word”. Por
su parte, Sofia describe qué le gusto mas del CmapTools:

Bueno, el hecho de crear mapas conceptuales mas rapido, que también
da las propias herramientas, la opcién de dar hipervinculos o enlaces
entre los mismos mapas conceptuales; también el subir los mapas con-
ceptuales a la Red, hacer mapas colaborativos y en esto estar interac-
tuando con las personas que estan haciendo el mapa conceptual, me
parece muy interesante, abro una ventana de chat o de didlogo y estar
platicando con la otra persona con la que estas haciendo tu mapa me
parece muy interesante.

A Sofia le interesé lo innovador que es el CmapTools y la opcidn que tiene este
software de realizar mapas colaborativos en tiempo real. Por su parte, Federico,
otro entrevistado, comentd: “Mas que nada, la facilidad para hacerlos porque pue-
des, no sé, se me hace muy rapido porque antes los hacia en Word y hay que estar
seleccionando y demds cosas y ahorita con sélo dar dos clics ya aparece un cuadro
para escribir”. El agradece la accesibilidad del software y las bondades que tiene
el uso de sus aplicaciones y herramientas a la hora de hacer mapas conceptuales.

Finalmente, Ana describe lo que mas le gusto del CmapTools: “Me gusta que se
puedan, por medio del internet, establecer y hacer mapas conceptuales con otros
compafieros, es que tiene el cliente servidor y todo eso para poder hacer mapas
conceptuales colectivos”.

Los entrevistados se sintieron atraidos por la idea de realizar mapas colaborati-
vos. El uso del CmapTools desperto el entusiasmo por su novedad y, a pesar de que
algunos alumnos no tenian internet en sus casas, todos podian asistir al centro de
computo de la universidad para trabajar en sus mapas conceptuales y asi gene-
rar la discusion sobre las lecturas sefialadas. Como se menciond, los estudiantes
disponian de un tiempo y un espacio determinado para elaborar sus mapas con-
ceptuales, es decir, el acceso al equipo estaba garantizado, de modo que nadie se
atrasara por cuestiones técnicas.

A pesar de que se intentd brindar las condiciones éptimas para garantizar el
acceso al software, se presentaron algunos problemas. Los estudiantes tuvieron
dificultades para la identificacion y el establecimiento de jerarquias conceptuales,
palabras enlaces, proposiciones y enlaces cruzados; esto se ve ejemplificado en el
testimonio de Susana:

Uno de los obstaculos fue el comprender las lecturas, bueno, para poder
jerarquizar los conceptos. Asi como la complejidad de elaborar el mapa
conceptual también radica en formular palabras enlace y proposiciones y
sobre las palabras enlaces porque siempre repetia una palabra en todos y
al final de cuentas, sabia que tenia que componerlo y ver la manera [de]

7

gue no se repitiera esa palabra al mismo tiempo de que siempre ponia “y”.
Susana sabia que no tenia que usar el conector “y”, porque no es correcto utilizar-
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lo para formular una proposicién en una palabra enlace; su carencia de creatividad
y de conocimientos gramaticales detuvieron su proceso cognitivo. Coincide con
Antonio en que otro factor importante que puede, ya sea, posibilitar u obstaculizar
la realizacién del mapa conceptual es la comprensién de la lectura. Para Fabio-
la, los elementos del mapa que se le dificultaron mas fueron: “Por ejemplo, para
guardar las claves fue un problema, poner guardar eso se me complicé porque
cambiaron claves y todo esto, entonces ya no podias meterte a las carpetas donde
nos van a evaluar, eso si se me complico, lo de las claves”.

Cada alumno tenia una carpeta individual de sus mapas en el servidor de
CmapTools, en la carpeta global de la materia de Didactica general; la preocupa-
cién de Fabiola se centra en saber usar las opciones del CmapTools para guardar su
carpeta de evidencias, en lugar de priorizar el contenido de sus mapas. La estética
del mapa conceptual es interdependiente con la estructura jerarquica conceptual.

Las preconcebidas sobre el aprendizaje y el uso de la tecnologia como apoyo,
estan ejemplificadas en el testimonio de Diana: “A veces [en] nuestra mente, hay
ciertos limites para aprender, hay ciertas edades para aprender cosas”. Ella tiene
un prejuicio sobre su capacidad de aprendizaje sustentado en un conocimiento
lego, pero la realidad es que toda aquella persona que tenga capacidad cognitiva
puede aprender y adquirir nuevos conocimientos. Este tipo de preconceptos son
un obstaculo constante para muchos estudiantes.

CONCLUSIONES

Los estudiantes aceptaron gratamente conocer y usar el software CmapTools; les
resulté muy atractivo y practico manejarlo, tanto en sus funciones y estilos como
en sus herramientas; su creatividad e imaginacidn se vio estimulada. Los alumnos
se sentian motivados al realizar los mapas de forma colaborativa, pues recibir ayu-
da en tiempo real y poder comunicarse por medio del chat con otros estudiantes
fue el valor agregado que les permitia apropiarse de la herramienta. Vale la pena
sefialar la importancia de tener claro que la funciéon del CmapTools es de apoyo en
la técnica del mapa conceptual.

Este estudio sostiene que, al emplear la técnica del mapa conceptual como parte
de la busqueda de la autonomia de los alumnos en la construccion de sus aprendi-
zajes, es fundamental configurarlo como un método de ensayo-error, que ayude a
identificar los aspectos criticos del proceso de elaboracion y reelaboracién del mapa.

También se invita a la reflexiéon sobre el uso del mapa conceptual-CmapTools,
en conjunto con internet, como generador de conocimientos y espacio para el
intercambio intelectual entre los estudiantes; como herramienta innovadora, con
el uso del CmapTools, se pueden generar aprendizajes significativos a través de la
elaboracion y reelaboraciéon del mapa, lo que pone de manifiesto que éste puede
ser provechoso en el dmbito educativo, ya que a través de él se pueden organizary
expresar ideas, comprender y clarificar conceptos, profundizar, procesar, organizar
modelos y priorizar la informacidn, asi como establecer proposiciones y ordenar
conceptualmente contenidos.

El mapa conceptual constituye también un método pertinente para el desarro-
llo de habilidades cognoscitivas y deductivas, de manera que puede ser empleado
para la identificacidn y el abordaje de problemas reales, conclusiones y soluciones
creativas y auténomas. Con el CmapTools se afiade un atractivo mas en la creacién
de mapas por su funcionalidad creativa, divertida y novedosa, lo cual motiva a los
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alumnos a “aprender a aprender”.

Todo docente, estudiante o personal dedicado a fomentar el uso del mapa con-
ceptual debe tener claros sus fundamentos tedricos y metodoldgicos y ser conscien-
te de que no es la herramienta tecnoldgica (en este caso, CmapTools) la que ejecuta
los procesos cognitivos y metacognitivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino los agentes involucrados en éste; el individuo es quien media su aprendizaje
y no el artefacto tecnolégico, aunque también debe considerarse que, gracias a su
uso, el estudiante puede desarrollar su creatividad e imaginacion, lo que facilita el
intercambio de informacion y promueve el conocimiento y el trabajo colaborativo.
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