CAPITULO 1

La era digital. Nuevos desafios educativos

“¢Dénde estd la sabiduria que hemos perdido entre el conocimiento?
¢Ddédnde el conocimiento que hemos perdido entre la informacién?”
(T.S. ELLIOT, 1963.)

"Piensa dentro de 10 o 15 anos y pregUntate (qué proporcién de acti-
vidad llamada aprendizaje estard localizada en la institucion llamada es-
cuela? La disponibilidad de fecnologias relativamente baratas que ofrecen
acceso directo al conocimiento de todo tipo crea oportunidades a los es-
tudiantes para experimentar un dramdtico incremento de la capacidad de
elegir qué, como y con quién aprender. ;Como y de qué forma sobrevivird
esta institucion llamada escuela en este escenario? ¢Qué forma adoptard
si quiere no solo sobrevivir, sino encontrar un lugar productivo en este nuevo
escenario?”

(ELMORE, R.y City, E. 2011.)

1.1. Un cambio de época

Cuando los estudiantes contemporaneos abandonan cada dia la escuela se
introducen en un escenario de aprendizaje organizado de forma radicalmente
diferente. En la era global de la informacién digitalizada el acceso al conocimien-
to es relativamente facil, inmediato, ubicuo y econdmico. Uno puede acceder en
la red a la informacion requerida, al debate correspondiente, seguir la linea de
indagacién que le parezca oportuna sin el control de alguien denominado docen-
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te, y si le apetece puede formar o participar en redes multiples de personas y
colectivos que comparten intereses, informaciones, proyectos y actividades, sin
limitaciones de tiempo, institucionales o geogréficas. ¢En que mundo vivimos?
¢ Queé sentido tiene la escuela que conocemos en dicho escenario?

Vivimos en la aldea global y en la era de la informacion, una era de cambio
vertiginoso, incremento de la interdependencia y de la complejidad sin prece-
dentes, que esta provocando una alteracion radical en nuestra forma de comu-
nicarnos, de actuar, de pensar y de expresar.

Aunque tenga una apariencia simplista me parece clarificadora, Util e intuitiva
la clasificacion que hace RIEGLE (2007) al distinguir cuatro épocas principales en
el desarrollo de la humanidad desde el punto de vista socioecondmico.

e | a época de piedra, desde aproximadamente 1.000.000 de afos hasta
hace 6.000 afos antes de nuestra era, en la que la actividad principal de
los hominidos y humanos era la caza, la pesca y la conservacion de los ali-
mentos.

e La época agricola, desde 6.000 afios a. C., hasta el siglo xviil, en la cual la
actividad principal de los humanos era la agricultura, la ganaderia y el inter-
cambio comercial.

e |a época industrial, desde el siglo xviil hasta el ultimo cuarto del siglo xx,
en la que la actividad fundamental de los seres humanos en los paises mas
desarrollados tenia que ver con el trabajo en las fabricas.

e La época de la informacion, desde 1975 hasta nuestros dias, en la que la
actividad principal de los seres humanos tiene que ver con la adquisicion,
procesamiento, analisis, recreacion y comunicacion de informacion.

Sorprende observar la aceleracion exponencial del cambio, de la evolucién
del ser humano: La hominizacion se prolongé a lo largo de varios millones de
afos, la prehistoria nomada casi un millon de afos, la época agricola y ganadera,
ya sedentaria, unos siete mil afios, la época industrial no llega a los trescientos
anos, y en la era digital apenas llevamos cuatro décadas. El desarrollo simbdli-
co y el manejo de informacion son los responsables de este efecto acumulati-
vo y exponencial de la evolucion de los seres humanos. La fuerza fisica humana
fue sustituida por la fuerza fisica animal, ésta a su vez por la energia y ésta por la
gestion digital de la informacién como fuentes de satisfaccion de necesidades,
desarrollo, supervivencia y poder.

La era de la informacién, en la que vivimos actualmente, se caracteriza, como
defiende CASTELL, por la primacia del valor de la informacién sobre el valor de las
materias primas, el trabajo y el esfuerzo fisico. Es ilustrativo el ejemplo que ofre-
ce RIEGLE, (2007), “...en el automdvil, prototipo de la era industrial, el 60% de su
coste se debe a la materia prima y al trabajo fisico que se dedica a su produc-
cion. Sin embargo, en el ordenador, prototipo de la era de la informacion, solo el
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2% de su coste se debe a la materia prima y al trabajo fisico empleado en su pro-
duccion”. Parece evidente, que en la nueva sociedad digital el eje de atencion
econdmico, politico y social se traslada de la gestion de las materias primas a la
gestion de la informacion.

Globalizacion

Parece obvio y asi lo ponen de manifiesto la mayoria de intelectuales e inves-
tigadores, que las sociedades contemporaneas, caracterizadas por la globaliza-
cioén de los intercambios econdmicos, por la fluidez y flexibilidad en los procesos
de produccidn, distribuciéon y consumo, plantean a los ciudadanos nuevos es-
timulos y posibilidades, a la vez que nuevos desafios y nuevas incertidumbres
por la rapidez, profundidad y extension de los cambios en todos los ambitos de
la vida y las costumbres.

Parece evidente que vivimos inmersos en contextos complejos, de super-
complejidad como matizan BARNETT (1999) y WAGNER (2010), caracterizados por
la integraciéon y desintegracion de los mercados, la amenaza global al medio
ambiente, la inestabilidad de los Estados y la emergencia de instancias politicas
supranacionales, fragiles y desdibujadas, la masiva migracién de las poblacio-
nes, la ubicuidad de las nuevas tecnologias de la comunicacioén, una nueva era
global de interdependencia fundamentalmente urbana, donde viven, yuxtapues-
tos, grupos humanos diferentes y con frecuencia discrepantes, donde se celebra
la complejidad y se enfatiza la diversidad y el anonimato.

Los cambios sustanciales se han producido en los tres ambitos fundamenta-
les de la vida social: el &mbito de la produccién/consumo (economia), el ambito
del poder (politica) y el ambito de la experiencia cotidiana (sociedad y cultura).
Tan importantes son los cambios que han afectado a la estructura sustantiva de
estos tres ambitos que CASTELLS (1994) no duda en sugerir que nos encontramos
ante un cambio de época, no solo ante una época de cambios. La confluencia de
cambios tan significativos y radicales esta conformando un nuevo metacontexto
que cambia las instituciones, los Estados y la vida cotidiana de los ciudadanos
dentro de una era de globalizacion e interdependencia.

Por problemas de espacio, no me voy a detener en las dos primeras estruc-
turas, aunque son fundamentales para comprender la tercera (CASTELLS, 1994;
PERez GOMEZ, 1998; BURBULES, 2007). Solamente conviene destacar que en el
ambito de las estructuras de poder han cambiando sustancialmente las relacio-
nes politicas y econémicas del Estado-nacion que ha regido, al menos duran-
te dos o tres siglos, la convivencia de la mayoria de los pueblos colonialistas y
colonizados. La vida politica empieza a deslizarse hacia las instituciones multi
y supraestatales, (UE, EE.UU., MERCOSUR, BID, FMI, OCDE, G6, G8, G20, etc.)
que son las que de alguna manera condicionan, modifican y determinan los gra-
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dos de libertad que tiene el poder politico en el ambito estatal'. Por otra parte,
es necesario considerar que la supremacia de la economia sobre la politica, de
la economia financiera sobre la economia productiva, de la rentabilidad sobre la
productividad, como denuncian no solo los intelectuales como SARAMAGO sino
también las movilizaciones populares como las del “15M” en Espafa?, el movi-
miento de indignados en Europa y Wall Street en Nueva York, esta provocando
el deterioro de las democracias representativas, el incremento de la corrupcion
politica y el debilitamiento de las instancias representativas de caracter interna-
cional (ONU). En convergencia con este argumento, RAMONEDA (2010) cita a Tony
JuDT (2010) para reafirmar el caracter destructivo de la cultura de admiracion acri-
tica de la riqueza como la causa mas grande y mas universal de corrupcion de
nuestros sentimientos morales, y describe la ceguera del mundo en que vivimos,
en el que un aumento global de la riqueza disimula las disparidades distributi-
vas que colapsan la movilidad social y destruyen la confianza mutua indispen-

" Conviene recordar a este respecto, como ejemplo paradigmatico y cercano de tal dependen-
cia, las politicas de reformas y restricciones sociales exigidas a la mayoria de los paises de la UE al
final de la primera década el siglo xxi que estan desmantelando el estado de bienestar y amenazan
seriamente los derechos sociales conquistados con tanto esfuerzo y dolor en los siglos preceden-
tes. Es paradigmatico, al respecto, el cambio radical de politica econémica que el gobierno socialista
Espafiol se ve obligado a realizar el 11 de Mayo de 2010, por presion de los mercados y exigencia de
los organismos internacionales y que tan decisivas consecuencias tuvo en las elecciones de Mayo
y Noviembre del 2011.

2 El “15M” es la denominacion asignada a la movilizaciéon y ocupacion de las calles y plazas de la
mayoria de las ciudades espafiolas a partir del 15 de mayo de 2011, para protestar contra los efec-
tos de la crisis financiera mundial, la corrupcion politica, el deterioro de la democracia, la subordina-
cion de la politica a la economia de los grandes centros financieros de poder, y el distanciamiento de
la clase politica del sentir de la gente. Es bien sugerente el testimonio de Amador FERNANDEZ-SAVATER
sobre las vivencias de estos acontecimientos al referirse a la movilizacion de la Puerta del Sol de
Madrid: “Las plazas estan creando buenos ciudadanos, respetuosos, interesados por el bien comun
y generosos, problematicos, que problematizan el estado actual de las cosas... A dia de hoy, hay una
guarderia para nifios, placas solares, una biblioteca, una enfermeria, equipos de limpieza que dejan
todo impecable, comida en abundancia... Es como una pequefa ciudad, una microcivilizacion alter-
nativa. Hay un enorme esfuerzo colectivo por cuidar el espacio para crear al menos por unos dias
un pequefio mundo habitable donde quepamos todos... Hemos pasado de tomar la calle a crear
la plaza. La democracia que queremos se parece mucho a la organizacion misma de esas plazas:
igualitaria, activa, cooperativa, a la altura de las personas... Estamos disfrutando de lo lindo y tam-
bién aprendiendo, formandonos. Durante estos dias he podido conocer a gente muy joven. Me ha
sobrecogido su calidez, su inteligencia, sus capacidades de organizacién, su entrega, su amor por
lo comun. Todo lo contrario de esa juventud egoista y descerebrada que nos presentan los estereo-
tipos... Me pregunto de dénde vienen estos saberes de autoorganizacion desplegados en las plazas
y encuentro un posible filon en la cultura de red. En los ambitos de la cultura libre esta muy arraigada
la idea de comunidad como grupo de creacién conjunto, cooperacion entre iguales, posibilidad de
tocar y modificar lo que hace otro. No solo estamos protestando contra algo, sino que ahora somos
una especie rara de comunidad... La experiencia de protagonismo colectivo, de toma de palabra y
de cooperacién entre personas desconocidas es ya una victoria irreversible” (Stéphane M. GRUESO
y Amador FERNANDEZ-SAVATER aparecida el 28 de mayo de 2011 en el periddico “Publico”).
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sable para dar sentido a la vida en sociedad. La politica se ha ido desdibujando
en la resignada aceptacion de los limites de lo posible fijada por los merca-
dos. Lo que HESSEL, en su famoso documento “Indignados” (2010) denomina la
“actual dictadura internacional de los mercados financieros que amenazan la paz
y la democracia”. Los ciudadanos jovenes de la mayoria de las sociedades con-
temporaneas han crecido en la fantasia del consumo ilimitado, el confort de las
nuevas tecnologias, la esperanza de un crecimiento progresivo y la promesa de
un Estado protector. Ante las incertidumbres de una época de crisis econémi-
ca, politica y social, ni prevista, ni justificada, ni siquiera explicada, no es dificil
comprender que se instale en la juventud un estado de frustracion, pesimismo y
desapego, de descontento e indignacion. Como afirma ELzo (2011) “...es inso-
portable por mas tiempo que los andénimos (¢,anénimos?), amos del mundo, nos
gobiernen a golpe de ratén hasta el punto de que, por su codicia, haya gente que
se vaya literalmente a la calle, incapaz de pagar sus préstamos hipotecarios. En
definitiva, es intolerable que el sistema financiero esté al mando del mundo por-
que hemos convertido al dinero en nuestro dios, las bolsas, particularmente Wall
Street, en sus iglesias, y las agencias de ranking, en la nueva inquisicion. Si esto
sigue asi, y todo apunta a que seguira asi, quizas estemos en los estertores de
una civilizacion”.

Este proceso esta provocando un incremento cada vez mas incomprensible e
injustificable de la desigualdad social. Porque como nos recuerda ARIELY (2011)
cuando una norma social colisiona con una norma del mercado, la norma social
se disuelve, y las relaciones sociales no se restablecen facilmente.

Tampoco me voy a detener en los cambios que se han producido en la estruc-
tura de produccion, pero cabe afirmar que nos encontramos en la época del
capitalismo postindustrial, financiero y globalizado, donde el intercambio digi-
tal, la globalizacion financiera y comercial, la libre circulacion de productos y
capitales, la primacia de la rentabilidad sobre la productividad, la busqueda del
beneficio a cualquier precio, la especulacion financiera sin control, la deslocali-
zacién espacial del trabajo y la produccién sitian a la informacion, la flexibilidad,
la incertidumbre, la desregulacion, la fluidez y la innovacion como los ejes de los
comportamientos humanos individuales y grupales en los procesos de produc-
cion, distribucion y consumo?.

La globalizacién ha cambiado la forma en que trabajamos, nos comunicamos
y en definitiva vivimos, implica, sin duda, una fuerza de cambio, con potencial
catalitico tanto positivo como negativo, de posibilidades y de amenazas (DAR-
LING-HAMMOND, 2011). Aunque la conexidn, la interdependencia y el intercam-
bio global no necesitan destruir la diversidad, la forma en que se lleva a cabo la
globalizacién al servicio del beneficio a cualquier precio supone una amenaza

3 El departamento de Estado de trabajo de EE.UU. considera que el trabajador actual antes de
llegar a los 40 afnos habra desempenado mas de diez trabajos diferentes por término medio... Los 10
trabajos mas demandados en 2010 no existian en 2004.
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constante a las formas de vivir de cada grupo humano, con independencia de su
arraigo histérico*. No conviene olvidar, por tanto, como afirma Tebesco (2002),
la tendencia de la actual globalizacién mercantil en busca del maximo beneficio
a romper los compromisos locales y las formas habituales de solidaridad y de
cohesién con nuestros semejantes.

Los cambios en las relaciones de poder y en las relaciones de produccion
provocan modificaciones sustanciales en el terreno de las relaciones de expe-
riencia que singularizan la vida de los ciudadanos de la era de la informacion y
que tiene que ver con la transformacion de los escenarios cercanos de socializa-
cién. La familia, el grupo de iguales, el pueblo o el barrio, la escuela, y la empresa
han sufrido modificaciones importantes tanto en su configuracion interna como
sobre todo en su posicion relativa y en su funcién como plataformas de socia-
lizacién de las nuevas generaciones®. El siglo xxI es un siglo urbano, donde las
grandes ciudades en lo que significan de yuxtaposicion de diferencias, la cele-
bracién de la complejidad, el anonimato, la diversidad, la acumulacién de posi-
bilidades y de riesgos, son atractivos relevantes para el ciudadano global. El
escenario social, local y global, se ha transformado de manera tan radical que
los seres humanos se enfrentan como ciudadanos y ciudadanas a un clima de
inseguridad, incertidumbre y miedo, tanto como de posibilidades, aspiraciones
y oportunidades imprevistas, un mundo de influjos globalizados, cuyos valores,
intereses, codigos y aspiraciones desbordan ampliamente los patrones cultura-
les de la familia y las posibilidades de que los adultos cercanos se constituyan
en ejemplos utiles.

La informacion digital

El cambio que, a mi entender, identifica mejor la transformacion sustancial de
la vida cotidiana se refiere a la omnipresencia de la informacién como entorno
simbolico de socializacion. Vivimos en un entorno fundamentalmente simbalico.
Como afirma CASTELLS (1994) en la economia contemporanea el trabajo no cua-
lificado y las materias primas dejan de ocupar un lugar tan estratégico como en
el pasado. La importancia creciente del sector servicios ensalza sobremanera la
relevancia de la informacion y del conocimiento de tal modo que se convierte en
el elemento sustantivo de la cultura actual. La distinta posicién de los individuos
respecto a la informacion define sus posibilidades productivas, sociales y cultu-
rales, incluso hasta el grado de determinar la exclusién social de quienes no sean

4 Cabe indicar al respecto el deterioro del estado de bienestar europeo como consecuencia de la
globalizacion financiera, el espacio digital y la deslocalizacién de la produccion industrial.

5 No conviene olvidar el cambio masivo de los entornos de vida y los continuos y relevantes
movimientos migratorios. En 1800 solo el 5% de la poblacién mundial vivia en ciudades, en 1900 el
12%, en el 2000 casi el 50% de los mas de 6.000 millones de personas.
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capaces de entenderla y procesarla. La capacidad para usar las tecnologias de
la informacién es cada dia mas determinante puesto que muchos de los servi-
cios, trabajos e intercambios son y seran cada vez mas accesibles solamente a
través de la red. Por todo ello, aparece con mayor claridad y urgencia la necesi-
dad de formacion de los nuevos ciudadanos para vivir en un nuevo entorno digital
de posibilidades y riesgos desconocidos.

Por otra parte, no podemos dejar de considerar que en la actualidad la informa-
cién se produce, se distribuye, se consume y se abandona a un ritmo endiabla-
do. La velocidad, cada vez mas acelerada, que define los ciclos de informacion
condiciona la imagen de fragilidad y precariedad de la vida de los seres huma-
nos. Instantaneidad, espectacularizacion y fragmentacion, son los principales
sellos de una informacién estructuralmente incapaz de distinguir la verdad de la
mentira (CHOMSKY, 1995).

Hasta tal punto es relevante la aceleracion e incremento de la informacion y
del cambio que uno de los aforismo tradicionales mas reconocido se ha vuel-
to obsoleto: “Dale un pez y le alimentas un dia, enséfale a pescar y podra ali-
mentarse a lo largo de la vida”, ya no es tan evidente en una época en que los
cambios sustanciales en el medio tornan obsoletas las técnicas, por ejemplo la
pesca, y requieren aprendizajes de orden superior, formas de pensar que per-
mitan aprender a aprender a lo largo de la vida, en cualquier contexto y cir-
cunstancia. Seria mas pertinente: “Dale un pez..., enséfale a aprender y podra
desenvolverse a lo largo de la vida”.

¢ Qué significa esto para la vida cotidiana de los ciudadanos?

Veamos los siguientes hechos:

e En dos afos se produce mas informacién que en toda la historia anterior
de la humanidad. FONTCUBERTA (2010) sefiala que “en 2008 se efectuaron
mas de 31.000 millones de busquedas al mes en Google; en 2006 esa cifra
era solo de 2.700 millones”. El volumen de informacién que se empezé a
contabilizar en kb, en muy pocos afios se ha tenido que contabilizar en
dimensiones mareantes: -Mega, -Giga, -Tera, -Peta, -Exabyte, -Zettabyte
y -Yottabyte.

¢ Internet es la tecnologia que en la historia de la humanidad mas rapida-
mente ha infiltrado la sociedad. El teléfono necesit6 75 afos, la radio nece-
sitdé 38 afos para llegar a 50 millones de audiencia, la television 15, el
ordenador 7 e internet 4, (RIEGLE, 2007). En el afio 2010, mas de un cuarto
de la poblacién mundial estaba conectado a Internet, con un ritmo de cre-
cimiento en algunas regiones como Ameérica Latina del 1.000% en 10 afios
(Internet World Statistics, 2011).

e La informacion se duplica cada 18 meses y cada vez con mas celeridad
de acuerdo a los estudios de la American Society of Training and Docu-
mentation (ASTD). Hasta hace 100 afos la informacién que utilizaba el ser
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humano en su vida cotidiana permanecia siendo basicamente la misma por
varias generaciones. Como insiste George SIEMENS (2005) uno de los fac-
tores mas decisivos en este proceso es la reduccién acelerada de la vida
media del conocimiento, es decir, el tiempo medio desde que aparece un
conocimiento hasta que se vuelve obsoleto. En algunos campos del cono-
cimiento la vida media del mismo se mide en semanas y meses, el 50%
de lo que hoy conocemos no lo conociamos hace 10 afos, lo que impli-
ca retos importantes tanto a la manera de trabajar, como a los modos de
organizarse y sobre todo a las estrategias de formacién de los ciudadanos.

e Lainformacién que ofrece, por ejemplo, el periédico New York Times cada
dia es mayor que la que una persona podria encontrar en el siglo xvil duran-
te toda su vida.

e EI 80% de los nuevos empleos requiere habilidades sofisticadas de trata-
miento de la informacion.

e | os empleos que implican el uso de Internet se pagan cerca de un 50%
mas que los que no se requiere utilizar en Internet.

® Enlos proximos 5 afos, el 80% de los trabajadores estard desarrollando su
trabajo de forma diferente a como lo ha venido realizando durante los Ulti-
mos 50 afos, o estara desempefiando otros empleos (RIEGLE, 2007).

RoBINSON (2011) en un alarde de prevision libre llega a afirmar que en algun sen-
tido las computadoras pronto alcanzaran la conciencia, que en 2020 sera posi-
ble comprar un ordenador personal con el mismo poder de procesamiento que el
cerebro humano de un adulto, que la interaccion de la genética, la neurociencia
y la nanotecnologia haran posible enriquecer nuestra inteligencia mezclando fisi-
camente artificios de computacién con nuestro cerebro. Citando a Ray KURZWEIL,
considera verosimil que en dos décadas los seres humanos recrearemos el dise-
Ao computacional del cerebro en avanzados computadores neuronales.

Con independencia del grado de cumplimiento de tan arriesgadas profecias,
no parece exagerado afirmar que la supervivencia de los individuos, las organi-
zaciones y las naciones, en la era de la informacién, depende sustancialmente de
la adquisicion, uso, analisis, creacion y comunicacion de informacion.

Por otra parte, como afirman reiteradamente THOMAS y BROwN (2011), la tec-
nologia ya no puede considerarse solamente como un modo de transportar la
informacion de un lugar a otro. La tecnologia de la informacion se ha converti-
do en un medio de participacion, provocando la emergencia de un entorno que
se modifica y se reconfigura constantemente como consecuencia de la propia
participacion en el mismo. Cuanto mas interactuamos en dicho espacio infor-
macional mas cambia el escenario, de modo que el propio acto de encontrar
informacién da forma no solo al contexto que proporciona el significado, sino al
significado mismo y al modo de procesar del sujeto. Las cosas que son lugares
comunes en 2010 eran impensables hace solo 10 afios. Puesto que la informa-

© Ediciones Morata, S. L.



La era digital. Nuevos desafios educativos 55

cién se produce, consume, actualiza y altera constantemente, nuevas practicas
de lectura, escritura, aprendizaje y pensamiento, por ejemplo, evolucionan con
ella. Las tecnologias inteligentes como Internet® no pueden considerarse sim-
ples vehiculos que transportan la informacion, sino que al ampliar y complejizar
el proceso de acceso, procesamiento y expresion de la informacion y el conoci-
miento, modifican sustancialmente la manera en que el individuo se construye a
si mismo, comprende el contexto y se comprende a si mismo. Los seres huma-
nos elaboran el software, las plataformas y las redes que finalmente programan
y configuran sus propias vidas.

Otra consecuencia de este ritmo acelerado y exponencial de produccion y
consumo de informacién fragmentada y compleja es el volumen inabarcable de
la misma que produce en los individuos saturacién, desconcierto y paraddjica-
mente desinformacién. Cuando la nifa o el nifio contemporaneos tienen acceso
ilimitado a un cumulo ingente de informaciones fragmentarias que desbordan su
capacidad de organizacion en esquemas comprensivos, dispersan su atencién y
saturan su memoria, el mosaico de datos no produce formacion, sino perplejidad
y desorientacion. La saturacion de informacién produce dos efectos en aparien-
cia paraddjicos, pero en realidad convergentes: la sobreinformacion y la desin-
formacioén. Parece claro que el atracon de informaciones fragmentarias produce
indigestion y dificilmente provoca conocimiento estructurado y Util.

En consecuencia, es facil comprender la tendencia del ciudadano saturado y
perplejo a dejarse seducir por lo que aun no comprendiendo se le presenta como
atractivo, por las proclamas y modelos de interpretacion que difunden los medios
e invaden el sentido comun mayoritarios. Al servicio de la economia de mercado,
que domina los medios de comunicacion de masas, la informacién se convier-
te frecuentemente en publicidad comercial y en propaganda politica. La logica
del espectaculo, de la publicidad, del mercado, va invadiendo todos los ambitos
de la vida de los ciudadanos: la produccién, el trabajo, el consumo, la politica
y hasta el mundo de sus relaciones sentimentales. Por ello, conviene destacar,
como afirma GERGEN (2001), que en la era de la informacion no es el control de los
medios de produccion lo mas importante, sino el control de los medios de comu-
nicacion. El poder se ejerce fundamentalmente desde la produccién y difusion

8 CARR (2010) distingue cuatro categorias en las que pueden agruparse las tecnologias huma-
nas en virtud de la forma como complementan o extienden las potencialidades internas de los seres
humanos:

— Aquellas que incrementan nuestra potencia fisica, destreza o resistencia: maquinas, herra-
mientas...

— Las que incrementan la sensibilidad de nuestros sentidos: microscopios, gafas, audifonos...

— Las que ayudan a modificar la naturaleza para satisfacer mejor nuestras necesidades: células
madre, control de natalidad, modificacion genética...

— Las tecnologias intelectuales: el libro, la lectoescritura, el célculo, Internet... es decir, las que
incrementan nuestro poder mental.
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de codigos culturales, actitudes, valores y contenidos de informacién que difun-
den los omnipresentes medios de comunicacion, la mayoria de las veces de for-
ma latente, camuflados en estilos de vida exitosos.

Por otra parte, la television, o mejor, las diferentes pantallas, los videojuegos
y las redes sociales virtuales se han constituido en las sociedades contempo-
raneas en el mas influyente contexto de socializacién, el escenario cercano que
rodea el desarrollo y crecimiento de los individuos y condiciona con fuerza y
perseverancia la formacién de sus opiniones, creencias, intereses y tendencias,
de manera muy especial en la etapa de la adolescencia. Cada individuo, a tra-
vés de la pantalla, de las multiples pantallas por las que transita al cabo del dia,
puede ponerse en comunicacion, navegando en la web, con los lugares mas
reconditos, las culturas mas exdticas y distantes, las mercancias mas extranas,
los objetos menos usuales en su medio cercano, las ideas y creaciones intelec-
tuales mas diferentes y novedosas, junto con las opiniones mas triviales y los
prejuicios mas arcaicos, las modas, mecanismos y modos de interaccién mas
atractivos. Los medios de comunicacién y, en particular, la multipresente pan-
talla, constituyen el esqueleto de la nueva sociedad. Todo lo que tiene alguna
relevancia ha de ocurrir en la pantalla, que provoca, con frecuencia, la contem-
placioén pasiva de la mayoria de los ciudadanos, o en las plataformas digitales y
en las redes sociales que permiten e inducen la interaccién, la expresion perso-
nal e incluso la movilizacién colectiva’ (ECHEVERRIA, 1994; CHOMSKY y RAMONET,
1995; BROwN, 2000).

Es evidente que la facilidad de decodificacion de la comunicacion audiovi-
sual, que ni siquiera requiere la técnica lectora, el lenguaje escrito y articulado,
ha permitido que los individuos humanos, no importa en qué rincon aislado del
planeta se encuentren, puedan acceder a informaciones y productos cultura-
les procedentes de las culturas mas lejanas y de las experiencias mas distintas.
Es necesario reconocer, por tanto, la extraordinaria potencialidad instructiva e
incluso formadora que ofrece la revolucioén electrénica al permitir la comunica-
cion intercultural y provocar el descentramiento de los individuos y de los gru-
pos sociales de sus propios y limitados contextos. No obstante, al servicio de la
economia del mercado, los intercambios de informacion se rigen por intereses y
objetivos bien distintos a los formativos y se convierten en transacciones comer-
ciales, con la finalidad principal de producir beneficio, saturando al consumidor
con informaciones seductoras de cuestionable valor formativo y educativo.

Con respecto a la television puede afirmarse que ha cambiado, también, la
naturaleza de la opinion politica. Mas que provocar una opinién basada en la eva-
luacién intelectual reposada de las proposiciones, de los textos y contextos,
induce respuestas intuitivas y emocionales a la presentacién de imagenes, las

7 Cabe recordar la fecha de Marzo 2004, Elecciones generales en Espafa, y el 15M de 2011,
como ejemplos paradigmaticos de movilizacién de masas mediante convocatorias, a través de la
red, basicamente espontaneas y anénimas.
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afirmaciones espectaculares, los textos cortos, los titulares llamativos, el rui-
do del espectaculo y la ausencia de reposada argumentaciéon (TEDESCO, 1995).
La unica coherencia del medio es su logica comercial. Se venden los objetos,
las ideas, las experiencias, las esperanzas y hasta las alegrias y dolores. En el
territorio del consumo, es evidente que la informacion se transmuta impercep-
tiblemente en placentera y seductora publicidad. Su objetivo indiscutible es la
persuasion a cualquier precio y por cualquier medio, y su légica parece tan obvia
y aplastante que nadie la discute.

Conviene recordar que las exigencias del mercado, la tirania de las cuotas
de audiencia y los requisitos de la publicidad convierten cada vez mas a la tele-
vision comercial en un medio trivial, vacio, dominado por el espectaculo, por el
éxito de los “programas basura”, por la primacia de las formas sobre el conte-
nido, de la sintaxis sobre la semantica, del continente sobre el contenido, de las
sensaciones sobre la reflexion (FERRES,1994). Todo se subordina al efecto sor-
presa, espectacular, emotivo que engancha a los espectadores independiente-
mente de la fuerza de los argumentos, de la l6gica de la razén. El mundo de la
comunicacion global al servicio del mercado induce la cultura del espectaculo,
el escandalo, la chismografia, el famoseo, invadiendo la intimidad y trivializando
los acontecimientos e intercambios humanos. La cultura como cultivo del pen-
samiento, por el contrario, tiene un caracter eminente problematizador, interro-
gamos y exploramos el sentido de lo obvio y de lo oculto, experimentamos e
intercambiamos alternativas de manera reposada y rigurosa.

Tanto por el volumen de tiempo que dedican los ciudadanos en interaccion
con las pantallas como por la calidad e intensidad de su poder de sugestion y
fascinacion, la mayoria de los investigadores concluyen que la televisién y el res-
to de pantallas, condicionan la organizacién del espacio, del tiempo, de las rela-
ciones intersubjetivas, la naturaleza de los contenidos de la vida psiquica asi
como los instrumentos y cédigos de percepcion, expresion e intercambio de los
individuos y de la colectividad. Neil PosTmAN (1999) advierte que en la actualidad,
la televisién comercial, los videojuegos, las redes sociales y el intercambio digital
son, con mucho, la fuente de valores mas constante al alcance de los nifos, las
ninas y los jévenes. Desde posiciones mas extremas entre los detractores de la
televisién y las pantallas, se advierte el peligro de que la imagen termine despla-
zando por completo a la palabra, transformando asi al homo sapiens, productor
y producto, en los ultimos siglos, de la cultura escrita, en el homo “videns” o en
el homo “sentiens”. (SARTORI, 1994; FERRAROTTI, 2002 y ETCHEVERRY, 1999.)

Parece evidente que la comunicacién audiovisual empieza a arrinconar a
otros medios de comunicacion, en particular aquellos que requieren la deco-
dificacion lectoescritora, de manera mas preocupante en las capas sociales de
menor nivel cultural. Los efectos de ambos sistemas y procedimientos de comu-
nicacion son bien distintos. Parece evidente en el estado actual de la inves-
tigacion que la imagen, la pantalla, desarrolla sistemas perceptivos, procesos
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mentales y respuestas distintas que la lectura. Privilegia la percepcién sobre la
abstraccién, lo sensitivo sobre lo conceptual, la forma sobre el contenido, el
espectaculo sobre la reflexién, lo concreto sobre lo abstracto. Puede afirmarse
con CARR (2010) y THoMAS y BROWN (2011), que después de 550 afios la pren-
sa impresa y sus productos estan siendo arrastrados desde el centro de la vida
intelectual a los margenes. Internet incluye los textos pero los trata de muy dife-
rente manera. El mundo de la pantalla es un mundo muy diferente al mundo de
la pagina escrita, requiere una vida intelectual, perceptiva, asociativa y reactiva
muy distinta, nace una nueva ética intelectual que define de modo muy diferen-
te lo que consideramos conocimiento valido asi como las formas de adquisicion,
distribucion y consumo del mismo. Como afirma CARR (2010), vivimos sumergi-
dos en un ecosistema, Internet, de tecnologias de la interrupcion en contrapo-
sicion a la tecnologia del libro impreso que favorecia la concentracién. ;Coémo
estan afectando estos procesos al desarrollo cognitivo, afectivo y moral de los
ciudadanos? Puede ya pensarse en una separacion tan radical entre los com-
ponentes emotivos y racionales?

Redes y pantallas

Por otra parte conviene recordar con Alessandro BARICCO (2008), que Internet
y los motores de busqueda estan produciendo lo que él llama “la mutacién cul-
tural” de esta época. En la web, el valor de una informacién se basa en el nume-
ro de sitios que dirigen a la misma; y, en consecuencia, en la velocidad con que,
quien la busque, vaya a encontrarla. La mutacion reside en la pérdida del valor
de la profundidad como fuente del conocimiento: “La idea de que entender y
saber signifique penetrar a fondo en lo que estudiamos, hasta alcanzar su esen-
cia, es una hermosa idea que esta muriendo: la sustituye la instintiva conviccion
de que la esencia de las cosas no es un punto, sino una trayectoria, de que no
esta escondida en el fondo, sino dispersa en la superficie, de que no reside en
las cosas, sino que se disuelve por fuera de ellas, donde realmente comienzan,
es decir, por todas partes” (BArRicco, 2008, pag. 111).

Internet, las plataformas digitales y las redes sociales merecen una conside-
racion especial como instancias de comunicacion e intercambio que favorecen
la interaccion y la participacion de los interlocutores como receptores y emiso-
res de los intercambios virtuales humanos. Con mas de 2.000 millones de inter-
nautas en el ano 2011, la red se ha convertido en el entorno de comunicacién
mas importante de la Historia. Conviene, por tanto, destacar de forma clara que
Internet nos permite salir fuera de la comunidad local que constituye el escenario
vital de cada individuo, pero no solo como mero espectador pasivo de aconte-
cimientos ajenos que ocurren lejos en el espacio y en el tiempo. Como advier-
te BURBULES (2001), Internet permite explorar, conocer e incluso participar en
comunidades ajenas, tal vez cercanas tal vez lejanas, en las concepciones cul-
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turales que comparten y, por tanto, acceder a un escenario de socializacion mas
plural, que puede servir de contraste de nuestra cultura experiencial pero tam-
bién a veces incompatible con los propios presupuestos, valores y propdsitos.

Internet, por tanto, no es solo un almacén inagotable de informaciones y una
base mas o menos ordenada o cadtica de datos, conceptos y teorias, una exce-
lente y viva biblioteca al alcance de todos y todas, sino, lo que es mas impor-
tante, un espacio para la interpretacion y para la accién, un poderoso medio de
comunicacion, una plataforma de intercambio para el encuentro, la colabora-
cién en proyectos conjuntos, la constitucion de nuevas comunidades virtuales, la
interaccién entre iguales cercanos o lejanos, el disefio compartido y la organiza-
cién de movilizaciones globales asi como para la expresion individual y colectiva
de los propios talentos, sentimientos, deseos y proyectos.

Como advierten CASTELLS, PUTMAN, CARNOY, ECHEVERRIA, BROWN, NEGROPON-
TE, ZUCKEVERG, por destacar a los criticos mas positivos, sobre la plataforma
de la red de redes puede estar configurandose una nueva estructura social, la
sociedad red que permite la interconexion de comunidades virtuales concebi-
das como redes de lazos interpersonales que proporcionan sociabilidad, apoyo,
informacion, un sentimiento de pertenencia y una identidad social. Para partici-
par en esta nueva estructura social se requieren nuevas alfabetizaciones. Apren-
der el “lenguaje de la pantalla”, las “tecnologias de la interrupciéon”, llega a ser
tan necesario como la alfabetizacion relacionada con la lectura y escritura verbal.
En consecuencia, preparar a los ciudadanos no solo para leer y escribir en las
plataformas multimedia sino para que se impliquen en el mundo comprendiendo
la naturaleza enredada, conectada, de la vida contemporanea se convierte en un
imperativo ético ademas de una necesidad técnica.

Ahora bien, a medida que se va construyendo este nuevo tejido de intercam-
bios simbdlicos aparecen nuevas posibilidades y nuevos riesgos e incertidum-
bres. Internet?, la red de redes, como plataforma universal, abierta y flexible,
puede considerarse también un agente facilitador del intercambio democratico,
porque hace accesible mas informacién a mas gente que nunca a lo largo de la
historia de la humanidad.

8 Merece la pena considerar, de acuerdo con RIEGLE (2007), las siguientes peculiaridades de la
red de redes y la tecnologia digital:

— Lamayoria de la informacion valiosa esta en la web: Bibliotecas, museos, enciclopedias, cen-
tros de investigacién, bases de datos, repositorios, blogs...

— Lainformacion que no esta aun disponible y es verdaderamente Util y valiosa podemos incor-
porarla y hacerla accesible en la web.

— Cada nuevo paradigma cambia o enfatiza un nuevo concepto de medio o escenario de infor-
macion valiosa. En la era oral, la narracion, en la era de la escritura y de la imprenta los tex-
tos, y en la era digital el multimedia.

— El principio de acceso inmediato y global facilita el intercambio, y estimula la motivacion, el
contraste, puede favorecer el debate y la critica actual, pero también el transito banal por el ca-
mino de las informaciones novedosas.
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Por otra parte, no podemos olvidar que Internet es una valiosa y expansiva
red de informacion, cuyo contenido no esta regulado y que mezcla, sin orden ni
concierto, verdades, medias verdades y engafnos. Junto con informacién valiosa,
también incluye basura tendenciosa y material ética y politicamente controverti-
do e incluso despreciable, que surge a menudo de forma inesperada, sin previo
aviso. Como la complejizacién de la sociedad cara a cara, también la vivencia
de los intercambios y de las posibilidades virtuales que ofrece Internet abren un
mundo de posibilidades tanto como de riesgos para los que el individuo debe
prepararse y formarse®.

Por otra parte, estos avances tecnoldgicos que producen la extensién y uni-
versalizacion de las redes telematicas, las comunicaciones digitales, las plata-
formas virtuales y las redes sociales han producido una alteracion radical en
nuestra forma de relacion, rompen las barreras del espacio y del tiempo y per-
miten mantener relaciones, directas o indirectas, presenciales o virtuales, con un
circulo cada vez mas vasto de individuos, alcanzando lo que GERGEN (1992) ya
avanzaba con la denominacion “saturacion social del yo”. El incremento acele-
rado y exponencial de estimulos sociales provoca el cambio de nuestras expe-
riencias y de nuestras concepciones, asi como una creciente perplejidad ante la
multiplicidad y aceleracion de realidades y discursos, una fragmentacion del yo
y sus concepciones (DEL Rio, 2005; GERGEN, 1992, 1998) como consecuencia de
la multiplicidad de relaciones, también incoherentes y desconectadas, que nos
impulsan en mil direcciones distintas, incitandonos a desempefar una variedad
tal de roles que el concepto mismo de yo auténtico, dotado de caracteristicas
reconocibles, se esfuma (GERGEN, 1996). A medida que pasan los anos el yo de
cada cual se embebe cada vez mas del caracter de todos los otros, se coloniza.
A medida que avanza la saturacion social corremos el riesgo de acabar por con-
vertirnos en pastiches, en imitaciones baratas de los demas.

1.2. Los efectos en la socializacion y los retos educativos
en la era digital

La primera consecuencia de estos cambios sustantivos en las instituciones
sociales y en las relaciones de experiencia dentro de la aldea global digital, es
que se han modificado también de manera importante, en los contenidos, en las
formas y en los codigos, los procesos de socializacion de las nuevas generacio-
nes, y por tanto las exigencias y demandas educativas a la institucion escolar.

9 Puede consultarse al respecto el documento producido por PEREz GOMEZ y varios (2004) den-
tro del proyeto de I+D financiado por la Union Europea, denominado Safer Internet for Knowing and
Living (SIFKAL).
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En este complejo, novedoso y acelerado contexto social y simbdlico, se produ-
ce la socializacion de la mayoria de los individuos de las sociedades contem-
poraneas por lo que en funcidn de estos influjos se desarrollan sus habilidades,
conocimientos, esquemas de pensamiento, actitudes, afectos y formas de com-
portamiento. Teniendo en cuenta las peculiaridades de este escenario complejo
en la era de la informacion conviene concretar los posibles efectos del mismo en
los procesos de socializacion y desarrollo de las nuevas generaciones, y com-
prender los nuevos retos que se plantean al obsoleto sistema educativo contem-
poraneo si quiere ayudar en el proceso de crecimiento mas satisfactorio de los
ciudadanos contemporaneos.

Desarrollo y conocimiento en la era digital

La vida cotidiana de nifios, jévenes y adultos se encuentra profundamente
alterada por la imparable y poderosa penetracion social de las nuevas tecnologia
de la informacion y de la comunicacion, ofreciendo las siguientes y novedosas
peculiaridades al conocimiento y la experiencia de los seres humanos:

— Cabe considerar en primer lugar la expansion de las herramientas digi-
tales como extension de los recursos y posibilidades de conocimiento y
accion. Las herramientas digitales han evolucionado cumpliendo multiples
y sucesivamente mas complejas funciones sociales: calculadores aritméti-
cos, procesadores de texto, gestores de informacion, canales de comuni-
cacion, medios de expresion, experimentacién simulada e interpretacion,
plataformas de relaciones y movilizaciones grupales y colectivas. Como
advierte acertadamente Ines DUSSEL (2011) “Las tecnologias digitales han
creado un nuevo escenario para el pensamiento, el aprendizaje y la comu-
nicacion humanas, han cambiado la naturaleza de las herramientas dispo-
nibles para pensar, actuar y expresarse... la cultura digital supone... una
reestructuracion de lo que entendemos por conocimiento, de las fuentes
y los criterios de verdad, y de los sujetos autorizados y reconocidos como
productores de conocimiento...”. Por ejemplo, las amplias y novedosas
iniciativas de cédigo abierto, de acceso libre, de publicacién abierta y de
adquisicion libre forman parte de una nueva ecologia del conocimiento
que determinara el futuro de los recursos educativos de la escuela, de la
ensefianza y de la difusién del conocimiento, cambiando las reglas de
juego del comercio y la publicidad y suscitando cuestiones importantes
sobre la sostenibilidad y el desarrollo del mismo conocimiento académico.
Como sefala reiteradamente PeTERs (2010), el objetivo fundamental de
todas estas tecnologias (incluyendo la geoespacial, la web semantica 3D,
la realidad aumentada...) es mejorar un servicio universal y enriquecer las
experiencias de los ciudadanos.
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— En segundo lugar cabe destacar el caracter distribuido del conocimiento

(THomAs y BrRown, 2011). En la era de la informacion global-digital, la cog-
nicién, tanto los contenidos como los procesos, se encuentra distribuida
y dispersa entre mentes humanas, medios digitales, grupos de personas,
espacios y tiempos. Los tipos de representacion accesibles en la interac-
cién mediada (mapas no lineales, realidad aumentada) son cada vez mas
ricos y matizados. Muchas de las nuevas tecnologias de la comunicacion
se estructuran a partir del usuario y prometen acomodarse a sus gustos a
partir de su empatia emocional, con horizontes de plazos cortos y renova-
bles. Proveen, ademas, un acceso descentralizado a una enorme cantidad
de informacion que se organiza con criterios distintos a los tradicionales
(Ito, 2010; STIEGLER, 2009). No puede olvidarse que al servicio del merca-
do la nocién de verdad importa menos que la popularidad o la intensidad
de la experiencia emocional que se propone. La idea de una cultura mode-
lada por “los usuarios”, que circula a través de redes que son muy difici-
les de controlar, censurar o recortar, sin duda desafia el modo de definir
el conocimiento valioso en la escuela, y abre un debate sobre su caracter
mas o menos democratico respecto a la jerarquizacion y centralizacion del
saber escolar, que ha sido ya criticado desde los afios setenta por exclu-
yente y reproductor de las desigualdades sociales y culturales (cf. BOUR-
DIEU y PASSERON, 1977; GEE, 2007; JENKINS, 2006; DUSSEL, 2011).

En tercer lugar, merece la pena destacar la externalizacion hacia las
maquinas de tareas, funciones y actividades. El tipo de tareas y traba-
jos que desarrollan los seres humanos en contraposicion a las maquinas
esta cambiando continuamente a medida que éstas se perfeccionan para
realizar tradicionales tareas humanas. El trabajo y las tareas de los seres
humanos en la época contemporanea se trasladan a aquellos quehace-
res que implican pensamiento experto y comunicacion compleja, toma
de decisiones, solucion de problemas y creacion de escenarios y situa-
ciones alternativas, dejando en manos de las maquinas las tareas que
consisten fundamentalmente en rutinas cognitivas y rutinas manuales de
caracter reproductor y algoritmico, que hacen los ordenadores de mane-
ra facil, fiel y rigurosa (LEVY y MURNANE, 2004). El informe McKinsey & Co.
(2011) estima que en EE.UU. solamente el 30% del nuevo trabajo requiere
procedimientos algoritmicos, mientras que el 70% requiere procedimien-
tos heuristicos. En el mismo sentido cabe resaltar con PINK (2009) la tras-
lacién del foco educativo, del trabajo rutinario que se puede automatizar
y por tanto externalizar, a las tareas cognitivas de orden superior, creati-
vas, artisticas y de atencién y cuidado humano, no rutinarias, que implican
creacion y relaciones sociales que generalmente no se pueden ni automa-
tizar ni externalizar.
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— En cuarto lugar, la era digital requiere aprendizajes de orden superior que
ayuden a vivir en la incertidumbre y la complejidad. La memorizacién ya
no se aprecia tanto como la habilidad para organizar las ideas a favor de un
pensamiento independiente, fundamentado y contextualizado. La era digi-
tal requiere desarrollar habitos intelectuales que preparen para un futuro en
el cual casi todo es mas accesible, complejo, global, flexible y cambiante.
Las tareas rutinarias responden bien a la motivacion extrinseca de premios
y castigos, las tareas heuristicas no. FIELDS en su interesante trabajo publi-
cado en 2011 destaca al respecto la importancia critica en la sociedad con-
temporanea de la capacidad de afrontar niveles elevados de “ambigtiedad
creativa”, la capacidad para arriesgar y amar los errores, desenvolverse en
la ambigliedad y en la incertidumbre como condicién de desarrollo creativo
de las personas y los grupos humanos. Para crear algo realmente extraor-
dinario hay que vivir la incertidumbre y el riesgo de perderse en el proceso.

— En quinto lugar conviene destacar la cooperacion como exigencia del
conocimiento y de la accion en la era de la informacion. Nunca se desta-
cara suficientemente la importancia decisiva de la interaccion, y el traba-
jo en equipo, la complementariedad de roles y conocimientos dispersos
para afrontar la complejidad de funciones en la vida social, politica y labo-
ral contemporanea'®. Los espacios de afinidad que se organizan a par-
tir de las nuevas tecnologias tienen en comun una tarea, y no se definen
prioritariamente por edad o por género o sector social, como puede suce-
der con los grupos escolares. Suponen una ligazén a una tarea o interés,
que esta acotada en el tiempo y que depende de la iniciativa de los parti-
cipantes. Son espacios de participacion voluntaria, con limites mas flexi-
bles que permiten entrar y salir con agilidad, redes sociotécnicas en las
que se pueden explorar temas de interés e ir adquiriendo competencias
y desempefios avanzados (SQUIRE, 2011). Ya sea en los juegos en red, en
la escritura de ficcion, en la elaboracién de programas de software abier-
tos, o en las movilizaciones sociales a través de la red'! los participantes
con independencia de la edad, la experiencia o el conocimiento, novatos
0 avanzados, comparten un mismo espacio virtual y se implican en una
misma tarea virtual, contrastan opiniones, se transfieren informacion, pro-

0 Conviene destacar a este respecto, por ejemplo, la relevancia de Wikipedia, una enciclopedia
construida con colaboraciones voluntarias con un indice de impacto extraordinario y un nivel de cali-
dad muy aceptable. La revista Nature encontré que en 50 articulos la famosa enciclopedia Britanica
tenia 123 errores y Wikipedia 162, lo que supone un nivel claramente comparable. Sin embargo, res-
pecto al nivel de actualizaciéon Wikipedia ofrece ventajas incuestionables, en especial con respecto a
los tépicos controvertidos de los problemas y situaciones de reciente actualidad.

" Por ejemplo las recientes movilizaciones en Espafia denominadas 15M, o las importantes
rebeliones que se han desarrollado en el Mundo arabe a lo largo de 2011.
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ponen alternativas, intentan solucionar problemas. La comunicacién es
horizontal y el liderazgo poroso y cambiante. Las posiciones pueden ser
intercambiables, y quien hoy es experto, mafnana puede ser novato (GEE,
2007). El intercambio y la cooperacion horizontal es mucho mas amplia,
agil, flexible, ubicua y presente en la era digital que en toda la historia de
la humanidad.

En sexto lugar conviene resaltar el cambio en la concepcion sobre la natu-
raleza y funcionalidad de la informacidn y del conocimiento. A diferencia
del sistema de conocimiento experto, que cree que el conocimiento es
algo que alguien domina por completo e individualmente, la idea de cul-
tura participativa y de inteligencia distribuida sostiene la posibilidad de
combinar conocimientos diversos, y construir conocimiento comun a par-
tir de los intercambios permanentes que implican contrastes, comple-
mentariedades y enriquecimientos mutuos. En la época contemporanea
parece cada dia mas obvio que el conocimiento no es ni verdadero ni
definitivo, sino verosimil, mejor o peor fundamentado en argumentos vy
evidencias, parcial y provisional. Al mismo tiempo, la comunidad digital,
suele compartir la controvertida idea del caracter gratuito y democratico
del conocimiento, rechaza la propiedad privada y cuestiona los derechos
de autor individuales, apostando decididamente por la autoria colectiva
que da lugar a las licencias como creative commons, las producciones
musicales o audiovisuales o de software abierto, compartidas, mezcladas
o reconstruidas de forma continua por los grupos interesados, cuyo expo-
nente mas claro es Wikipedia (DOUEIHI, 2010, DussEL, 2011)*. El problema
pendiente y la pregunta aun sin contestar es ;como compensar a los crea-
dores por su trabajo en la era digital? ; Como pervivira la creacion cultu-
ral sin la compensacion correspondiente? Wikipedia inaugura una nueva
forma de construir el conocimiento compartido, denominada “crowdsour-
cing”. Significa un modo abierto, flexible y cambiante de invitar a un grupo
a colaborar en la busqueda de soluciones a problemas compartidos™. El
crowdsourcing (creacion multitudinaria) se apoya en tres convicciones o

2 DaviDsoN (2011) considera que Wikipedia que nacié con el nombre de Nupedia en el afio 2000

y se convirtio en Wikipedia en el afio 2001 supone el mayor esfuerzo de colaboracion intelectual de la
humanidad y que el reto presente es hacerla cada dia mas fuerte, rigurosa, flexible y abierta al descu-
brimiento y la creacién cooperativa. En menos de una década ha pasado de ser un suefio imposible
a convertirse en una referencia indispensable, con medio billén de consultas mensuales.

3 LANIER (2011) lanza una llamada de advertencia para estar en guardia respecto a los posibles

efectos no deseados de las participaciones y creaciones colectivas. LANIER considera el conjunto de es-
tas webs que conforman en la denominada web 2.0 lo contrario, casi una forma de alienacién, de
despersonalizacion, de confusion de identidades y posiciones en un marco informe comun. En el
mismo sentido, advierte que el éxito y la universalizacién de Wikipedia puede suponer en la practica
la anulacién de diferentes puntos de vista, pues solamente se consulta dicha fuente (JIMENEZ, 2011).
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principios no jerarquicos: a) la diferencia y la diversidad contribuyen mejor
a la busqueda y solucién de problemas que el grado de especializacién y
la uniformidad. b) Si se predicen los resultados en alguna forma se fuerzan
las soluciones y se limitan las aportaciones que enriquecen el proceso.
c) La comunidad a quien se dirige la solucién debe implicarse plenamente
en la busqueda. Esta disposicion a la apertura supone uno de los requi-
sitos basicos del desarrollo del conocimiento. En este mismo sentido,
DaviDsoN (2011) propone seis principios para el desarrollo de una ciencia
abierta: apertura a la experiencia, a la critica, a la interpretacion, a la coo-
peracién con los otros, a la ambigliedad creativa y a la comunicacién mul-
timedia.

— En dltimo lugar, cabe resaltar la exigencia de enfoques holisticos. Para
manejar la complejidad y la incertidumbre se requiere la integracién de
comprensién y actuacion basadas en la integracién de conocimientos
actitudes y habilidades mas que aprendizaje aislado y fragmentario de
conocimientos por un lado y habilidades por otro. Los conocimientos sin
habilidades son inertes, las habilidades sin conocimientos son vacias,
erraticas y arbitrarias. La toma de decisiones experta requiere compren-
sion y actuacion, invencion de nuevas heuristicas para plantear y resolver
viejos y nuevos problemas. DAvIDSON (2011) llega a proponer que alguna
forma de multitarea se corresponde con las exigencias holisticas del pen-
samiento de la era digital, de la misma manera que la concentracién en
una tarea se correspondia con las exigencias de las cadenas de montaje
de la era industrial. En Internet todo se relaciona o puede relacionarse con
todo y todo esta disponible al mismo tiempo. Es una red de redes interco-
nectadas, sin centros, ni jerarquias que controlen y filtren el intercambio.
Internet puede estar anticipando una nueva forma de pensar basada mas
en los procesos que en los productos, en la necesidad imperiosa de sinte-
tizar la vasta y diversa morfologia actual de la informacién (BiLTON, 2011).

El impacto de la era digital en las nuevas generaciones

Puede afirmarse que la vida cotidiana de las nuevas generaciones, sobre todo
de los jovenes, se configura mediatizada por las redes sociales virtuales, indu-
ciendo nuevos estilos de vida, de procesamiento de informacion, de intercam-
bio, de expresién y de accién. Ha pasado demasiado poco tiempo, y todo va
demasiado rapido para poder ofrecer ya sugerencias basadas en la investiga-
cion sobre los efectos de estos cambios en el desarrollo de las cualidades huma-
nas de las nuevas generaciones, pero todos los indicadores apuntan a cambios
importantes.
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Nadie duda ya de que los jovenes, por ejemplo, permanentemente conec-
tados a la red, saturados de informacion y exigidos por demandas multiples de
redes sociales plurales —Facebook, Tuenty, Twitter, Chat, WhatsApp— se estan
acostumbrando a dispersar y ocupar su atencion entre diferentes tareas simul-
taneas: la multitarea. Raramente hacen una sola cosa a la vez, ven la television,
con el ordenador encima de las rodillas o el teléfono, los chats o las redes acti-
vadas, dedicando una atencién parcial a cada una de las tareas, y demandan-
do comunicacioén y gratificacion instantanea, lo que puede minar su paciencia e
incrementar su ansiedad, ante la carencia de habito para la espera o la demora
(WANGER, 2010; CARR, 2010; THOMAS y BROWN, 2011).

No obstante, la multitarea no ayuda a construir el mismo conocimiento que
la atencién concentrada en un unico foco, la atencién parcial continuada puede
ser un comportamiento muy funcional a corto plazo, tal vez la mejor estrategia
para atender los multiples factores y variables que en una determinada situacion
afectan simultaneamente el desarrollo de la accién, pero en dosis elevadas favo-
rece un estilo de vida presidido por el estrés, que compromete la calidad del pen-
samiento y la toma de decisiones reposada (RoOseN, 2010, 2007)'. Convendria
empezar a pensar que cuando los individuos humanos se enfrentan a la accion,
las mejores herramientas, los mejores recursos tienen que ver con la capacidad
para abrir la atencién a los mas diferentes aspectos e indicadores, centrales y
periféricos que la condicionan. La multitarea forma un plataforma adecuada al
conocimiento en la accion, mientras que la atencién concentrada, secuencial, la
reflexion légica, reposada y deductiva es, por el contrario, la herramienta ade-
cuada para la reflexion sobre la accion, para preparar y planificar la accion y para
evaluar las consecuencias, resultados y la calidad de los procesos que hemos
desencadenado. La dispersion, la interrupcion, la pluralidad y multidimensionali-
dad de perspectivas pueden abrir el conocimiento a la captacion de la compleiji-
dad, induciendo la ruptura con la unidireccionalidad de las orejeras que imponen
nuestros habitos asentados, pero no pueden sustituir a la necesidad de reflexion
reposada, a la concentracién en un foco de analisis que sirve de hilo conductor
al razonamiento previo y posterior a la accion, a la exigencia de ir mas alla de las
apariencias, de los rasgos epidérmicos que saturan la comprensién simultanea,
inmediata, a corto plazo.

Por otra parte, la extraordinaria potencialidad de los dispositivos digitales a
disposicion de los individuos desde la infancia, para registrar, acumular, repro-
ducir, intercambiar y recrear contenidos abre horizontes insospechados hasta el

4 En EE.UU., por ejemplo, segun Depe (2007), el 87% de los adolescentes se encuentran online
diariamente, el 60% a los 12 afios, el 82% alos 13y el 94 % alos 16 y 17 afos. Los adolescentes se
encuentran online una media de cinco dias a la semana, dos o tres horas por dia. El 67% tiene telé-
fono mévil, ocupando una hora al dia de media hablando. El 66% envian diariamente mensajes de
texto. El 87% juegan con videojuegos diariamente. El 75% chatea diariamente. El 75% ocupa dos
horas al dia bajando y escuchando musica online.
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presente para el desarrollo de las cualidades que conforman su identidad perso-
nal. Por ejemplo, como plantea FONTCUBERTA, (2010b, pag. 31) “la posibilidad de
contar con camaras digitales muy economicas ha democratizado la posibilidad
de construir la propia memoria visual.... Las imdgenes difundidas a sus redes de
iguales de forma instantanea y constante, ya no pueden considerarse pruebas o
documentos para ser guardados, sino “exclamaciones de vitalidad” o “extensio-
nes de unas vivencias”. “Las fotos que los adolescentes intercambian de modo
compulsivo recorren un amplio espectro de cddigos de relacion, desde simples
gestos saludatorios (...) hasta expresiones mas sofisticadas que traducen afecto,
simpatia, cordialidad, encanto o seduccion. Transmitir y compartir fotos funciona
asi como un nuevo sistema de comunicacion social”.

Este estilo de vida saturada de relaciones sociales virtuales y de interaccio-
nes mas o menos ludicas con la pantalla, también puede ayudar a los jovenes
a aprender en contextos complejos, inciertos, multidimensionales, a navegar en
la incertidumbre, a aprender descubriendo, indagando, solucionando problemas
de manera autbnoma, adquiriendo de forma rapida complejas habilidades téc-
nicas, y compartiendo con otros riesgos, tareas y objetivos, como ocurre en la
mayoria de los juegos en red que tanto les entusiasman. Como afirman THOMAS
y BROWN (2011), la navegacion bien puede convertirse en la forma principal de
alfabetizacioén cultural del ciudadano de las préximas décadas, la web 2.0 se
constituye como una paleta amplia, flexible y emergente de creatividad personal
y auto expresion.

Ademas, conviene advertir otra caracteristica relevante de este proceso de
socializacion digital. Nos encontramos ante la primera generacién que domina
las poderosas herramientas digitales que se utilizan para acceder y procesar
la informacién con la que se interviene en la vida econdmica, politica y social,
mejor que sus mayores: padres, madres y profesores. Este hecho, aunque no
sepamos todavia en qué sentido, cambia evidentemente la vida social fami-
liar y escolar, al convertir a los estudiantes en expertos digitales y a los adul-
tos en aprendices a tiempo parcial de nuestros jovenes expertos digitales. Esta
inversion de posiciones cuestiona en principio la forma tradicional de enten-
der el influjo socializador y formador de la familia y también de la escuela sobre
el aprendiz, asi como el concepto clasico de autoridad generacional (DEL Rio,
2005 y DeDE, 2007).

Estos modos de vivir y relacionarse en la aldea global mediante la participa-
cion activa en diferentes redes sociales digitales esta provocando en las nuevas
generaciones el desarrollo de actitudes y expectativas diferenciadas respecto a
las generaciones anteriores entre las que cabe destacar, segun DEeDE (2007), las
siguientes:

e |ibertad para elegir lo que consideran adecuado para ellos y para expresar
SuUs propias opiniones.
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e Personalizacion y adaptacion de lo que les rodea para atender sus propias
necesidades.

e Escrutinio y analisis detallado de las situaciones.

¢ Integridad y apertura en sus interacciones con otros individuos, grupos e
instituciones.

¢ Integracion de juego y trabajo.

e Multitarea y velocidad de comunicacion.

e Colaboracién e interaccion.

e Innovacion y creacion de productos y servicios.

Las nuevas generaciones tienen al alcance de la mano consumir, buscar,
comparar, procesar, evaluar, seleccionar y crear informacion a través de sus mul-
tiples relaciones y contactos en las redes sociales. Por ello, no cabe olvidar que
se convierten en alguna medida en productores de contenido, en comunicado-
res de sucesos y experiencias, utilizando la palabra, la imagen, el movimiento, el
hipertexto, etc.

Por todo ello, puede afirmarse que el déficit de las nuevas generaciones no
es por lo general un déficit de informaciones y datos sino de organizacién signifi-
cativa y relevante de las informaciones fragmentarias y sesgadas que reciben en
sus espontaneos contactos con las pantallas multiples y las redes plurales. Con
frecuencia, el individuo no puede procesar la cantidad de informacién que reci-
be y en consecuencia se llena de “ruidos”, de elementos aislados, mas o menos
sobresalientes, que no puede integrar en esquemas de pensamiento para com-
prender mejor la realidad y su actuacién sobre ella. En especial, el déficit de los
procesos actuales de socializacion se ubica fundamentalmente en el territorio de
los sentimientos, valores y conductas. Es muy dificil que las nuevas generacio-
nes encuentren, en este escenario global, acelerado, lleno de estimulos y posi-
bilidades, anénimo, diversificado y cadtico, una manera racional y autbnoma de
gobernar sus sentimientos y sus conductas. Se trata por lo tanto de un déficit
fundamentalmente de orientacion y organizacion de sentimientos, de organiza-
cion de conductas, de elaboracion de los modos de interpretar y hacer.

Los retos escolares en la era digital

Este nuevo escenario social demanda cambios también sustantivos en la for-
macién de los futuros ciudadanos y por tanto plantea retos ineludibles a los sis-
temas educativos, a las escuelas, al curriculum, a los procesos de ensefianza y
aprendizaje y, por supuesto, a los docentes. Los cambios en el quehacer educa-
tivo han de ser de tal calado que conviene hablar de cambiar la mirada, de rein-
ventar la escuela. Las reformas parciales sin sentido global ya no son suficientes.
La explosién exponencial y acelerada de la informacién en la era digital requiere
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reconsiderar de manera sustancial el concepto de aprendizaje y los procesos de
ensefnanza. Demasiados docentes parecemos ignorar larelevancia extremade es-
ta nueva exigencia en nuestra tarea profesional.

El reto de la escuela contemporanea se sitla en la dificultad y necesidad de
transformar el torrente desordenado y fragmentario de informaciones en conoci-
miento, es decir, en cuerpos organizados de proposiciones, modelos, esquemas
y mapas mentales que ayuden a comprender mejor la realidad, asi como en la
dificultad para transformar ese conocimiento en pensamiento y sabiduria’.

En esta sociedad global, basada en la informacion fundamentalmente digital,
es necesario considerar seriamente el papel de las nuevas herramientas y plata-
formas por las que transita la informacién, porque sin duda constituyen el factor
central del cambio. ¢ Quiere esto decir que la escuela como organizacion respon-
sable, en la historia reciente de la humanidad, del desarrollo educativo de las nue-
vas generaciones ha dejado de tener sentido y sera pronto sustituida por las redes
virtuales?

Predecir es siempre una tarea arriesgada y frecuentemente estéril, pero al
menos, parece evidente que ya no pueden entenderse los procesos de ense-
fAanza-aprendizaje, donde los individuos se ponen en contacto con la informa-
cion y el conocimiento disponible, sin la presencia poderosa y amigable de las
TIC y en particular de la red de redes. La proliferacién de las computadoras y
otros artefactos tecnoldgicos usados de manera permanente fuera y dentro de
las escuelas ha cambiado, y va a cambiar, la definiciéon del aula como espacio
pedagdgico, el concepto de curriculum y el sentido de los procesos de interac-
cién del aprendiz con el conocimiento y con los docentes. La ensefianza frontal,
simultdnea y homogénea es incompatible con esa nueva estructura y va a exigir
a los profesores el desarrollo de una metodologia mucho mas flexible y plural asi
como una atenciéon mas personalizada a los estudiantes.

Modernizar la escuela, no obstante, no supone simplemente la introduccién
de aparatos, € infraestructuras que permitan la comunicacién en red. Es algo mas
que utilizar las nuevas herramientas para desarrollar las viejas tareas de manera
mas rapida, econdémica y eficaz. Como destaca DUSSEL (2011) los usos mas ricos
de los nuevos medios como la creacién de contenidos multimedia, la reflexion
sobre la multimodalidad, el acceso a procedimientos mas complejos de produc-
cién del conocimiento, la traduccion y la navegacion entre distintas plataformas
aparecen todavia muy raramente en la escuela. MARTIN-BARBERO, en 2006, y BUR-
BULES y CALLISTER en 2001, sugieren reorganizar la ensefianza pensando en los
nuevos rasgos de produccion de los saberes, como son la hipertextualidad, la
interactividad, la conectividad y la colectividad. La recepcion de las nuevas tec-
nologias en las escuelas estd mediada por la propia gramatica escolar, por lo

5 Entiendo por sabiduria la capacidad de navegar en la incertidumbre, la capacidad del sujeto
de aplicar las mejores herramientas y recursos cognitivos de que dispone para orientar y gobernar
su propio proyecto vital, en el incierto, complejo y cambiante escenario en el que le ha tocado vivir.
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que los docentes consideran Uutil para el ejercicio de su trabajo, para el desarrollo
de su tarea. Por tanto, sera necesario repensar primero la naturaleza del queha-
cer docente (DUsSEL y QUEVEDO, 2010). Estos autores confirman en sus estudios
que las nuevas tecnologias tienen légicas y modos de configurar el conocimien-
to muy diferentes a los de la escuela. Las primeras funcionan en base a la per-
sonalizacion, la seduccion y la implicacién personal y emocional, y suelen ser
muy veloces permitiendo la interaccion inmediata. La escuela, en cambio, es
una institucion basada en el conocimiento disciplinar, mas estructurado, menos
exploratorio, y con tiempos y espacios determinados de antemano, mas lentos
y MeNnos porosos.

Por otro lado, la frontera entre lo escolar y lo no escolar ya no se define por
los limites del espacio y el tiempo de la escuela, hay mucho de “no-escuela” en
el horario escolar y hay mucho de escuela en el espacio y tiempo posterior al
horario escolar. En la interaccién del aprendiz con la informacion y con el conoci-
miento ya no hay un solo eje de interaccion controlado por el profesor, sino una
comunicacion multiple, que exige mucha mas atencién y capacidad de respues-
ta inmediata a diversos interlocutores (CuBAN, 2012; DUSSEL, 2011).

En todo caso, lo que si deberia estar claro, y no lo estd, para la gran mayoria
de nosotros como docentes es que las nuevas exigencias y condiciones de la
sociedad basada en la informacion remueven drasticamente los fundamentos de
la escuela clasica y de sus modos de entender el conocimiento, asi como la for-
macion personal, social y profesional de los ciudadanos contemporaneos.

Es obvio que el sistema educativo ha de preparar a los estudiantes para que
manejen y resuelvan situaciones en el futuro, bien distintas, por lo general, a las
que rodean el presente. Tales situaciones son en gran parte desconocidas y tanto
mas imprevisibles cuanto mayor, mas rapido, intenso y extenso es el cambio eco-
ndémico, social y cultural del escenario. Para afrontar situaciones desconocidas en
los ambitos profesionales, sociales o personales en los contextos abiertos, cam-
biantes e inciertos, los individuos requieren capacidades de aprendizaje de segun-
do orden, aprender cdmo aprender y como autorregular el propio aprendizaje.

Si las escuelas insisten en las practicas convencionales obsoletas que defi-
nen a la mayoria de las instituciones actuales, alejadas e ignorantes del caudal
de vida que desborda a su alrededor, corren el riesgo de convertirse en irrele-
vantes.

Es el momento de redefinir el flujo de informacién en la escuela. Los docentes
debemos darnos cuenta de que no es aconsejable solamente dispensar informa-
cion a los estudiantes, hay que ensefiarles como utilizar de forma eficaz la infor-
macién que rodea y llena sus vidas, cémo acceder a ella y evaluarla de forma
critica, analizarla, organizarla, recrearla y compartirla. Las escuelas deben con-
vertirse en poderosos escenarios de aprendizaje, donde los estudiantes inves-
tigan, comparten, aplican y reflexionan. A pesar de su extendido y util habito
multitarea los aprendices han de comprender que el infinito e inabarcable volu-
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men de informacion requiere una tarea intensa de seleccion, enfoque y concen-
tracion, si no quieren naufragar en una tormenta continua de ruido informacional
y dispersién. Hay momentos, espacios y situaciones que agradecen la atencion
dispersay el desarrollo de la multitarea y otros en los que se requiere la concen-
tracion, el analisis y la reflexién focalizada y profunda.

La escuela, como sintetiza DusSEL (2011), es una institucién de transmisién
cultural organizada en cierto momento histérico —la modernidad de fines del si-
glo xvii y Xxix— en torno a una idea de cultura publica y con el predominio del
pensamiento racional, reflexivo y argumentativo que respondia a las exigencias
del mundo laboral en gran medida ordenado en torno a la fabrica y la cadena de
montaje. Sin embargo, las exigencias formativas de los ciudadanos contempora-
neos son de tal naturaleza que requieren reinventar la escuela para que sea capaz
de estimular el desarrollo de los conocimientos, habilidades, actitudes, valores
y emociones que requiere convivir en contextos sociales heterogéneos, cam-
biantes, inciertos y saturados de informacién, escenarios caracterizados por la
supercomplejidad. ;Coémo ayudar a que los individuos desarrollen una identidad
personal con la suficiente autonomia como para afrontar las exigentes deman-
das de las sociedades contemporaneas? ¢Como contribuir a la compensacion
de las enormes y crecientes desigualdades de origen que provoca una sociedad
en la que las diferencias entre pobres y ricos son cada vez mas importantes, y
donde los que pierdan el veloz tren de la informacién quedaran excluidos de las
interacciones mas relevantes?

La sociedad de la informacién y del conocimiento dirige a la educacion
demandas distintas de las tradicionales, claramente relacionadas con el desa-
rrollo en todos los ciudadanos de la capacidad de aprender a lo largo de toda la
vida. Dicho de otro modo, el problema no es ya la cantidad de informacion que
los nifios y jévenes reciben, sino la calidad de la misma: la capacidad para enten-
derla, procesarla, seleccionarla organizarla y transformarla en conocimiento; asi
como la capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en vir-
tud de los valores e intenciones de los propios proyectos personales o sociales.
El sistema educativo afronta, en las democracias actuales, dos grandes retos
que estan intimamente relacionados: por un lado, consolidar una escuela com-
prensiva que permita el maximo desarrollo de las capacidades de cada uno,
respetando la diversidad y asegurando la equidad de acceso a la educacion y
compensando las desigualdades; por otro, favorecer la formacién de sujetos
auténomos, capaces de tomar decisiones informadas sobre su propia vida y de
participar de manera relativamente autonoma en la vida profesional y social.

Un modelo de fabrica de talla Unica para todos, un enfoque de aprendizaje de
comunicacion unidireccional no funciona ni responde a tales necesidades. DEDE
(2007) defiende con pasion que se requieren nuevas formas de aprendizaje interac-
tivo, personalizado, colaborativo, creativo e innovador para mantener implicados
de forma activa y satisfactoria a los sujetos de esta generacién.
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En consecuencia, la educacion no puede seguir orientandose por mas tiem-
po a la transmisién, y aprendizaje de piezas y fragmentos discretos y aislados de
informacién, memorizada y acumulada en almacenes estables de informacion
para ser utilizada cuando se necesite (modelo de pedagogia bancaria criticado
por FREIRE, 0 pedagogia del camello, ironizado por MERIEU), sino en el desarro-
llo en cada individuo de conceptos basicos y fundamentales para aprender a
pensar y aprender de modo disciplinado, practico, critico y creativo, de modo
que pueda utilizarse el conocimiento y los métodos de comprensién en nuevas
situaciones que aparecen en el mundo de la informacién cambiante (DARLING-
HAMMOND, 2010).

En el mismo sentido se pronuncian ELMORE y CiTy (2011) cuando proponen
un tercer escenario para el desarrollo satisfactorio de la escuela en la era digital,
denominado “aprendizaje de cédigo abierto”. Este escenario sitla la escuela en
un territorio abierto, compitiendo con otros servicios € instituciones por el inte-
rés de los aprendices y familias, sin el rol determinante en la definicion de lo que
constituye el aprendizaje y el conocimiento validos, ni tampoco en la definicion
del ritmo, secuencia y estructura de programas de estudios cerrados. En este
escenario abierto, saturado de posibilidades, el aprendiz, con la ayuda de los
docentes que actuan como tutores, va definiendo su propio curriculum en fun-
cién de sus intereses y propdsitos, al mismo tiempo que va configurando progre-
sivamente la singularidad de su propio proyecto personal, social y profesional.
Por ejemplo, un estudiante puede elegir dedicar seis meses intensivos al apren-
dizaje de un idioma o a una expedicion de indagacion biologica. Los estudiantes
acumularian en su portafolios digital su historia y sus productos de aprendizaje
mas significativos, como evidencias y huellas vivas de la historia de su propio
proyecto vital. En opinién de estos autores, las escuelas, tal como las conoce-
mos en la actualidad, desapareceran gradualmente, y seran reemplazadas por
redes sociales organizadas en torno a objetivos y propésitos de los aprendices
y sus familias.

Tal vez no convenga avanzar de manera tan rapida. Tal vez convenga dete-
nernos en lo que significan estos nuevos retos para la escuela contemporanea,
tener la parsimonia suficiente para separar el trigo de la paja e indagar y debatir
en qué consisten las nuevas finalidades y propésitos que la escuela debe satis-
facer para preparar a los ciudadanos de la era digital.
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