Sinéctica 6
ene.jun/1995

LA EDUCACION DESDE
LA TEORIA Y PRACTICA DEL
DESARROLLO HUMANO

Alfredo Renteria”

Introduccidén

Las reflexiones sobre la educacion que contiene este articulo y que se proponen a
la consideracion de los lectores de SINECTICA, se mueven dentro del amplio
marco de la corriente humanista de la educacién, cuyos origenes, a decir de
algunos de sus seguidores, se establecen al final de la década de los 40.

La propuesta que colectivamente planteamos aqui un grupo de maestros del
desarrollo humano, proviene de marcos tedrico metodolégicos mas precisos: el
campo de la psicoterapia de Carl Rogers y derivada de ella, en el terreno
educativo, su valiosa contribucién metodologica conocida como enfoque centrado
en la persona.

Pero, mas que un conjunto de ideas en torno a este tema, nuestra aportacion
hay que referirla a la experiencia de varios afios de participacion entusiasta en
acciones facilitadoras de los procesos de crecimiento de personas adultas, en la
Maestria y el Diplomado en desarrollo humano del ITESO.

Ahora bien, nuestra experiencia si, por una parte, recoge los resultados de un
trabajo educativo inspirado en Rogers; por otra, nunca estuvo atado, forzada y
acriticamente a sus intuiciones y planteamientos, sino que, consecuente con uno
de sus postulados béasicos, adquiere forma y significado propios en la libertad y
creatividad caracteristicas de nuestro quehacer educativo en la universidad.

El trabajo que presentamos tiene una estructura muy sencilla: en una primera
parte se esbozard una descripcion de este enfoque personalizado -expresion,
parece ser, favorita de Rogers- o0 de esta concepcién de la educacién o del
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aprendizaje centrado en el estudiante, como quiera llamarsele. Se hara una

exposicion breve de sus cimientos, su hipotesis basica, los aspectos o premisas

fundamentales del método, sus condiciones y caracteristicas, su resonancia
politica, los puntos oscuros, las dudas, etcétera.

En la segunda parte -lo mas valioso y al mismo tiempo, tal vez, lo mas sujeto a
discusion- intentamos recuperar la experiencia de aplicacion de este enfoque
rogeriano, en un clima de libertad responsable y critico, como ya se dijo, al
quehacer cotidiano universitario como facilitadores del desarrollo de personas
adultas. Es decir, presentamos las luces y sombras de una realidad cambiante,
con énfasis en los rasgos mas significativos de nuestra actividad formativa actual y
presente. El proceso de crecimiento del alumno y el papel desempefiado por el
facilitador, constituyen los dos ejes tematicos sobre los que gira nuestra
experiencia.

El enfoque centrado en la persona

En su libro “El camino del ser”,' publicado en 1980, Carl Rogers habla de las
raices, las fuentes, los cimientos que sirven de sostén filosofico-cientifico, al
enfoque personalizado de la educacion.

Esos hondos cimientos se identifican como dos tendencias universales de la
vida organica en el mundo: la tendencia hacia la actualizacion de los
organismos vivos Y la tendencia formativa en el universo en su conjunto.

La primera comprueba que en todos los organismos vivientes se detecta
claramente un movimiento fundamental orientado a la realizacion constructiva
de sus posibilidades intrinsecas. Se trata, en los seres humanos, de una
tendencia natural a un desarrollo mas completo y complejo. Solo la presencia o
ausencia de este proceso direccional actualizador nos permite determinar si un
organismo esta vivo o muerto.

Ahora bien, esta tendencia puede ser obstaculizada o distorsionada, pero
nunca destruida, a menos que se destruya el organismo.

Alguna vez habremos observado como unas semillas de leguminosas o
tubérculos, aun en condiciones muy desfavorables, pero si con un poco de
humedad, empiezan a germinar. Puede ser el caso de unas patatas depositadas
en un cesto en la oscuridad de un sétano. Sus brotes blanquecinos pugnan por
alcanzar la luz de una ventana.

Aunque nunca lleguen a madurar, a convertirse en plantas, esos endebles
tallos son una expresion desesperada de esta tendencia vital al desarrollo. La vida
no se rinde aunque no llegue a alcanzar su objetivo.

Hay personas cuyas vidas nos parecen desbaratadas, anormales, apenas
humanas. Su existencia ha transcurrido en medio de condiciones des-favorables.
Sin embargo, pueden luchar, abrirse paso a una realizacion, por caminos y medios
acordes con su percepcion.

Esta poderosa tendencia constructiva de los organismos vivientes constituye
un sélido fundamento para el enfoque personalizado.

Goldstein, Maslow, entre muchos otros autores, piensan de forma similar, que
la tendencia actualizadora es fundamentalmente lo que hace que un organismo
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funcione. Szent-Gyoergyi, afirma que los misterios del desarrollo biolégico serian

inexplicables “sin suponer un impulso innato en la materia viva que la empuja
hacia su propio perfeccionamiento™

Esta tendencia, obviamente, es selectiva y direccional, es decir, constructiva.
Se quiere decir con esto, que el organismo tiene otro potencial de signo contrario,
que es la tendencia autodestructiva, pero que solo en circunstancias inusuales o
perversas se actualiza.

Se pueden aducir pruebas de investigaciones y experimentos en el campo de
la biologia que verifican esta tendencia. Ciertamente los hay y suficientes como
para afirmar su compatibilidad con la ciencia y las teorias modernas del
conocimiento. Pero, no es éste el lugar para hacerlo.

La segunda tendencia es una fuerza o energia formativa que actiua en el
universo y puede observarse a todos los niveles. Todos los seres del mundo que
vemos y conocemos proceden de formas de ser mas simples y menos complejas.
Estamos familiarizados con la creciente complejidad de los organismos tanto del
mundo organico como inorganico, a nivel micro y a nivel macro. Sabemos que las
galaxias, estrellas y planetas como el nuestro se formaron a partir de un torbellino
de particulas desorganizado y caético. Si hablamos de los cristales: de la materia
amorfa y asimétrica emergen formas luminosas sorprendentemente originales,
simétricamente ordenadas y de gran belleza. Si consideramos individualmente las
células, sabemos que pueden formar complejas colonias como en el caso de los
arrecifes de coral; o que su orden y complejidad son todavia mayores como en el
caso de la célula que emerge en un organismo multicelular con funciones
especializadas.

No es necesario describir el proceso gradual de evolucién en su totalidad, para
descubrir y reconocer que la tendencia a la creciente complejidad esta presente en
él. Que, si bien no todos los seres llegan a desenvolverse con éxito, la tendencia
permanece y se hace siempre patente.

Ahora bien, de forma semejante a como, al hablar antes de la tendencia a la
actualizacion, se admitia su lado oscuro, que es la tendencia a la destruccion;
también se reconoce aqui que el lado opuesto y oscuro de la tendencia formativa
a mayor complejidad es la entropia, o sea: la tendencia al desorden y al deterioro.
El orden tiende a deteriorarse para convertirse en azar, pasando por etapas de
menos a mayor desorganizacion. En el mundo organico -ya sea vegetal, animal o
humano- se conoce mejor el complejo proceso degenerativo que conduce a la
muerte del organismo fisico.

No tener presente el fendmeno de la entropia en nuestra visién del mundo y de
la vida soélo conduce al optimismo ingenuo. Cierto, pero, los educadores
humanistas no naufragan en él sino que, partiendo del reconocimiento de la
realidad de ambos fendmenos afirman que, siendo tan verdadero uno como otro,
optan por un sano optimismo que dé mayor valor y significado a la “sintropia”, es
decir, a la propension hacia un orden y complejidad crecientes en la interrelacién
de los seres, al instinto de vida que al instinto de muerte, como fundamento sélido
para el desarrollo del individuo. Se opta por un estilo de existir que afirma la vida.

¢ Qué papel juega la conciencia en esta funcion formativa?, se pregunta
Rogers. Es un papel pequefio, pero muy importante. Y lo explica. Su papel es
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hacernos desarrollar la habilidad de enfocar conscientemente la atencion. Si
consideramos al organismo humano como una gigantesca piramide de funciones
inconscientes, como una fuente de vida, la toma de conciencia
(autoconcienciamiento) serian los destellos de luz intermitentes en la caspide, que
iluminan el constante manantial de la vida que fluye en la oscuridad por caminos
conscientes e inconscientes. Cuanto mayor sea el autoconcienciamiento, mayor
sera la posibilidad de una eleccibn mas informada, mas desprovista de
introyecciones, mas concordante con la direccion del flujo evolutivo profundo que
orienta al individuo en sus elecciones fundamentales.

A mayor conciencia de si mismo, mejor y mas pleno el funcionamiento de la
persona. Cuando el individuo funciona plenamente, no habra barreras que le
impidan experienciar todo lo que esta presente en su organismo. La conciencia
participa en esta tendencia formativa mas amplia y creativa.’

Pero, al hablar de la conciencia como factor determinante del funcionamiento
pleno de la persona, no nos hemos salido del estado ordinario de la conciencia.
De Rogers para aca, los estudios de la conciencia transpersonal, la conciencia de
unidad cdésmica, los estados alternativos de la misma, han hecho avanzar
enormemente el conocimiento y la experiencia de las extraordinarias posibilidades
de la conciencia del ser humano en orden a una direccion espiritual mas profunda
en la evolucién de la humanidad.

En la reciente Primera Conferencia Internacional sobre los Nuevos
Paradigmas
de la Ciencia, celebrada en Guadalajara en noviembre del afio pasado en la que
participaron cientificos de vanguardia de Europa y del continente americano, el
gran tema podria sintetizarse en afirmaciones del tipo siguiente: la realidad que
conocemos por medio de la investigacion, no es necesariamente toda la realidad
existente y/o posible; es sélo una manifestacion de una realidad subyacente, de un
“orden implicado” que la hace posible. “La ciencia -dice Ken Wilberg- ha
descubierto el espiritu”. Sea que lonecesite 0 no, lo cierto es que ya no lo rechaza.
Esto es formidable.

De las consideraciones precedentes surge un conjunto de profundas
convicciones que conforman la hipétesis o intuicion fundamental de la corriente
humanista de la educacidon. Aunque ésta cuenta con muchos exponentes
representativos y por consiguiente, existe una gran diversidad de marcos teoricos,
metodologias y técnicas concretas; sin embargo, a pesar de las multiples
posturas, todos parecen partir de una concepcion positiva de la naturaleza
humana que, afirmando la inagotable riqueza de su potencial otorga plena
confianza a la capacidad autorrealizadora de la persona para su desarrollo
integral, condicionado y facilitado éste por la interaccion con otras personas, de tal
suerte que la caracterizacion del desarrollo humano como un viaje compartido, es
su mas acertada metafora. En la concepcién humanista se considera al ser
humano como anico e irrepetible, indivisible, sensible, creativo, el cual tiende a
desarrollar su potencial innato en armonia consigo mismo, con sus semejantes,
con el mundo y con el universo.

Hasta aqui, todavia no hemos respondido a una de las preguntas clave en
relacion al enfoque personalizado. El ¢para qué?, o ¢cual es el objetivo de esta
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concepcion humanista -con su filosofia y su ética valoral propias-?, ¢qué clase de

personas resultarian si, apoyado por las metodologias y técnicas ya

suficientemente experimentadas, el enfoque tuviera una aplicacion exitosa? en
suma ¢,qué tipo de hombre resulta de esta educacion?

Maslow responderia “es la persona que se autorealiza creativamente”. Earl C.
Kelly, diria “es el individuo que llega al pleno funcionamiento de si mismo”. Arthur
Combs “es alguien que llega a tener una adecuada personalidad”. Carl Rogers “la
persona que funciona a plenitud”. Estas y otras muy concentradas formulaciones
no sélo no se oponen entre si, sino que sustancialmente quieren decir lo mismo.
Acercarse cada vez mas a este funcionamiento pleno, implica un proceso personal
en cuyo devenir las personas se abren a la experiencia, viven de modo existencial,
encuentran en su organismo una fuente confiable para acceder a conductas mas
satisfactorias.*

El término plenitud no es intercambiable con el de perfeccion total porque
obviamente es ajena a lo humano. Esta meta no existe, lo que puede darse es
s6lo un proceso de permanete acercamiento. Pero, ¢como podria visualizarse esa
plenitud humana? Rogers hace un intento por describir sus rasgos definitorios: el
individuo que ha pasado por una experiencia tedricamente Optima de crecimiento
personal, es capaz de vivir en y con cada uno de sus sentimientos y reacciones.
Utiliza todo su equipo organico para sentir desde adentro y desde afuera, la
situacion existencial. Deja que su organismo funcione en toda su complejidad para
seleccionar, entre muchas posibilidades, la conducta que en ese momento
experimenta como mas satisfactoria. Claro que su organismo no es infalible, pero
se abre confiadamente a las consecuencias de acciones que son corregibles en
caso de no resultar las mas adecuadas. No teme experimentar todos sus
sentimientos. Es para si mismo la primera instancia de evaluacion. Pero abre de
par en par las puertas a la evidencia alimentada por otras fuentes (el grupo, el
facilitador, el maestro). Comprometido libremente en el proceso de ser él mismo,
descubre que esto no es posible sin la interaccion con los demas (personas,
familia, grupo, sociedad), que el desarrollo personal y la modificacion del entorno
sociocultural en que vive, se condicionan mutuamente.

Su conciencia de si mismo fluye en y a través de sus propias experiencias, con
entera libertad.”

La experiencia de aplicacion en la Maestria
y el Diplomado en Desarrollo Humano

Consecuentes con la mayor relevancia dada a esta segunda parte del trabajo, en
relacion a los propositos que le inspiraron, se describiran ahora los elementos
restantes del enfoque centrado en la persona, enunciados en la Introduccion, pero
aun intocados. Soélo que, por lo que acaba de sefalarse, no se presentan en su
pura luminosidad teérica, sino encarnados, con el rostro, la estatura y el grado de
salud que nuestras acciones concretas han contribuido a crear.

Se intentard, pues, contrastar en un cuadro en movimiento, los aspectos y
condiciones tedricas fundamentales, el clima favorable, asi como su arista politica
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y las dudas -todo esto referido al Método- con las modalidades, los aciertos, los
logros y fracasos de nuestra practica educativa.

Para que el aprendizaje centrado en la persona se desarrolle, no sélo en el
aula sino en multiples ambientes (familia, escuela, trabajo, etc.) Rogers postula un
prerrequisito indispensable: que los lideres, percibidos como figuras de autoridad
en una situacion dada, como maestros de alto nivel pedagdgico, se sientan lo
suficientemente seguros de si mismos y de su relacién con los demas, como para
poder experimentar una confianza esencial en la capacidad de los otros para
pensar y aprender por ellos mismos.

En nuestra realidad universitaria, podriamos hacer la distincion entre la
persona que coordina las actividades educativas y los maestros y facilitadores. En
el primer caso, si bien hay una persona a quien se ha conferido la autoridad por
nombramiento, la responsabilidad general de la marcha del espacio educativo del
desarrollo humano, dentro de la institucion ITESO, recae en un equipo de
maestros de planta. Desde luego que esta circunstancia no representa ninguna
novedad en lo tocante al trabajo colectivo. Sin embargo, tiene especificidad y
caracter propios por el hecho de que, a mas de resolver asuntos administrativos
su principal funcion es la revision permanente del proceso global de crecimiento
de todos los alumnos y de los profesores de la Maestria y el Diplomado. Su
trayectoria, tanto en la actividad docente como en la de asesoria y facilitacion
personal y de grupo es un factor de capacitaciéon y al mismo tiempo, de inclusién
en el equipo.

Al parecer, la seguridad y armonia en la relacion consigo mismo y con los
demas, de los miembros del equipo, propicia el juego dialéctico audaciaprudencia
en que se involucran para hacer sentir a los alumnos la confianza y la libertad
suficientes para no dudar de su capacidad de pensar, sentir y de responsabilizarse
en tomar las riendas de su aprendizaje.

La experiencia acumulada del enfoque personalizado dice que si el requisito
anterior se cumple, entonces se volvera muy probable un conjunto de aspectos
positivos pertenecientes al Método.

La presentacion de nuestra experiencia consistira, pues, en ir dando respuesta
a muchas preguntas, por ejemplo: ¢se cumple este requisito?, ¢en qué grado?,
¢cuales han sido los obstaculos o las condiciones favorables?, ¢cudles los
avancesey logros? en cada uno de los siguientes postulados operativos del
método.

I. Los facilitadores comparten con los demas -estudiantes, padres u otros
miembros de la comunidad educativa- la responsabilidad del proceso de
aprendizaje.

En nuestro caso, las estructuras curriculares permiten la participacion de los
maestros. Mucho mayor en la etapa inicial de su construccion que después, ya
que en etapas posteriores del proceso de aprendizaje se vuelven permeables y
abiertas a cambios y ajustes relativamente menores.

Los planes de estudio de la Maestria en Desarrollo Humano y el Diplomado en
Desarrollo Humano corren sobre tres ejes: el cognoscitivo o académico, el de
autoexploracion sensitiva y de la conciencia y el de adquisicion de habilidades
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profesionales; y puede decirse que guardan un pretendido equilibrio, tanto en el

peso especifico dado a cada uno de ellos, como entre la rigidez y la flexibilidad de
su cumplimiento por parte de maestros y alumnos.

Por una parte, los alumnos adquieren el compromiso de cumplir todo lo que se
prescribe como fijo y obligatorio. Por otra, de elegir con libertad y responsabilidad
en el terreno de lo optativo.

Los alumnos participan en la conduccién de los cursos en el salon de clase;
pero también en otras actividades externas que encarnan las politicas educativas
de la institucion. Tal es el caso de la participacion de las estudiantes en la
asignacion responsable de los apoyos econdémicos en el Diplomado.

En esto, aparentemente, no se descubre ningun aspecto peculiar en relacion a
lo que suele pasar en centros escolares afines a la educacion humanista. Sin
embargo, si lo hay, y es el énfasis que se pone en que, tanto el maestro como el
alumno, adquieran un compromiso interno derivado de una actitud comprometida
de fondo -una vez que se ha optado liboremente por su aceptacion- en oposicion a
un compromiso formal en el sentido de no abrigar mas intencion que la del mero
cumplimiento fisico de las obligaciones contraidas, perdiendo de vista significados
mas profundos de realizacion personal.

Nuestra experiencia registra casos en los que el alumno cumple, en tiempos y
modos acordados y asumidos en libertad, con los trabajos personales y de grupo.
Sin embargo, la percepcion evaluativa, tanto de parte del grupo como del maestro,
resulta negativa. No se aprecian, por ejemplo, suficientes avances en lo que
constituye el meollo de la actividad formativa y que son facilmente detectables. Es
decir, en avances en la autoexploracion personal y en la interaccion con el grupo,
gue supone una disposicion real a involucrarse en el proceso de aprendizaje de
todos. En cambios actitudinales, para vivir con mayor lentitud la metafora del viaje
compartido.

Sin el compromiso responsable, nacido desde dentro, cualquier sistema
educativo falla. La diferencia entre éste y otro tipo de compromisos radica en la
relacion interna que la persona establece con lo externo. Este es el que se intenta
impulsar siempre.

Examinemos ahora, otro angulo de esta problematica. Compatrtir entre todos la
responsabilidad del proceso de aprendizaje tiene una real significacion en
términos del poder. Y compartir el poder en una institucion educativa de tipo
tradicional es impensable por cuanto representa una real amenaza a lo
establecido. Pero, acorde con este enfoque, el poder participado no debe llevar a
la exclusion sino a una mayor inclusion de personas, al control del poder, si, pero
en el sentido de evitar el desequilibrio y apartarse lo mas posible del autoritarismo,
mas aun, a un clima de afecto en la relacion interpersonal. En la realidad de
nuestro proceso se constatan hechos que a nuestro juicio, sobrepasan con mucho
los logros de una democracia formal.

La experiencia de la corresponsabilidad se vive, como muchos otros aspectos
de la educacion, como un proceso que puede representarse en la figura de un
rectangulo colocado en posicion horizontal, de cuyo vértice inferior izquierdo
arranca una linea ascendente que termina en el vértice superior derecho. Se
forman asi dos tridngulos: el superior que expresa el cambio en el poder
experimentado por el maestro. Va de ser casi total al principio, a ser muy reducido,
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a veces casi imperceptible al final del proceso de interaccién con los alumnos. El

inferior nos revela la realidad opuesta en relaciéon al poder adquirido por los

alumnos. En el caso de que éstos no asuman su responsabilidad, su poder

personal no se desarrollara, o que termina en una situacion frustrante que tiene

mucho que ver con su fracaso en acceder a una sana autoestima vy
autovaloracion, a una gran confianza en si mismo y en sus capacidades.

Il. Los facilitadores aportan recursos para el aprendizaje, de su experiencia
personal, de libros u otros materiales o de las experiencias de la comunidad. Los
alumnos, frente a la rigueza de recursos y explorando sus intereses, eligen la
direccion y el desarrollo de sus propios programas de aprendizaje.

Con la aportacion de recursos los maestros estimulan a los estudiantes a hacer lo
mismo, a aportar los recursos de su experiencia previa en relacion a los
conocimientos que se estan adquiriendo, con el objeto de someterlos a critica, a
complementarlos, ampliarlos y profundizarlos.

En ocasiones ha sido reconfortante constatar la iniciativa personal de los
alumnos y del grupo, que libremente exploran y profundizan campos de su interés
més alla de lo prescrito y establecido como obligatorio. Tal es el caso de un
alumno formado en el campo cientifico-matematico el cual, una vez comprendida
la gran aportacion de la Fenomenologia existencial al método de autoexploracion,
quiso seguir ahondando por su cuenta en las Meditaciones de Husserl como
fundamento valido del conocimiento cientifico, y elabord su reporte con base en
estos contenidos.

O el caso de dos alumnas que, después de un recorrido por el pensamiento de
varios pensadores cuya concepcion del ser humano han tenido gran influjo en el
presente siglo -Skinner, Sartre, Marx y Maslow- se interesaron en realizar un
estudio que las aproximara a conocer la resonancia, generalmente inconsciente,
del pensamiento de estos autores en la vision del ser humano, de la vida, de la
sociedad, de la cultura, de un grupo de obreros de una fabrica de Guadalajara.
Para lograrlo aplicaron un cuestionario elaborado con esmero que, por supuesto,
no alcanzo la calidad de muestra representativa pero al menos satisfizo su
curiosidad intelectual y su interés humano por tales grupos.

En el inicio de cada semestre se sugiere a los alumnos que planteen
preguntas personales en relacion a la tematica y los objetivos especificos de cada
curso, con el objeto de que, en cierta forma, sean ellos los que organicen sus
propios programas de aprendizaje, elijan la direccibn que tomen, les den
seguimiento y se responsabilicen de sus resultados y consecuencias. En la base
de ello se encuentra la confianza depositada en la bondad del proceso grupal y en
la capacidad de autodireccion del alumno; no meramente razonada sino, sobre
todo, sentida.

Uno de los obstaculos mas comunes para lograr estos propdésitos se relaciona
directamente con la dificultad que manifiesta el alumno para asumir plenamente
las consecuencias de sus decisiones. No siempre se llega a un final feliz. La
autodirectividad, por un lado, refleja la confianza en si mismo. Por otro, demanda
responsabilidad. Pero, puede llevar a planteamientos opuestos a la sensatez, por
no tomar en cuenta los limites objetivos dictados por la realidad estructurada, por
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el proceso del grupo, etc. En el caso de que los resultados no sean tan positivos

como se esperaban, maestro y alumno tendran que dialogar para dilucidar lo

ocurrido y rectificar si es preciso. A propésito: este intercambio de apreciaciones,

en el caso especifico de ser el maestro y el adolescente los interlocutores, resulta

a primera vista imposible. Sin embargo, si el maestro retne las cualidades y vive
las condiciones de las que mas adelante se hablara, se vuelve muy probable.

Pero, con todo y lo gratificante de estas experiencias, todavia estariamos
situados en el primer nivel del proceso de aprendizaje que es compartir la
informacion. Se puede y es necesario ir todavia mas adelante, a compartir
activamente entre maestros y alumnos, significados, vivencias y sentimientos
acumulados, en un esfuerzo de integracion de los aspectos cognoscitivo y
vivencial, en la unidad de la persona. Lo intelectual y lo afectivo, son dimensiones
de un mismo ser humano. No podemos admitir que la vida afectiva deba excluirse
del ambito escolar. No podemos decir a un alumno conflictivo: “deja tus problemas
emocionales en casa”’. Resistirse a incorporar el mundo afectivo del alumno a su
esfera cognoscitiva no lograra otra cosa que bloquear su proceso de aprendizaje
integral, impedir el desarrollo profesional y humano de una misma y Unica
persona. De no pretenderlo, estariamos admitiendo que la educacion, a todos sus
niveles, es nada mas el producto de la acumulacion de conocimientos.

Sostenemos un planteamiento diferente respecto del objetivo fundamental de
un sistema educativo. Lo suscribimos en los términos en que los formula un
notable y reconocido educador: “la meta del proceso educativo es el aprendizaje
méximo de cada alumno en funcién de su desarrollo integral, como persona
humana distinta de todas las demas, como profesional en el area de su
especialidad, y como miembro constructivo de una sociedad de hombres, de la
cual se beneficia y a la cual sirve con el ejercicio responsable de su libertad”’

Claro que siempre hay un riesgo de desequilibrio en el manejo de lo
cognoscitivo y lo afectivo, pero no puede dejar de correrse, siempre y cuando
aceptemos el reto de superarlo.

La apertura a otros saberes y experiencias, su comunicacion a otras personas,
no soélo no se opone a la personalizacién del aprendizaje sino que definitivamente
es lo que lo enriqguece y hace posible. La practica del desarrollo humano en el
ITESO cuenta, ademés y desde nuestro punto de vista, con el verdadero recurso:
las personas. Ellas son las que retroalimentan su autoexploracion a través de los
grupos de crecimiento, de las asesorias y del ejercicio reglamentado de
supervision de la actividad, tanto de maestros como de alumnos, en diversos
momentos durante cada semestre. La permanente revisidbn que de su practica
hace el maestro facilitador, como parte sustancial del método, configura un estilo
propio de desempeiio inspirado por el enfoque personalizado.

[ll. Los cambios internos en la personalidad -actualizacion de los recursos de
autocomprension, alteracion de conceptos, resignificaciones, adquisicion de
actitudes y valores- y los cambios en la conducta, pueden alcanzarse de modo
mas profundo si se logra un clima definible de actitudes psicoldgicas facilitadoras.
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Una gran cantidad de reportes de investigacion atestiguan que el éxito del enfoque

personalizado, aplicado en multiples campos de la interaccion humana, requiere

para ser exitoso, de este clima emanado sustancialmente de la persona percibida

como lider, sea terapeuta, maestro, administrador, padre de familia... En el caso

nuestro, es el “facilitador” el que propicia la creacion de esta atmadsfera favorable

de relacién con el individuo, el grupo y la institucion misma y que continda
enriqueciéndose por la interaccion de todos.

Ahora bien, para construir un ambiente que con certeza o alta probabilidad
estimule el crecimiento, se ha comprobado que tienen que estar presentes tres
condiciones por parte del facilitador. Primera: la autenticidad o congruencia. En
lenguaje coloquial esto significa “al grano y sin rodeos”, “fuera mascaras”, “fuera
disfraces personales y profesionales”. Un término intercambiable seria el de
transparencia, por el que la persona o el grupo perciben claramente quién es y
quién no es en realidad, el maestro o facilitador. Este se abre al conjunto de
sentimientos y actitudes que fluyen en su interior en un momento dado, de modo
que vive una congruencia entre lo que experimenta a nivel visceral y consciente y
lo que expresa verbalmente o por otros medios.

La segunda condicion es la aceptacion o, en palabras de Rogers, la vision
incondicionalmente positiva hacia lo que la persona es y manifiesta en todo
momento. Esta actitud del maestro-facilitador, envuelta en afecto incondicional,
genera en la persona atendida, en el alumno, la actitud anterior de autenticidad
con que se ha presentado y actia €l mismo. El individuo pierde el miedo a
manifestar sus sentimientos inmediatos: confusion, disgusto, resentimiento, temor
enojo, orgullo, amor, etc.

Finalmente, el tercer elemento que contribuye a la creacién de un clima de
relacion favorable, es la capacidad de proyeccion de la comprension por parte del
facilitador. Cuando ésta se actualiza el resultado es que el individuo se siente
tomado en cuenta, valorado. No sélo deja de ser un numero, no solo significa
alguien, sino él, su persona, su yo mismo. En el campo terapéutico, cuando las
condiciones son oOptimas, el facilitador, mas alla de clarificar los pensamientos y
sentimientos conscientes, ayuda a hacer aflorar los que estan un poco sumergidos
en el subconsciente de la persona. Esta es la que se llama una actitud de escucha
excepcional.

Cuando tales condiciones se traducen al ambito propiamente educativo, los
alumnos adquieren autoestima, su percepcion de si mismos es mas real, mas
auténtica, y pueden apropiarse mejor de su proceso educativo.

Hemos encontrado, al respecto, ejemplos no aislados sino frecuentes en
nuestra experiencia, como el palpable crecimiento de una alumna que al comenzar
el Diplomado, sintiéndose presionada a hablar ante las compafieras, no hacia otra
cosa que tartamudear y callarse. El temor a decir algo equivocado y, encima,
sobre un tema muy dificil como es el analisis de la realidad social del pais, la
paralizaba. Sin embargo, la aceptacion y el afecto de su maestra le permitieron
adquirir confianza en si misma a tal grado que, para realizar su trabajo final de
exploracion de la realidad a través del contacto con un grupo social, ella sola las
mas de las veces, visitd un grupo de Alcohdlicos Andnimos, entrevistoé largamente
a personas desconocidas, y elaboré un magnifico reporte que presento sin
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titubeos ante las compafieras. Para lograrlo, claro que si, ella sola habia elaborado

previamente los objetivos, habia disefiado el plan, la estrategia y la metodologia
de su trabajo.

IV. Un punto central del método consiste en fomentar el continuo proceso de
aprendizaje.

Este cuarto punto del enfoque centrado en la persona puede sintetizarse asi: el
aprendizaje se halla mas en funcion del proceso que del contenido.

El contenido del aprendizaje, aunque significativo, ocupa un segundo lugar.
Por ello se entiende que un curso concluye satisfactoriamente, no cuando los
estudiantes “han aprendido todo lo que debian saber”, sino cuando han hecho un
progreso significativo en “aprender como aprender lo que desean saber”.

Esto significa despertar el gusto por aprender y adquirir ciertas habilidades
para llevarlo a efecto. Pero, ¢como estimularlo?. En el método tradicional los
maestros suelen compartir la paradéjica conviccidén, el prejuicio, de que la
desconfianza en el estudiante, muchas veces justificada sin duda, producira en él
habitos de honradez y empefio por aprender. No la compartimos, puesto que
guiando, dictando, vigilando y sancionando la asimilacibn mecanica de los
contenidos por parte de los alumnos, es precisamente como se aniquila el deseo
de adquirir y acrecentar por si mismos, creativa y responsablemente los
conocimientos honrados, rectos y exitosos que exige el ejercicio profesional en la
vida real.

La respuesta a la pregunta planteada, consiste en recibir inicialmente con
empatia y valoracion positiva las aportaciones tal vez balbuceantes, timidas y
hasta torpes de los menos dotados. El clima de aceptacion creado por el maestro
es la plataforma de lanzamiento a la confianza, al interés y al compromiso
verdadero del alumno por tomar en sus manos su proceso de aprendizaje.

En una ocasion una alumna manifestd haberse creido que “habia nacido sin
inteligencia”. Pero, el clima estimulante creado en y fuera del aula por la maestra y
sus compaferas favorecio el acceso a un nivel de autoestima, capaz de
resignificar su concepto de inteligencia y aprovecharla mucho mas que antes.

V. La autodisciplina necesaria para lograr los objetivos propuestos es la
autodisciplina. La evaluacién de la extension y el significado del aprendizaje la
realiza primordialmente el mismo estudiante.

Sin duda, el tema doble de la autodisciplina y la autoevaluacién es el mas
problematico, el mas debatido, el mas dificil de encarnar en la practica educativa
cotidiana. Se unifica aqui su tratamiento porque a ambas actitudes y posturas que
intencionalmente se impulsan en la Maestria en Desarrollo Humano y el
Diplomado en Desarrollo Humano del ITESO, las enlaza el dificil valor de la
responsabilidad personal. Y sin ella, nada puede prometerse, a nada puede
aventurarse, nada puede conquistarse con seriedad.
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En el camino hacia la madurez intelectual y afectiva, sobre todo -es obvio- al dar
los primeros pasos, el concepto de libertad puede malentenderse y originar
significaciones nocivas al desarrollo de la persona, ya que la pueden llevar a una
autodisciplina complaciente, la cual distorsiona el sentido genuino de la
responsabilidad y, por ende, puede nulificar la autoevaluacion que hacen los
miembros de un grupo de crecimiento o los alumnos en un salon de clase. Es
bastante comun que se sitlen por debajo o, mas frecuentemente, por encima del
justo medio. Sin embargo, la apreciacion del maestro y del grupo obran en contra
de la parcialidad, en uno u otro sentido, del alumno y contribuyen a acercar la
evaluacion a una mayor objetividad. Por ello en nuestra practica educativa la
evaluacion es una tarea que se intenta cumplir en forma compartida y suele
dedicarsele una larga sesion de trabajo.

En el caso del desarrollo humano, los ejes sobre los que gira el proceso de
crecimiento de la persona son tres: el de conocimientos, el de habilidades
profesionales y el de actitudes y valores. Y puesto que el énfasis metodolégico del
enfoque recae en el proceso mismo, éste ultimo resulta el de mayor importancia.
Justamente, su evaluacion es la que presenta las mayores dificultades.

Resumen y conclusiones

En un primer momento, se elabord una sintesis teodrica de la contribucion a la
educacion, derivada del campo de la psicoterapia de Carl Rogers. A ésta se le
conoce a través de diversas formulaciones de las cuales, la mas comun al parecer
es el enfoque centrado en la persona.

Se describieron brevemente las dos tendencias fundamentales de la vida
organica en el mundo: la de la actualizacion y la formativa, y se destacé el papel
gue juega la conciencia en el desarrollo de ambas.

Se formulé también la hipotesis-intuicion fundamental de la corriente
humanista de la educacion, y se hablé de los resultados de una aplicacion exitosa
del enfoque personalizado, es decir, de la persona que funciona a plenitud.

En un segundo momento, se intenté contrastar los postulados operativos del
Método del Enfoque Personalizado, con la realidad de la experiencia educativa en
la Maestria y el Diplomado en Desarrollo Humano del ITESO.

Concluimos destacando la vision de la educacion que se ha ido construyendo
desde la promocién del desarrollo humano, y que nos distingue de otras
concepciones educativas, y a la que podemos llamar aprendizaje integral.

En general, nuestra practica educativa, no va muy distante de la mayoria de
los postulados operativos del método educativo humanista rogeriano. Pero, su
aplicaciéon a nuestro medio concreto de trabajo, a lo largo de la experiencia vivida
por mas de tres lustros ha sugerido la aplicacion de ajustes al método, de
modificaciones menores o relativamente sustanciales en terrenos especificos de la
teoria, de expresiones y formulaciones novedosas, todo producto de nuestra
propia practica y medio cultural especifico.

Sin embargo, existen areas de trabajo que siguen presentando problemas y en
las que las dudas persisten. Constituyen un reto para el esfuerzo del equipo de
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Desarrollo Humano. Algunos de ellos son los aspectos evaluativos del desempefio
formativo de los alumnos.

De cara a un futuro relativamente inmediato, se estd trabajando en la
busqueda de indicadores satisfactoriamente confiables, del aprendizaje integral.
En otras palabras, se intenta dar una respuesta cada vez mejor a preguntas como
éstas: ¢como podremos identificar algunos escalones o etapas, mas claros, del
proceso de desarrollo de la persona?, ¢como acercarnos a descubrir, con la
menor carga de subjetividad posible, los avances y cambios significativos de los
alumnos en relacion a las realidades consideradas como ejes fundamentales del
desarrollo humano de la persona, en la maestria de esta institucion universitaria?
Uno de estos ejes, el académico o cognositivo, sobre el que gira la adquisicién de
informaciones y conocimientos, presenta, en nuestro caso, similares problemas de
evaluacion que en cualquier institucion universitaria.

Un segundo eje es la adquisicion de habilidades y destrezas profesionales. Su
evaluacion resulta mas dificil y compleja que la del primero, ya que hay que echar
mano de diversos recursos -cuestionarios, videos, entrevistas personales,
retroaliamentacion grupal , etc- para constatar si el alumno en verdad ha adquirido
las actitudes psicologicas facilitadoras de las que hablo en la segunda parte del
este trabajo, acerca del tercer postulado operativo del método.

Finalmente el tercer eje, el de autoexploracion, ampliacion de la conciencia y
sensibilizacién, el de resignificaciones, el de adquisicién de actitudes y valores,
presenta un verdadero desafio a la creatividad en ordena su deteccion,
constatacion y en alguna forma, evaluacibn en los alumnos. Aunque,
evidentemente, pueden ser advertidas determinados sintomas, es necesario
avanzar en la reflexion para descubrir si se trata de verdaderos signos del cambio
interno, profundamente personal que tratamos de propiciar en cada sujeto, con
nuestra actividad facilitadora.

Se trata de un reto permanente a la capacidad innovadora del equipo que
planee tales estrategias, y desarrolle instrumentos y técnicas que nos sitlen
siempre lo mas cerca posible de nuestro propio estilo de evaluar el proceso de
desarrollo humano.
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