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La violencia escolar constituye un problema relevante en Chile, especialmente en con-  Palabras clave:
textos de alta vulnerabilidad social. Sin embargo, las investigaciones han prestado  vyijplencia escolar,
poca atencidn a las perspectivas familiares sobre este fenémeno. Este estudio bus- convivencia

ca reconstruir las teorfas subjetivas de dirigentes de centros de padres y apoderados  escolar, centros de
acerca de la convivencia y la violencia escolar en establecimientos ptblicos y particula-  padresy

res subvencionados de la Regién Metropolitana de Chile. Desde un enfoque cualitativo, ~apoderados,
exploratorio, descriptivo e interpretativo, se realizaron cinco entrevistas semiestruc- teorias subjetivas
turadas. Los resultados muestran que los participantes atribuyen la violencia escolar

a estilos de crianza autoritarios o negligentes, falta de apoyo emocional y reproduc-

cion intergeneracional de la violencia, asf como a deficiencias en la gestién escolar y

a la influencia del contexto social y mediatico. Conciben la convivencia escolar como

un proceso relacional basado en la colaboracidn, el respeto mutuo y la comunicacién

entre integrantes de la comunidad educativa. Proponen estrategias de resolucién cola-

borativa de conflictos, escucha activa, motivacién estudiantil y formacion continua en

valores desde el ambito familiar. El estudio contribuye a comprender las explicaciones

de quienes representan a las familias y destaca el potencial de los centros de padresy

apoderados para fortalecer la convivencia escolar y prevenir la violencia.
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School violence is a significant concern in Chile, particularly in socially vulnerable  Keywords:
communities. However, research has paid limited attention to families’ perspectives on  gchool violence,
this issue. This study aims to reconstruct the subjective theories of leaders of parent  school coexistence,
and guardian associations concerning school climate and school violence in public and  parents’
government-subsidized schools in Chile’s Metropolitan Region. Using a qualitative, ex-  associations,
ploratory, descriptive, and interpretive approach, five semi-structured interviews were  subjective theories
conducted. The findings show that participants attribute school violence to authori-

tarian or neglectful parenting practices, a lack of emotional support, and the inter-

generational transmission of violence, as well as shortcomings in school management

and the influence of social and media environments. They understand school climate

as a relational process grounded in collaboration, mutual respect, and communication

among members of the school community. They propose strategies involving collabora-

tive conflict resolution, active listening, student motivation, and ongoing values educa-

tion within families. The study contributes to understanding the perspectives of indi-

viduals who represent families in school communities and highlights the potential role

of parent and guardian associations in strengthening positive school relationships and

preventing violence.
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INTRODUCCION

levancia en las politicas educativas de América Latina, consolidandose como

un eje prioritario para promover ambientes educativos inclusivos, democra-
ticos y respetuosos (Silva, 2024; Rodriguez y De Souza, 2026). Esta relevancia se
ha visto reforzada por antecedentes empiricos que demuestran su incidencia en el
bienestar de la comunidad educativa, el desarrollo de los aprendizajes y la eficacia
escolar (Carbajal y Cabrejos, 2025; Solano, 2026), asi como por las consecuencias no
previstas del confinamiento a raiz de la pandemia de COVID-19. Entre estas conse-
cuencias destacan: el aumento de la violencia escolar (VE) (Bullying Sin Fronteras,
2023); el deterioro de la salud mental y las habilidades socioemocionales del estu-
diantado (Lehmann et al., 2022; Felix y Green, 2025); la creciente conflictividad en
la relacion entre las familias y la escuela (Carrién-Martinez et al., 2021; De Gioannis
et al.,, 2023); y los desafios asociados al uso intensivo de tecnologias digitales (Al
Mazrooei et al., 2022; Benner et al., 2025; Carrasco y Rozas, 2026).

E n los ultimos afos, la convivencia escolar (CE) ha adquirido una creciente re-

La CE se considera un concepto polisémico, con multiples interpretaciones segun
el contexto (Morales y Lopez, 2019; Ascorra et al., 2018). En Chile, se entiende como
un sistema de relaciones dentro de una comunidad educativa, con un caracter for-
mativo orientado a garantizar un ambiente seguro y respetuoso (MINEDUC, 2015).
En cuanto ala VE, se concibe como un fendmeno multidimensional que abarca agre-
siones fisicas, verbales, psicolégicas y simbdlicas, ejercidas de manera intencional
en contextos de poder y con efectos perjudiciales sobre el bienestar, el aprendizaje
y la CE en general (Cuervo, 2016; Hernandez y Saravia, 2016).

Aunque la CE y la VE constituyen conceptos diferentes, la literatura internacional
ha mostrado que mantienen una relacién de interdependencia (Astor y Benbenishty,
2019; Lopez et al,, 2025). Diversos estudios y revisiones sistematicas indican que fac-
tores como el apoyo docente (Guo et al,, 2024; Thornberg et al., 2024), el sentido de
pertenencia y las relaciones positivas entre los miembros de la comunidad educativa
(Zych et al., 2019; Vargas-Madriz et al., 2025) se asocian con menores niveles de vic-
timizacion y perpetracion de acoso entre estudiantes (Prettel et al.,, 2020; Aguilar y
Chiarino, 2025; Riveroll et al., 2026). Otros estudios relacionan la violencia escolar
con el género, la historia personal y ciertos rasgos de personalidad que predisponen a
comportamientos agresivos (Carrillo, 2015). En el plano social, también se ha asocia-
do con la desigualdad econémica y la exposicién sistematica a narrativas de violencia
en los medios de comunicacién, que pueden reforzar patrones de conducta disrupti-
vos (Contreras y Miranda, 2017; Lopez y Morcillo, 2017). Esta interdependencia justi-
fica abordar ambos fendmenos de manera conjunta, como se propone en este estudio.

La evidencia disponible en torno a la violencia y la convivencia en el &mbito esco-
lar ha puesto de relieve la necesidad de abordar ambos fen6menos desde una pers-
pectiva ecosistémica (Bronfenbrenner, 2005). Es decir, adoptar una mirada multi-
nivel que integre en el analisis y la comprensién de estos fenémenos las dindmicas
relacionales que se construyen en las aulas, las familias y el contexto escolar y social,
entre otros ambitos. En este marco, las familias son consideradas un actor relevante
dentro del conjunto de influencias que intervienen en la vida escolar y la trayectoria
educativa del estudiantado (Fregoso-Borrego et al.,, 2021). En particular, Villaverde
et al. (2023) destacan la importancia de la participacién activa de las familias.
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A este respecto, la literatura especializada sobre violencia, convivencia escolar y
familias muestra un mayor desarrollo en el estudio de los estilos educativos paren-
tales (Baumrind, 1971; Maccoby y Martin, 1983). Existe consenso entre numerosos
investigadores del area en que, mientras las practicas democraticas, centradas en el
didlogo y la participacion, favorecen la prevencion del acoso y las conductas violen-
tas, los estilos autoritarios y rigidos se asocian con la ansiedad, la impulsividad y la
agresividad (Roselld, 2021; Bolafios y Stuart, 2019).

Respecto a la participacion activa de padres y madres en la vida escolar, se ha
planteado que esta fortalece las dindmicas de convivencia y actiia como un factor
protector frente a situaciones de violencia (Soliman et al., 2018). La evidencia ha
mostrado que favorece el bienestar estudiantil, fortalece los vinculos entre la escue-
lay el hogar y contribuye a la prevencién de situaciones de violencia (Prettel et al.,
2020; Hernaez y Garcia, 2020; Gémez-Medina et al., 2022; Wang et al., 2025; Peng
et al,, 2026). Asi, mientras las competencias socioemocionales, las relaciones inter-
personales positivas y el apoyo familiar favorecen ambientes escolares respetuosos
(Durlak et al., 2011; Sheridan et al., 2019; Sierra-Torres, 2025; Chavez et al., 2026),
las dinamicas familiares disfuncionales, la falta de apoyo emocional al estudiantado
y las culturas escolares poco inclusivas se asociarian con un mayor riesgo de violen-
cia (Alcantara et al., 2025; Zhou et al., 2025; Marano et al., 2026). A esto se suman
fendmenos como las desigualdades socioecondémicas, el ciberacoso y los problemas
de salud mental (Han et al., 2025; Gebrekidan et al., 2025; Alcantara et al., 2025).
En conjunto, esta evidencia sugiere la relevancia de la participacién de las familias
para la CE, por lo que cabe preguntarse por las explicaciones de sus representantes,
quienes, en el caso chileno, participan en los centros de padres y apoderados (CPA).

En Chile, la participacion institucional de las familias se canaliza principalmen-
te a través de los CPA, regulados por el Decreto Supremo 565 de 1990 (MINEDUC,
1990). La Ley General de Educacion los reconoce como una de las instancias de par-
ticipacién que los establecimientos deben promover (MINEDUC, 2009, art. 15). Su
propésito es representar a los padres y apoderados de una escuela, promover su
participacion en la vida escolar y colaborar con los establecimientos educacionales
en el fortalecimiento de los procesos educativos (MINEDUC, 1990), con pleno res-
peto a las atribuciones técnico-pedagogicas que competen de manera exclusiva a
estos ultimos (MINEDUC, 1990, art. 1). Entre sus funciones se encuentran promover
el compromiso de las familias con la formacién de sus hijos e hijas, vincular el hogar
con la escuela, apoyar la labor educativa del establecimiento y mantener comunica-
cion con su direccion (MINEDUC, 1990, art. 29).

En cuanto a su organizacion, cada CPA debe contar, al menos, con una asamblea
general, integrada por los padres y apoderados que deseen participar; un directo-
rio, compuesto como minimo por un presidente, un vicepresidente, un secretario,
un tesorero y un director (elegidos cada afio mediante votacion universal, secreta e
informada); un consejo de delegados de curso y un subcentro por cada curso (MI-
NEDUC, 1990, arts. 5-10). Los CPA pueden, ademas, obtener personalidad juridica
(MINEDUC, 1990, art. 13). Es importante sefialar que la constitucidon de un centro de
padres y apoderados no es obligatoria en las escuelas chilenas, por lo que la parti-
cipacion de las familias en estas organizaciones es voluntaria. Aunque la legislacion
chilena prevé la participacion de los CPA en los consejos escolares y otras instancias
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relacionadas con la CE, su incidencia en las decisiones institucionales puede verse
limitada por el caracter consultivo de estos espacios (Bellei et al., 2002). Esta situa-
cion puede restringir su participacion en la toma de decisiones administrativas, pe-
dagégicas y relacionadas con el fortalecimiento de la CE (MINEDUC, 1990; Alvarez
y Bilbao, 2023).

En el plano discursivo, los CPA de las escuelas y, en particular, sus asociaciones na-
cionales han comenzado a posicionarse como actores relevantes en el debate publi-
co sobre convivencia y violencia escolar. La evidencia muestra que sus representan-
tes a nivel nacional interpretan la VE como un fen6meno multisistémico, asociado al
debilitamiento de la autoridad parental y pedagogica, al deterioro del vinculo entre
la familia y la escuela, y a diversas condiciones de vulnerabilidad social, y destacan
la necesidad de respuestas preventivas, comunitarias y colaborativas por encima
de enfoques exclusivamente punitivos (Gubbins et al., 2026). Si bien estas investi-
gaciones han contribuido a comprender las perspectivas de los representantes na-
cionales de padres y madres respecto de la CE y la VE, la evidencia continda siendo
limitada en cuanto a las explicaciones que los dirigentes de los CPA de los estableci-
mientos escolares construyen, desde su experiencia y funcidn representativa, sobre
las causas y las estrategias de prevencion de la violencia escolar, asi como sobre el
fortalecimiento de la CE.

Para abordar este vacio, el estudio adopta el enfoque de las teorias subjetivas (TS)
propuesto por Groeben y Scheele (1977). Las TS corresponden a sistemas de ex-
plicaciones construidos por las personas a partir de sus experiencias, mediante los
cuales interpretan larealidad, establecen relaciones causales y orientan sus acciones
(Catalan, 2010, 2016). A diferencia del conocimiento cientifico, las TS se configuran
como saberes personales y practicos que influyen en las decisiones cotidianas y en
las formas de relacién con los demas (Catalan, 2010). Estas teorias pueden reflejar
creencias individuales, pero también ser construidas y compartidas por colectivos,
tanto institucionalizados como no institucionalizados. En este estudio, sin embargo,
se analizan las explicaciones de dirigentes de CPA a partir de sus entrevistas indivi-
duales, sin asumir que representan de modo necesario teorias compartidas por las
organizaciones a las que pertenecen.

En el ambito educativo, este enfoque ha permitido reconstruir las explicaciones
que distintos actores elaboran sobre diversos fenémenos y que orientan sus accio-
nes. Entre estos se encuentran los valores (Castro-Carrasco y Carcamo-Leiva, 2012),
la motivacion y el fracaso escolar (Castro-Carrasco et al., 2012), asi como la inclu-
sién (Yafiez-Collado y Cerpa-Reyes, 2021). Las investigaciones disponibles sobre TS
en materia de convivencia y violencia escolar se han centrado en la perspectiva del
profesorado, al abordar cdmo los docentes conciben y explican su papel en la cons-
truccién de la convivencia escolar (Retuert y Castro, 2017) y cémo su asociaciéon
gremial, el Colegio de Profesores de Chile, explica la violencia escolar después de la
pandemia (Castro-Carrasco et al., 2024).

Los estudios que han analizado las TS de representantes de padres y madres de
establecimientos escolares sobre la CE son escasos. Entre ellos se encuentran inves-
tigaciones que han recuperado explicaciones sobre el papel educativo de las familias
en la formacion de nifos, nifias y adolescentes (Cuadra-Martinez et al., 2021), asf
como la perspectiva de los dirigentes de asociaciones nacionales de CPA del pais
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(Gubbins et al., 2026; Leyton y Tarnovsky, 2024). Este enfoque también se ha exten-
dido al analisis del discurso publico sobre VE y CE, mediante la reconstrucciéon de
las TS presentes en la prensa y otros medios de comunicacion (Castro-Carrasco et
al., 2024; Rodriguez-Pastene et al., 2025; Jorquera et al., 2026; Puelles et al., 2026).
Pese a estos avances, se ha prestado menos atencion al andlisis de las TS elaboradas
por dirigentes de CPA de establecimientos escolares, quienes desempefian una fun-
cion de representacion y articulacion entre las familias y la escuela.

El objetivo del estudio es reconstruir las TS elaboradas por dirigentes de CPA de
establecimientos educativos publicos y particulares subvencionados, ubicados en
contextos de alta vulnerabilidad social de la Regién Metropolitana de Chile, acerca
de la convivencia y la violencia escolar. En particular, se analizan las TS sobre las
causas y condiciones que intervienen en la violencia escolar, las estrategias para
prevenirla, las causas de una mala CE y las acciones que contribuyen a promover
una buena CE. Comprender las explicaciones construidas por estos actores permiti-
ra ampliar el conocimiento sobre la perspectiva de quienes desempefian funciones
de representacién de las familias en las comunidades escolares, sin asumir que sus
discursos expresan posiciones compartidas por las organizaciones a las que perte-
necen. Asimismo, el estudio busca visibilizar las perspectivas de estos dirigentes,
cuya participacién en las decisiones escolares esta limitada por el caracter consulti-
vo de las instancias institucionales en las que intervienen.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Este estudio se desarroll6 desde un paradigma interpretativo, con un disefio explorato-
rio y descriptivo. Este enfoque permite captar la diversidad de explicaciones y significa-
dos atribuidos por los participantes, sin imponer categorias rigidas y favoreciendo una
comprension situada de la convivencia y la violencia escolar (Castafio y Quecedo, 2002).

Participantes

Con base en criterios de heterogeneidad y accesibilidad, utilizamos un muestreo no
probabilistico e intencional, con el fin de incluir participantes con caracteristicas
sociales diversas y relevantes para los objetivos del estudio (Salinas, 2010; Izcara,
2014). La muestra se conformo por dirigentes de CPA de escuelas publicas y parti-
culares subvencionadas de tres comunas con alta vulnerabilidad social: La Pintana
(91%), Lo Espejo (89%) y San Ramoén (85%) (JUNAEB, 2023). Los criterios de in-
clusién fueron: pertenecer a establecimientos ubicados en comunas con un indice
de vulnerabilidad escolar igual o superior al 85% y desempefiar cargos de repre-
sentacion institucional en los CPA. Se excluyeron los establecimientos particulares
pagados y aquellos pertenecientes a los Servicios Locales de Educacion Publica.
Asimismo, no se considerd la participacién de representantes de subcentros ni de
consejos de delegados, pues se priorizod a dirigentes que desempefiaban cargos en
los directorios de los CPA.

Tarnovsky/Leyton/Flores/Gubbins/Castro-Carrasco. Teorias subjetivas de dirigentes de centros de padres
Sinéctica 67 www.sinectica.iteso.mx



En total, realizamos cinco entrevistas semiestructuradas a dirigentes de CPA de cin-
co escuelas de las comunas seleccionadas. La muestra incluy6 participantes de dos
establecimientos publicos y tres particulares subvencionados. En La Pintana, solo lo-
gramos entrevistar a una dirigente de un establecimiento particular subvencionado.

La recopilacion de informacion enfrentd diversas dificultades que impidieron
ampliar la muestra. En primer lugar, la falta de un registro oficial de CPA y de los
datos de contacto de sus directivas dificult6 el acceso a los posibles participantes.
En segundo lugar, numerosos establecimientos educativos no proporcionaron los
nombres ni los datos de contacto de sus dirigentes. A estas dificultades se sumaron
las restricciones de tiempo previstas en el disefio inicial de la investigacion.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes

Participantes Sexo Edad Cargo Tiempoenel | Dependencia Comuna
cargo de la escuela
Dirigente 1 Femenino aggs Presidenta 9 afios Publica San Ramén
Dirigente 2 Femenino 47 Presidenta 7 aflos Particular San Ramoén
afios subvencionado
Dirigente 3 Femenino agl?)s Presidenta 2 afios Publica Lo Espejo
Dirigente 4 Masculino %8 Presidente 3 meses Partlc_ular Lo Espejo
afios subvencionado
. . 49 - . Particular :
Dirigente 5 Femenino afios Tesorera | 1 afio y medio subvencionado La Pintana

Técnica de produccién de datos

La técnica seleccionada fue la entrevista semiestructurada (Folgueiras, 2016). Esta
estrategia resulta adecuada para explorar las TS de los dirigentes sobre la relacion
entre familia, convivencia y violencia escolar, pues permite profundizar en los sig-
nificados y adaptarse al contexto de cada entrevistado (Diaz et al., 2013). Las entre-
vistas se apoyaron en un guion tematico que abordé dos ejes: factores explicativos
generales de la VE y la CE, y condiciones que mantienen, inhiben o desencadenan la
VE y que influyen en la CE. Las entrevistas tuvieron una duracion de entre treinta y
sesenta minutos, y se realizaron durante el primer semestre de 2024.

Procedimiento

El contacto con los participantes se llevo a cabo mediante visitas y llamadas telefoni-
cas a las escuelas para solicitar informacién sobre los dirigentes de los CPA. Aunque
muchos establecimientos no respondieron a las invitaciones, aquellos que si lo hi-
cieron proporcionaron los datos de contacto de sus presidentes (teléfonos y correos
electrénicos), excepto un colegio particular subvencionado de una de las comunas
seleccionadas, donde se obtuvo el contacto de la tesorera. Finalmente, se concre-
taron cinco entrevistas, debido, entre otras dificultades, a la negativa de algunos
establecimientos publicos a proporcionar informacién actualizada de sus CPA. Las
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entrevistas se efectuaron en linea, fueron grabadas con el consentimiento informa-
do de los participantes y luego transcritas para su analisis.

Método de andlisis

Trabajamos con una légica inductiva de andlisis, concebida como un proceso de
elaboracion conceptual progresiva a partir del material empirico. Con base en esta
estrategia, los temas se derivan del contenido y no de la aplicacién previa de cate-
gorias predeterminadas ni de modelos tedricos cerrados (Braun y Clarke, 2019).
El analisis se realiz6 mediante técnicas de codificacion abierta y axial, propias de
la tradicion de la teoria fundamentada, utilizadas como herramientas de analisis
y no como parte de un disefio completo de teoria fundamentada. La codificacién
abierta busca identificar conceptos clave en la informacién recabada, mientras que
la codificacién axial explora las relaciones entre las categorias identificadas (Esprie-
lla y Gémez, 2018). Ambas técnicas permiten captar la complejidad y diversidad
del fenémeno sin imponer una estructura teorica preestablecida, lo que facilita la
identificaciéon de conceptos y relaciones emergentes a partir de los discursos de los
dirigentes. El andlisis se desarrollé en dos niveles: primero, un analisis intracaso,
en el que se examino6 cada entrevista por separado, y después, un analisis intercaso,
mediante la comparacion de las entrevistas. Dado que el objetivo de la investigacion
fue reconstruir las TS de los dirigentes, los resultados presentados en este articulo
corresponden al analisis intercaso, orientado a identificar recurrencias y relaciones
entre sus explicaciones, sin asumir que estas constituyen teorias compartidas por
las organizaciones que representan.

El andlisis se estructuré en tres fases secuenciales (Flick, 2015). En la primera, exa-
minamos las transcripciones linea por linea para identificar, mediante un proceso de
interpretacion, los nucleos explicativos subyacentes y reconstruir su estructura en
forma de microteorias subjetivas (micro-TS), a partir de la relacién condicional “si...
entonces...”. Por ejemplo: “Si los padres no saben como formar y disciplinar a sus hi-
jos, entonces recurren a la violencia verbal” (TSMil). Como mostramos en las tablas
2 a 6, a cada microteoria reconstruida le asignamos un c6digo y una denominacion
tematica. Entre los ejemplos se encuentran la violencia verbal como estrategia de dis-
ciplinamiento (TSMi1), los métodos represivos de crianza (TSMi2), la falta de normas
y valores en la crianza (TSMi3 y TSMi4) y la ausencia de contencién (TSMi5).

En la segunda fase, se aplico la codificacion axial para construir familias temati-
cas a partir de las causas y estrategias de accion identificadas en los discursos de
los participantes (Catalan, 2010, 2016; Charmaz, 2014; Glaser y Strauss, 1967). Por
ejemplo, en el andlisis de las causas de la violencia escolar (tabla 2), las microteorias
mencionadas se agruparon en la macroteoria subjetiva denominada “Estilos educa-
tivos parentales autoritarios o negligentes” (TSMal). Este segundo nivel de analisis
permitié reconstruir una macroteoria subjetiva para cada familia tematica, a partir
de ejes de significado recurrentes relacionados con los objetivos y el marco concep-
tual del estudio. Los resultados de estas dos fases se presentan en las tablas 2 a 6.

Finalmente, reorganizamos y refinamos la informacién para construir un mapa tema-
tico descriptivo y relacional del fenémeno estudiado. En esta fase establecimos las rela-
ciones entre los distintos temas, las causas y las estrategias de accion (figura). Este paso
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permitio integrar los temas, antes analizados por separado, en un esquema explicativo
mas amplio sobre las TS reconstruidas a partir de los discursos de los dirigentes de
CPA. Dado que las TS sobre violencia escolar se configuraron como un entramado causal
complejo, elaboramos un mapa relacional que sintetiza sus vinculos explicativos. Sin
embargo, como las TS sobre CE se orientaron principalmente hacia estrategias y valores
propositivos, sin constituir una estructura causal, decidimos presentar sus resultados
mediante categorias y descripciones analiticas, sin una representacion grafica adicional.
Este proceso analitico, desarrollado de manera progresiva y sistematica, cont6 con la
triangulacion entre tres investigadores (Mucchielli, 2001).

Consideraciones éticas

Se garantizo la participacion voluntaria y la confidencialidad de la informacién pro-
porcionada por los participantes mediante la lectura y firma de un consentimiento
informado, en el que se explicaron los objetivos y procedimientos de la investiga-
cion. Asimismo, aseguramos a los dirigentes que su informacién seria tratada con
estricta confidencialidad. El consentimiento informado conté con la visacion del Co-
mité de Etica de la universidad (Resolucién N.2 05-23CEC-ULS).

RESULTADOS

A continuacién, presentamos los resultados del andlisis de los relatos de los partici-
pantes, organizados en funcién de los objetivos de la investigacion: identificar las TS
de los dirigentes de CPA sobre las causas y condiciones que intervienen en la violencia
escolar, las estrategias para prevenirla, las causas de una mala CE y las estrategias
para promover una buena CE. El proceso de codificacién se resume en las tablas 2 a
6, que corresponden a las categorias de andlisis establecidas en el estudio. Estas ta-
blas organizan las microteorias subjetivas (micro-TS) reconstruidas y su agrupacién
en macroteorias subjetivas (macro-TS), articuladas mediante relaciones explicativas
basicas (“si... entonces...”), cddigos y familias tematicas. Es importante sefalar que las
38 microteorias subjetivas (TSMil a TSMi38) incluidas en este apartado constituyen
elaboraciones analiticas e interpretativas construidas a partir de los discursos de los
participantes. Por tanto, no representan enunciados literales de las entrevistas, sino
proposiciones desarrolladas mediante la codificacion abierta para identificar patro-
nes explicativos recurrentes entre los casos estudiados.

Mediante la codificacion axial, se construyeron 16 macroteorias subjetivas
(TSMal a TSMal6), organizadas segun las categorias de andalisis establecidas en
los objetivos de la investigacién. De las 38 microteorias subjetivas reconstrui-
das, 15 corresponden a las causas de la VE identificadas por los participantes
(agrupadas en cuatro macroteorias: TSMal a TSMa4); cuatro, a las condicio-
nes que intervienen en la aparicién y el incremento de la VE (dos macroteorias:
TSMa5 y TSMa6); cinco, a las estrategias para inhibir la VE (tres macroteorias:
TSMa7 a TSMa9); seis, a las causas de una mala CE (tres macroteorias: TSMa10 a
TSMa1l2); y ocho, a las estrategias para promover una buena CE (cuatro macro-
teorias: TSMal3 a TSMal6).
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Causas de la violencia escolar: crianza y gestion escolar burocratizada

Como muestra la tabla 2, esta primera categoria axial se construye a partir de 15
microteorias subjetivas, clasificadas en cuatro familias tematicas: tres relacionadas
con los estilos educativos parentales, la normalizacién de la violencia y las proble-
maticas familiares, y una referida a la aplicacién estandarizada de protocolos por
parte de algunas escuelas para gestionar situaciones de violencia.

Estilos educativos autoritarios o negligentes como causa de la violencia escolar

Esta macroteoria (TSMal) redne cinco microteorias subjetivas (TSMil a TSMi5) re-
lativas a practicas parentales de caracter autoritario, como el uso de la violencia
verbal y los métodos represivos de crianza, asi como a practicas negligentes, carac-
terizadas por la falta de normas y limites claros, de formacién en valores y de con-
tencion emocional. Asi lo resume una de las participantes:

Si los reprimimos vamos a tener nifios rebeldes, nifios que no van a seguir normas, que
no van a ver a una persona [...] en este caso podria ser la mama3, no la van a ver como
una autoridad, sino que va a ser cualquier cosa [...] y eso conllevaria todos los proble-
mas de agresividad que hay en los colegios [...]. No tienen contencioén, no tienen carifo,
no tienen valores en sus casas los niflos que reflejan estas actitudes agresivas tanto al
compaiiero, al profesor o a los que estan involucrados, porque tampoco tienen un limite
de decir no, es el profesor, no sé si me entiende [...]. Que si el papa o la mama fueran res-
ponsables, asumieran esas responsabilidades que es tener hijos, no sé, no pasariay eso
es lo que les falta a los nifios que son agresivos, la contencién, el carifio, el que te abrace,
el que te dé un beso, el que te pregunte cosas (entrevista 3).

Normalizacidn cultural y reproduccién intergeneracional de la violencia

La segunda macroteoria (TSMa2), construida a partir de tres microteorias subjetivas
(TSMi6 a TSMi8), plantea que, si los padres legitiman la agresion, la desobediencia y el
mal comportamiento de sus hijos e hijas en el colegio, entonces los estudiantes mani-
festaran conductas agresivas. Estas microteorias hacen referencia a la normalizaciéon
de la agresion y la desobediencia en el ambito familiar como factores que contribuyen
a la generacién y perpetuacion de conductas violentas en el espacio escolar.

La tercera macroteoria (TSMa3), construida a partir de cinco microteorias sub-
jetivas (TSMi9 a TSMi13), hace alusion al impacto emocional de las condiciones y
practicas familiares como posible causa de la agresividad y la violencia de algunos
estudiantes en las escuelas. Estas experiencias generarian una carga emocional que,
segun las explicaciones de los dirigentes, se manifiesta en el entorno escolar (TSMi9
a TSMi12). A este respecto, uno de los entrevistados sefalé:

Si, de todas maneras, hay situaciones familiares que los chiquillos lamentablemente pa-
san sin tener ellos la culpa y eso genera rabia, genera frustraciéon y genera odio en los
nifios que no corresponde, que no deberian tener (entrevista 1).

Otro participante plante6: “Nosotros por lo que vemos aqui, la mayoria de los nifios
que son mas violentos, mas agresivos, son lamentablemente de papas que también
consumen drogas” (entrevista 2).
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Se trata de un engranaje donde las actitudes y acciones de los padres actiian como
un modelo para los/as hijos/as (TSMi10). Asi lo sefiala la siguiente entrevistada:
“Por lo general los nifios, los jovenes, tratan de solucionar sus problemas a través de
la violencia, porque ya estan en un circulo vicioso, donde son tratados mal, donde
son vulnerados, donde ven cosas externas a ellos que lo estdn también llevando a
esta situacion” (entrevista 3).

Los dirigentes explican este fendmeno a través de dos vias. Primero, como una
consecuencia de la victimizacion, donde la reproduccion de la violencia es el resul-
tado de experiencias traumaticas: si un nifio es victima de violencia y vulneracién
en su hogar, entonces reproducira ese patréon convirtiéndose en victimario en otros
contextos, como la escuela (TSMil1). Segundo, a través de la imitacion directa del
ejemplo parental: si los padres son violentos con sus hijos, entonces los estudiantes
seran violentos (TSMi12). En ambos casos, la escuela se convierte en el escenario
donde se acttan los roles aprendidos en casa. Como lo resume una de las partici-
pantes: “Tenemos la violencia que sufren nuestros nifios en su casa que pasan de
ser victimas a ser victimarios. Eso en grandes rasgos, o sea, lo que todos sabemos de
qué, si los nifios son violentados, son vulnerados dentro de su familia, ellos también
van a ser igual fuera” (entrevista 3).

La gestién escolar burocratizada como sustento de la violencia escolar

Finalmente, la cuarta macroteoria (TSMa4) muestra cémo la gestion escolar de la
violencia puede contribuir a la falta de compromiso de las familias con su preven-
cion y atencién (TSMil4), en particular cuando se reduce a la aplicacién estandari-
zada de protocolos. Segun las explicaciones de los dirigentes, esta forma de gestion
limitaria la capacidad de respuesta de las escuelas ante situaciones de violencia y
favoreceria el distanciamiento de las familias en la busqueda de soluciones.

Por otra parte, la microteoria subjetiva TSMi15 pone de manifiesto una tension que
enfrenta el sistema escolar: garantizar la continuidad educativa del estudiante que
ejerce violencia y, al mismo tiempo, aplicar medidas disciplinarias y de proteccion a
la victima. A juicio de los participantes, esta tensiéon podria generar una percepcién
de impunidad que contribuiria a la persistencia de la violencia escolar. Los dirigentes
consideran que las prioridades institucionales favorecerian la continuidad educativa
del agresor por encima de la aplicacién de sanciones y la proteccion de la victima
(TSMi15). Esta situacion generaria una sensacion de injusticia y abandono, pues, des-
de su perspectiva, el sistema escolar parece tolerar la impunidad. Asi lo sefiala uno de
los entrevistados: “El todavia no esta preso por lo que hizo, porque el profesor quedé
con su nariz y mandibula quebrada [...] pero hasta como principio de afo todavia le
estaban llevando guias porque el sistema educacional tiene que estar hasta el ultimo
minuto con el alumno, entonces igual le llevaban guias” (entrevista 1).

En sintesis, las 15 microteorias subjetivas identificadas reflejan explicaciones se-
gun las cuales el entorno familiar constituye uno de los principales factores asociados
con la generacion de conductas violentas en la escuela. Desde la perspectiva de los
dirigentes, la familia, mediante las practicas de crianza, la legitimacion cultural de la
violencia y la reproduccién intergeneracional de comportamientos, actuaria como un
espacio de aprendizaje de conductas agresivas. Estas dinamicas se verian reforzadas
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por las limitaciones que, a juicio de los participantes, enfrenta la escuela debido a de-
terminadas exigencias normativas externas. El siguiente testimonio ilustra esta visién
del entorno familiar como una de las principales causas de la violencia escolar:

[violencia escolar], los chiquillos no lo aprenden en el colegio. Nunca lo van a aprender
en el colegio, al contrario, lo aprenden desde su nucleo familiar. Siempre va a ser asi
porque son los primeros formadores, los papas, la familia son los primeros formadores,
entonces siempre va a haber esa continuidad de que si yo a mi hijo no lo atiendo, no
le ensefio buenas costumbres, a ser un buen cristiano, un honesto ciudadano, va a ser
como decian los papas antiguos un arbolito chueco, que yo considero que hasta grande
igual pueden enderezarse (entrevista 3).

Tabla 2. Causas de la violencia escolar

Num. s Num. de
macro TS tE?nn;tlilcaa Macro TS Cédigo micro TS Micro TS
(TSMa) (TSMi)
Violencia
verbal como (Si) los padres no saben cémo formar
estrategia de TSMil y disciplinar a sus hijos (entonces)
disciplina- recurren a la violencia verbal
miento
(Antecedente) La represién como
Métodos método de crianza (consecuente)
) represivos de TSMi2 Estudiantes rebeldes, quiebre de la
(S1) los’padres no crianza figura de autoridad y fomento de la
sal()ign _colr_no formar agresividad escolar
h};jolssgelr)l tlcr)ll?geas )SIIJ:S (fSl) la f;m'l'lla, ein surol de "lprlmer
Estilos familias utilizaran b orma ort, n% € ensena va oresty i
educativos mas la violencia, TSMi3 uenas costumpres a un nino (En gn
TSMal parentales seran negligentes ! cle_s) e}s}e o crecer_? como un “ar 10'
autoritarios o | en lo formativo Falta de nor- flto chueco” y manifestara esa mala
. . ormacion a través de la violencia en
negligentes | (y) los estudiantes | mas y valores la escuela
no respetaran las en la crianza - - —
reglas y se fomenta (Si) en la crianza familiar no se
la violencia en el establecen normas y limites claros y
colegio TSMi4 se justifica el mal comportamiento,
entonces los estudiantes no respeta-
ran las reglas en el colegio
(Si) a un nifio le faltan elementos
. fundamentales en su crianza como la
dAeuCS:rllltcelﬁ- TSMi5 contencion, el carifio, los limi_tes y el,
cién apego seguro (entonces) manifestard
esa carencia a través de la rabia, la
frustracién y la conducta agresiva
(Si) los padres justifican el mal
TSMi6 comportamiento (entgnces) los
) Legitimacién estudiantes no respetaran las reglas
(5i) los padres de la desobe- en el colegio
normalizan el uso diencia y el
delaagresion, la | comporta- . (Si) los padres legitiman la desobe-
Ideologia desobediencia ; TSMi7 | diencia (entonces) los estudiantes no
g y miento
TSMa2 parental que el mal compor- respetaran ni obedeceran la autori-
normalizala | tamiento de sus dad escolar
violencia hijos/as en el cole- — —
gio (entonces) los | Legitimacion
estudiantes seran de la agresion (Si) los padres normalizan la agre-
agresivos como estrate- TSMi8 sion como defensa (entonces) los

gia de enfren-
tamiento de
conflicto

estudiantes seran agresivos.

12
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TSMi9 (Si) los estudiantes tienen problemas
en sus casas (entonces) manifiestan
su frustracién en el entorno escolar

TSMi10 (Si) un joven vive en un “circulo vi-
cioso” donde es maltratado, vulnera-
do y expuesto a influencias externas

. o negativas (entonces) adoptaré la
(S1) hay adicciones E . violencia como la tnica forma que
};Vlo_ll(_sna(a e? las vi)(()lfgr?c?;e:rtirl conoce para solucionar sus proble-
) amilias (enton- mas
C%?lpfl?t%l;ge- ces) lps hijos/as hogar TSMi11
TSMa3 | * . cional de | S€ veran afectados ! (Si) un nifio es victima de violencia y
la violencia | €mocionalmente o vulneracién en su hogar (entonces)
reproduciran ese reproducira ese patrén convirtiéndo-
comportamiento se en victimario en otros contextos,
en el colegio como la escuela
(Si) los padres son violentos con
TSMi12 sus hijos (entonces) los estudiantes
seran violentos
Adicciones en TSMil3 (5i) los padres consumen drggas ;
el hogar (entonces) los estud1antes seran mas
agresivos
(Si) el colegio sigue rigurosamente
. todos los protocolos formales para
(Si) los protocolos | [heficacia de contactar a la familia de un estu-
se aplican de ma- | 5 hrotocolos | TSMil4 | diante con problemas, (entonces) es
- nera estandarizada escolares muy probable que se enfrente a la
GeSt'.On(}’ugo' 3(’1.'10 co.nglldegar; la indiferencia y el nulo compromiso de
TSMa4 clrat!za ade isposicion de las los apoderados
aviolencia familias hacia la Py : :
escolar violencia (enton- Contradiccion (Antecedente) Un acto de violencia
ces) no se hace jus- | entre asegurar grave cometido por un alumno.
ticia con la victima contm,ul_dad TSMi15 (Consecuente) El sistema prioriza la
de violencia pedagégicay continuidad pedagdgica del agresor
aplicacion de por sobre la sancidn, la justicia o el
sanciones respaldo a la victima

Condiciones contextuales intervinientes de la violencia escolar: exposicion a situacio-
nes de violencia en comunidad virtual y el confinamiento sanitario

Los participantes amplian su reflexidn acerca de las causas de la violencia escolar y
mencionan el impacto de algunos factores y situaciones contextuales que exceden el
control de la familia y la escuela: 1a exposicion a situaciones de violencia en las redes
sociales y los medios de comunicacion (TSMa5, TSMil6 a TSMi18) y el confinamien-
to araiz de la pandemia de COVID-19 (TSMa6, TSMi19) (tabla 3). Los dirigentes con-
sideran que los estudiantes también estan expuestos a las influencias del entorno
social en el que viven. Asi lo explica uno de los entrevistados:

Estamos en un tiempo en que el bullying cibernético es una violencia ya escolar, los
chiquillos tienen acceso a Instagram, tienen acceso a Facebook que es mas antiguo, a
Twitter y a montones de nuevas experiencias en lo que es el internet. Entonces ya de
ahi estamos partiendo con una violencia que muchas veces hablamos de cyberbullyng
(entrevista 3).

El confinamiento durante la pandemia se identifica como una condicién que ha-
bria influido en la violencia escolar debido a sus consecuencias socioemocionales.
Los dirigentes comparten la creencia de que el encierro y la falta de socializacion
escolar durante este periodo provocaron un aumento de la agresividad y una me-
nor tolerancia entre los estudiantes al regresar a clases. Desde su perspectiva, esta
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situacion también habria afectado la relacion con el profesorado, pues consideran
que los alumnos se volvieron mas agresivos, menos tolerantes y, por ende, mas
irrespetuosos con los docentes (TSMi19).

Tabla 3. Condiciones intervinientes de la violencia escolar

Num. Num. de _
macro TS | Familia temdtica Macro TS Cédigo micro TS Micro TS
(TSMa) (TSMi)
(Si) los nifios estan
expuestos a influencias
Impacto del externas negativas como
contgxto social | TSMil6 | un entorno social agresivo
(entonces) es mas proba-
ble que adopten y norma-
(Si) los estudiantes se licen conductas violentas
.y exponen a situacio- Si) los nifios estan
sft’ﬁgﬂféﬁg? de | nesdeviolenciaen explges)tos a influencias ex-
violencia en el | ©lentorno social, los - ternas negativas como los
TSMa5 5 | medios de comunica- | EXposicion . medios de comunicacion
2 O soclay | ciony redes sociales | medidticaala | TSMil7 | Yrierner desmesurado
los medios de (entonces) es mas violencia (entonces) es mas proba-
comunicacion y
redes sociales probablel_que 3dogten ble que adopten y norma-
y nOtha {Celn CtOH uc- licen conductas violentas
as violentas
(Si) los estudiantes tienen
Acceso ilimi- acceso generalizado a redes
tado a redes TSMi18 sociales e internet (entonces)
sociales surge una nueva forma de
violencia escolar (el ciberbu-
llying)
. - Antecedente) El encierro
. (Si) falta la sociabili- ( i i
ylafala de sorialzacion
P confinamien- aporta la asistencia del confina- demia Consecuer?te
TSMa6 toaraizdela | €scolar (entonces) au- | miento arafz TSMi19 | Aumento de la agresivigad
' menta la agresividad | de pandemia : :
pandemia por y baja tolerancia entre | por COVID19 y baja tolerancia entre los
COVID-19 los estudiantes estudiantes al volver a
clases

Psicoeducacién en estilos educativos parentales como estrategia preventiva de la
violencia escolar

El analisis también da cuenta de un conjunto de microteorias subjetivas asociadas a
estrategias que podrian contribuir a prevenir la violencia escolar. Como muestra la
tabla 4, estas creencias se han organizado en tres familias tematicas: estilo educati-
vo parental autoritativo y promocién de habilidades prosociales en los hijos e hijas
(TSMa7); psicoeducacion de los padres en estilos educativos (TSMa8); y compromi-
so parental con la formacién en valores que ofrece la escuela (TSMa9).

La primera categoria se construye a partir de tres microteorias subjetivas: crianza
afectiva y respetuosa (TSMi20); control parental directo y establecimiento de limi-
tes claros para el uso de redes sociales (TSMi21); y desarrollo de la confianza en las
propias capacidades (TSMi22). Desde la perspectiva de los dirigentes, la prevencion
de la violencia estaria relacionada con una crianza que, ademas de brindar protec-
cion, prepare a los hijos e hijas para enfrentar los desafios de la vida y las situacio-
nes de violencia. En este sentido, el fortalecimiento de la autoeficacia del estudian-
tado desde el ambito familiar formaria parte de las estrategias para promover una
crianza afectiva y respetuosa. Asi lo sefiala uno de los entrevistados:
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Pero y tampoco es modelar al nifio, sino que hacerlo sentir que ellos son capaces de enfrentar
las situaciones de otra forma. Darle las herramientas para que ellos enfrenten la violencia
que a lo mejor tienen en la casa o en la calle, la enfrenten de otra forma, de otra manera, con
otra mirada (entrevista 3).

A este respecto, la psicoeducacion se plantea como una estrategia util para prevenir
la violencia escolar mediante la formacién y orientacién de los padres en estilos
educativos autoritativos (TSMi23) y el fortalecimiento de una formacion en valores
coherente con la que promueve la escuela (TSMi24). Como ilustra la microteoria
TSMi24, sila familia no refuerza los valores que ensefia el colegio, el trabajo formati-
vo de la escuela pierde eficacia. Desde la perspectiva de los dirigentes, la coherencia
entre la formacién familiar y la escolar constituye una condiciéon fundamental para
prevenir la violencia escolar. Asi lo sefiala uno de los entrevistados:

El colegio educa [...] pero nosotros tenemos que demostrarle al nifio que, no sé, que tienen
contencidn, que pueden contar contigo, que tu le entregas también valores y refuerzas los
valores que el colegio entrega, pero si ti como papa o mama no refuerzas o como familia no
refuerzas esos valores el trabajo se pierde, claro, tiene que haber una continuidad en esto
(entrevista 3).

Tabla 4. Estrategias para inhibir la violencia escolar

Num. macro Nim. de
; Familia tematica Macro TS Codigo micro TS Micro TS
TS (TSMa) ;
(TSMi)
(Si) los estudiantes recibieran
. . carifio, amor, comunicacién y
Sg{?.g:a;fleleg;la TSMi20 | respeto en su crianza (enton-
p ces) no se comportarian de
manera negativa o violenta
(Si) las familias (Si) los padres ejercen un
privilegian un estilo control directo y establecen
Estilo educa- educativo de tipo l”g{:iigﬁf%i S;ik;l rf(lauee}rfccigiso
tivo parental | autoritativo y estimu- | Crianza autori- TSMi21 externas](como las redes
autoritativoy | lador de capacidades tativa :
; : sociales) (entonces) se puede
TSMa7 promocional para enfrentar situa- limitar v prevenir que se
de habilidades ciones de violencia fomentznpsituacioges de
prosociales en en los hijos e hijas violencia
los hijos e hijas | (entonces) se previe- .
ne la incidencia de (Si) e entregamos a los
violencia escolar nifios las herramientas y
Crianza esti- la confianza para que se
muladora de TSMi22 sientan capaces (entonces)
capacidades podran afrontar la violencia
p que viven en su entorno de
una manera diferente y no
violenta
Si) se formay se guia . .
( a)los padresysob%e (Sl)dse fOI‘rlI)la y se guiaa los
Psicoeducacién | cdmo criar a sus hijos SF:; }fie'(s,ssoai:g gg{?z;)rcc?earrtgs
delos padresen | para evitar ciertas Formar a los . IS fijos p
TSMas estrategias de | actitudes (entonces) padres TSMi23  actitudes (entonces) se puede
crianza se puede prevenir _prevenir la generacion Qe
la generacion de violencia, porque la familia es
gviolencia la base de todo
(Si) la familia no
Compromiso refuerza activamen- | Compromiso (Si) la familia no refuerza
arenrt)al con la te los valores que parental para activamente los valores que
TSMa9 f(I))rmacién en va- ensefia el colegio dar continui- TSMi24 ensefia el colegio (entonces)
lores que ofrece (entonces) el trabajo | dad valérica el trabajo formativo de la
Ia gscuela formativo de la entre familia- escuela se pierde y se vuelve
escuela se pierde y se escuela ineficaz
vuelve ineficaz.
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Causas multisistémicas de una mala convivencia escolar

El analisis de las TS de los dirigentes de los CPA sobre una “mala CE” revela tres
familias tematicas (TSMal0 a TSMal2): segregacion social; expectativas de parti-
cipacion de los padres en la escuela; y falta de autorregulacién y de respeto a la au-
toridad por parte de los estudiantes. Como mostramos en la tabla 5, estas causas se
relacionan con factores institucionales, individuales y socioculturales.

En el plano individual, los dirigentes sefialan ciertas actitudes de los estudiantes
que, desde su perspectiva, contribuyen a una mala CE; entre ellas destacan las rela-
ciones de poder entre estudiantes. Por un lado, se hace referencia al abuso de poder
basado en la imposiciéon de unos sobre otros mediante la fuerza (TSMi25) y, por otro, a
la baja tolerancia de algunos estudiantes ante los llamados de atencién o las correccio-
nes de su comportamiento (TSMi30). Asi lo sefiala uno de los participantes: “Mmm...
es que la mala en eso, yo creo, viene de ellos mismos, de la soberbia porque si ellos
quieren algo y el mas pollito no lo quiere hacer, lo insultan. Entonces yo creo que ahi
va, mas que nada, por la falta de respeto hacia los demas” (entrevista 2). Otro entre-
vistado planted: “El no tolerar al otro, porque es como que ellos quieren imponerse,
llevar la razén, y no quieren que nadie les llame la atencién” (entrevista 1).

Esta lucha de poder entre el estudiantado estaria alimentada por las dindmicas de
segregacion social, que favorecerian la rivalidad entre pares en la escuela (TSMi26).
La teoria subyacente plantea que, si el entorno social (sociedad, amigos y padres) en-
sefia a juzgar y comparar a las personas por sus posesiones materiales, entonces se
genera una rivalidad basada en la desigualdad econémica que deteriora las relaciones
entre pares (TSMi27). Asi lo sefiala uno de los dirigentes: “Claro, el medio, la sociedad
en si, las amistades o los mismos padres influyen. Es como mirar y decir: este se vis-
te bien y este otro no tanto, se hacen comparaciones. Ahi empiezan las convivencias
entre rivales, por asi decirlo, porque uno tiene mas y el otro menos” (entrevista 1). A
esto se suma la creencia relativa a la importancia de una buena comunicacién entre
docentes y estudiantes (TSMi28) y del compromiso parental (TSMal1, TSMi29).
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Tabla 5. Causas de una mala convivencia escolar

Ndm. macro
TS (TSMa)

Familia tematica

Macro TS

Codigo

Nam. de
micro TS
(TSMi)

Micro TS

TSMa10

Segregacion so-
cial como causa
de rivalidad

(Si) se produce
diferenciacién social
y problemas comu-
nicativos interpares
e intraestamentales
(entonces) se genera
una mala CE

Relaciones
de podery
problemas
comunicativos
entre pares e
intra estamen-
tales

TSMi25

(Si) un nifo actta con
soberbia y busca impo-
ner su voluntad sobre
otro percibido como
mas débil (“el mas polli-
to”) (entonces) recurre
al insulto y la falta de
respeto para someterlo

TSMi26

(Si) se crean separacio-
nesy se establece que
un grupo es “mejor” que
otro (entonces) inevi-
tablemente comienza
la rivalidad entre ellos,
generando una mala
convivencia

TSMi27

(Si) el entorno social
(sociedad, amigos, pa-
dres) ensefia a juzgar y
comparar a las personas
por sus posesiones
materiales (entonces)
se crea una rivalidad ba-
sada en la desigualdad
econdmica

Comunicacién
interestamen-
tal fallida

TSMi28

(Si) falla la comunica-
cion entre profesores
y alumnos (entonces)
se produce una mala
convivencia

TSMall

Expectativas de
participacion
de padres en la
escuela

(Si) los apoderados
no se comprome-
ten, (entonces) se
produce una mala

convivencia

Falta de
compromiso
parental con la
escuela

TSMi29

(Si) los apoderados no
se comprometen (en-
tonces) se produce una
mala convivencia

TSMa12

Falta de autorre-
gulacién y respe-
to a la autoridad
de los estudian-
tes dentro de la
escuela

(Si) los estudiantes
son intolerantes a la
aplicacion de limites
(entonces) se genera

una mala CE

Intolerancia a
los limites

TSMi30

(Si) los nifios son into-
lerantes y se niegan a
aceptar cualquier tipo

de correccién o limite a

su voluntad (“que nadie
les llame la atencion”)
(entonces) se genera
una mala convivencia

La promocion del buen trato y el respeto mutuo en la escuela como principales
estrategias de construccion de una buena convivencia escolar

Tras identificar las teorias relativas a las causas que afectan la CE, los dirigentes de los
CPA también propusieron diversas estrategias para promover una buena CE. Como
muestra la tabla 6, en un primer nivel de andlisis se construyeron ocho microteorias
subjetivas (TSMi31 a TSMi38), que se agruparon en cuatro macroteorias (TSMal3 a
TSMal6), descritas a continuacion. La primera familia tematica hace referencia a la
gestion de las escuelas frente a situaciones de violencia. Los dirigentes destacan la
importancia de un liderazgo capaz de analizar, comprender y resolver estas situacio-
nes, que articule la aplicacion de protocolos con la atencion a las necesidades del estu-
diantado (TSMi31 y TSMi32) y el seguimiento continuo para asegurar la continuidad
de los acuerdos alcanzados (TSMi33). Para los dirigentes, es fundamental no dar por
cerrado un caso tras la primera conversacion. Su teoria plantea que, si el equipo de CE
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aborda un problema y realiza un seguimiento continuo, entonces este puede resolver-
se y el estudiante no se siente abandonado por la instituciéon (TSMi33). Asi lo sefiala
uno de los entrevistados: “Hay que saber enfrentar una situacion de violencia y darle
solucion [...] o sea, hay que buscar los métodos, la metodologia, las formas, como quie-
ran llamarlo, para crear un ambiente adecuado para los alumnos en el colegio, para los
estudiantes” (entrevista 3).

Otro participante plante6 lo siguiente: “O sea hay que darles continuidad a las
situaciones, no dejarlas asi, no decir me enteré de esto, lo vemos aqui y no se toca
mas el tema, tenemos que seguir ddndole continuidad, seguir averiguando qué esta
pasando” (entrevista 3).

La segunda familia tematica, que hemos denominado cultura escolar del buen tra-
to y la escucha activa, busca aludir a la naturaleza de las relaciones entre docentes
y estudiantado (TSMal4). Ambos elementos son considerados esenciales de una
buena CE:

Ahi, yo creo que con eso se logra una buena convivencia porque asi pueden hablar y
resolver los problemas. Porque de repente los chiquillos, no sé, tienen un problema y di-
cen: oh, nadie me escucha, en mi casa no me escuchan, en el colegio tampoco. A lo mejor
eso es lo que les falta, tanto a los profesores como a los chiquillos, escuchar a sus pares
(entrevista 1).

En tercer lugar, identificamos teorias orientadas a promover la motivacién escolar
del estudiantado mediante actividades extracurriculares, como la musica, el arte o
el deporte (TSMal5). En un sentido similar, se sitia la teoria relativa al valor del
voluntariado y la accion social para la construccién de una buena CE. La creencia es
que, si se proporcionan a los nifios y nifias actividades entretenidas y motivadoras,
estas les permitirian distraerse de las situaciones adversas de su entorno y mejorar
su comportamiento (TSMi36). Asimismo, los dirigentes sostienen que, si los estu-
diantes realizan una labor social, podrian sentirse mejor consigo mismos y mejorar
su comportamiento en la escuela (TSMi37).

Finalmente, la cuarta macroteoria (TSMa16) hace referencia al papel de las fami-
lias en la construccion de una buena CE. Los dirigentes reiteran que esta depende
del trabajo formativo que se realiza en el hogar, en concordancia con la formacién
que ofrece la escuela. Se retoma asi la importancia de una crianza centrada en el
“buen trato a todos”. La teoria plantea que, si los padres asumen su funcién formati-
va de manera activa y continua, sin desatender a sus hijos e hijas, estos aprenderan
arespetar a todos los seres vivos, no solo a las personas (TSMi38). Asi lo sefiala una
de las participantes:

Yo le ensefio, educo, formo a mi hijo, para que él tenga una buena convivencia a nivel de
compafieros, profesores, educadores de todo. O sea, si nosotros formamos, comunica-
mos, respetamos a los demas, esto de la violencia ya no habria. Y solamente somos los
papas los que entregamos estas herramientas (entrevista 1).

En ultima instancia, todas estas estrategias convergen en una condicién fundamen-
tal: la promocién del respeto mutuo en el entorno escolar. Para los dirigentes, una
buena convivencia se construye cuando en la comunidad escolar existe un trato ba-
sado en laigualdad (“ser pares”), la empatia y el respeto reciproco entre estudiantes
y profesores (TSMi34).
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Tabla 6. Estrategias promocionales de una buena convivencia escolar

Nu. macro Familia Num. de
TS (TSMa)  tematica Macro TS Cédigo micro TS Micro TS
(TSMi)
(Antecedente) Una gestion
Liderazgo proactiva, investigativa y
analitico-reso- | TSMi31 resolutiva de la convivencia.
y (Si) el establecimiento lutivo (Consecuente) La creacién de un
Gestion i6 ambiente escolar adecuado
escolar que opta por una gestion : :
. escolar activa, orga- (Si) se implementan procesos
articula for- izad bl Procesos d 1 1
malizacion nizada y sensible a estructura- estructurados para la resolu-
d las necesidades de las d 1 TSMi32 | ©ion de conflictos (entonces) se
TSMal3 € PrOCesos |y timas de violencia 0$ para ‘a ! ueden encontrar soluciones
con respon- resolucion de pue
- (entonces) se crea un : efectivas para los problemas que
sividad a las bi lar ad conflictos £ 1 di
necesidades | ambiente escolar ade- enfrentan los estudiantes
de sus esta. | cuadoy efectivo para Abordajey (Si) el equipo de CE aborda un
mentos enfrentar y resolver seguimiento problemay le da un seguimiento
problemas de problemas . continuo (entonces) el proble-
: TSMi33
comprometido ma realmente se resuelve y el
con el estu- estudiante no se siente abando-
diantado nado
(Si) en la comunidad escolar
existe un trato de igualdad (“ser
pares”), empatia y, fundamen-
(Si) prima el buen tra- TSMi34 talmente, un respeto reciproco
Cul to y la escucha activa Relaci entre alumnos y profesores
ultura )13 cotidianidad de la elaciones (entonces) se puede construir
escolardel | . basadas en la b ; ;
vida escolar (entonces) | una buena convivencia
TSMal4 | buen trato se crearan las bases igualdad, el S los al .
ylaescucha | > Dast respetoy la (Si) los alumnos sienten que
activa e una convivencia empatia son escuchados (tanto por
que logra resolver sus profesores como por sus pares)
problemas TSMi35 (entonces) se sienten seguros
para hablar, pueden resolver sus
problemas y se logra una buena
convivencia
(Si) se les proporcionan a los
nifios actividades entretenidas
Actividades ex- y motivadoras (como la musica,
Actividades (Si) los estudiantes | tracurriculares | TSMi36 | entre otras) (entonces) se logra
extracurricu- | participan de activida- | motivadoras que se “abran” y se “distraigan”
lares como | des extracurriculares de sus ambientes negativos, me-
TSMal5 | factor pro- |y sociales motivadoras jorando su comportamiento
mocional de | (entonces) lograran Accién social sl | di
regulacién | regular sucomporta- | como recurso (i) logramos que los estudian-
; tes realicen una labor social
conductual miento para el desa- . s
rrollo personal TSMi37 (entonces) conseguiran estar
. bien y mejorar su comporta-
del estudian- . i
tado miento en el liceo
(Si) un padre asume su rol
(Si) los padres son formador de manera activa y
Parentalidad activos en su rol for- | Crianza activa, continua (no “dejando solos” a
TSMalé6 . mativo (entonces) los continua y TSMi38 los nifios) (entonces) los hijos
formativa hii p )
ijos aprenderdn a ser | respetuosa aprenderdn a tener un respeto
respetuosos universal por todos los seres
vivos, no solo por las personas
7
DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue reconstruir las TS de dirigentes de CPA de esta-
blecimientos escolares chilenos acerca de la convivencia y la violencia escolar. A conti-
nuacion, presentamos una sintesis interpretativa de los principales hallazgos (figura),
resultado de un ejercicio de codificacion axial. Esta sintesis constituye una propuesta
interpretativa de la estructura explicativa que relaciona las causas, las condiciones
intervinientes y las estrategias de accién reconstruidas a partir de los discursos de los
participantes. Su caracter hipotético plantea la necesidad de contrastarla en futuras
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investigaciones. La figura muestra un esquema relacional que sitta la “generacion y
escalamiento de conductas violentas en la escuela” como fendmeno central.

En el recuadro de condiciones de contexto intervinientes de la figura, y en consonan-
cia con lo planteado por Contreras y Miranda (2017), identificamos tres situaciones
que, a juicio de los participantes, podrian favorecer la generacién y el escalamiento
de conductas violentas en la escuela: la exposicion de los estudiantes a situaciones de
violencia a través de las redes sociales y los medios de comunicacién; las consecuen-
cias psicosociales derivadas del confinamiento durante la pandemia de COVID-19; y
la segregacion que caracteriza la estructura social chilena. Respecto a la primera, el
acceso a contenidos violentos en un entorno mediatico y digital poco regulado podria
favorecer y legitimar determinadas formas de relacion (Contreras y Miranda, 2017;
Lépez y Morcillo, 2017). En cuanto a la segunda, Lehmann et al. (2022) destacan las
consecuencias del confinamiento durante la crisis sanitaria por COVID-19 en la salud
mental, las dinamicas relacionales y el comportamiento de las personas. Por ultimo, la
segregacion se relaciona con la distribucién desigual de recursos, espacios y oportuni-
dades que afecta a los estudiantes y sus familias (Alcantara et al., 2025).

Estas explicaciones sugieren que los dirigentes vinculan las practicas de violencia
con situaciones macrosociales de desigualdad y exclusion socioecon6mica, asi como
con la exposicion a comportamientos cuya aceptacioén o rechazo depende, en parte,
del discernimiento personal y del control social. Desde su perspectiva, la violencia
se desarrollaria mediante procesos de aprendizaje social, a partir de experiencias
de coercidn y privacion (acceso desigual a recursos y confinamiento), asi como de la
observaciéon de modelos de comportamiento difundidos por las redes sociales y los
medios de comunicaciéon (Bandura, 1977). Esta visidn guarda relacién con la con-
cepcidén ecolédgica y multicausal de la violencia planteada por Contreras y Miranda
(2017) y Lopez y Morcillo (2017), quienes destacan el papel de la desigualdad, la
segregacion y la exclusion en la reproduccion de patrones de conducta violenta.

En cuanto a las causas, la figura muestra que los dirigentes atribuyen especial
importancia a los factores familiares en el aprendizaje de comportamientos violen-
tos. Desde esta perspectiva, la observacion e imitaciéon de figuras significativas, asi
como las experiencias vividas en el entorno familiar (violencia intrafamiliar y adic-
ciones), estarian en la base de la reproduccién intergeneracional de la violencia y de
la normalizacion de la desobediencia y la agresividad. Esta interpretacion coincide
con el andlisis de Lopez y Ramirez (2017), quienes destacan el papel de los estilos
de crianza en la socializacién de nifios y nifias. Asimismo, se relaciona con la con-
cepcion socioconstructivista de la familia como primer agente formador y, al mis-
mo tiempo, como espacio donde pueden reproducirse pautas de violencia (Berger
y Luckmann, 2003). En esta linea, las TS reflejan una explicacion de las conductas
agresivas basada en el aprendizaje social, segin la cual los nifios y las nifias inte-
riorizan modelos parentales y los reproducen en el contexto escolar. Este hallazgo
guarda relacion con los planteamientos de Cuervo (2016) y Martinez-Otero (2005),
quienes abordan la violencia escolar como un fenémeno relacional y aprendido, que
no puede explicarse Unicamente a partir de la responsabilidad individual.

Sin embargo, los resultados también evidencian una vision critica del propio sis-
tema escolar. En particular, los dirigentes cuestionan la aplicacién estandarizada
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de protocolos sin considerar las necesidades particulares de los estudiantes y sus
familias, asi como las tensiones institucionales que surgen al intentar conciliar la
continuidad pedagdgica, la aplicacion de sanciones y la proteccion de las victimas.
De este modo, junto con el aprendizaje social que tiene lugar en el entorno familiar
y en los espacios virtuales, el analisis revela que la burocratizacion y las dificultades
institucionales para enfrentar situaciones de violencia pueden constituir, a juicio de
los participantes, experiencias que perciben como formas de violencia (Bourdieu
y Passeron, 1970). Esta apreciacion coincide con lo planteado por Andrades-Moya
(2020), quien advierte que las escuelas tienden a reproducir practicas burocraticas
que priorizan el cumplimiento normativo por encima de la reparacion del dafio y la
atencion emocional de las victimas.

Por otra parte, el andlisis da cuenta de la percepcién de cierta “impunidad” ins-
titucional, lo que podria revelar una tensién entre los ideales de convivencia y las
practicas concretas de gestion escolar. Desde la perspectiva de los dirigentes, la es-
cuela desempefiaria un papel ambivalente: por un lado, actuaria como mediadora de
conflictos y, por otro, podria contribuir a la reproduccién de la violencia. Estas situa-
ciones podrian generar frustracion y resistencia frente a la autoridad y las normas
escolares entre los estudiantes, asi como distanciamiento y falta de compromiso de
las familias con los procesos educativos de sus hijos e hijas, lo que afectaria la CE.

A la derecha de la figura se presentan dos tipos de estrategias identificadas en los
discursos de los dirigentes: las orientadas a inhibir o prevenir la violencia escolar, que
privilegian la psicoeducacion de las familias en estilos de crianza y la coherencia entre
la formacion familiar y escolar; y las destinadas a promover una buena CE. Estas ultimas
incluyen un liderazgo escolar capaz de analizar y comprender las situaciones que en-
frenta la comunidad educativa, una gestion organizada y sensible a las necesidades de
sus integrantes, asi como la promocién de una cultura escolar basada en el buen trato.

CONCLUSIONES

El estudio tuvo como objetivo reconstruir las TS de dirigentes de CPA respecto de la
violencia y la CE. Los resultados revelan una vision compleja, relacional y sistémica
de ambos fendmenos. Las explicaciones de los dirigentes no se limitan a atribuir
la generacion y el aumento de los conflictos a una sola causa, sino que permiten
identificar relaciones entre factores familiares, institucionales y socioculturales. De
este modo, las teorias reconstruidas configuran una explicacién multidimensional
y multinivel que supera la atribucién exclusiva de responsabilidades individuales.
Desde la perspectiva de los participantes, la violencia escolar se genera mediante
procesos de aprendizaje y transmision intergeneracional, y puede verse intensifi-
cada por condiciones socioeconémicas y por la influencia de los medios de comuni-
cacion y las redes sociales. Asimismo, consideran que las formas de gestion escolar
pueden contribuir a prevenir o agravar las situaciones de violencia que se presentan
en la vida cotidiana de los establecimientos educativos.

A partir de estas explicaciones, que atribuyen especial importancia a las dificul-
tades del entorno familiar, se comprende que los dirigentes propongan estrategias
orientadas a fortalecer la formacién de los padres en estilos educativos autoritati-
vos, promover la continuidad de la formacion en valores entre la familia y 1a escuela
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(TSMa7 a TSMa9) y favorecer una gestion escolar menos burocratica. Esta ultima
deberia responder a las necesidades e inquietudes de las familias, tomar decisiones
oportunas y dar seguimiento a los casos para asegurar la continuidad de los acuer-
dos alcanzados (TSMa4 y TSMa13).

Desde una perspectiva tedrica y empirica, el estudio aporta a la comprension de
las TS como marcos interpretativos que permiten analizar las explicaciones y ex-
pectativas de actores poco estudiados en la investigacion sobre violencia y convi-
vencia escolar. Asimismo, contribuye a visibilizar las perspectivas de dirigentes de
CPA, cuya participacion en el disefio, implementacion y evaluacién de planes, pro-
gramas y politicas de convivencia escolar ha recibido una atencién limitada. Las teo-
rias reconstruidas no solo ofrecen explicaciones sobre la violencia, sino que tam-
bién expresan preocupaciones éticas y pedagogicas relacionadas con la convivencia.
Considerar estas perspectivas en el disefio de politicas y programas de CE podria
contribuir a fortalecer la participacion de las familias y el sentido de comunidad en
los establecimientos educativos.

Es importante sefialar que los resultados proceden del analisis de cinco entre-
vistas y no pueden generalizarse al conjunto de padres y madres de Chile ni a los
centros de padres y apoderados del pais. Las dificultades de acceso a los participan-
tes y las restricciones de tiempo limitaron la amplitud de la muestra. No obstante,
la informacién recopilada permite formular hipétesis interpretativas sobre las ex-
plicaciones de los cinco dirigentes entrevistados, que requieren ser examinadas y
profundizadas en futuras investigaciones.

Asimismo, aunque los participantes desempefian funciones de representacion en sus
respectivos CPA, esta investigacién no tuvo como propoésito reconstruir teorfas subjeti-
vas colectivas en el sentido de posiciones compartidas por dichas organizaciones (Cata-
lan, 2018). Las recurrencias identificadas mediante el analisis intercaso corresponden a
interpretaciones construidas a partir de entrevistas individuales y no permiten atribuir
una perspectiva comun a los CPA como colectivos institucionales. Esta limitacion plan-
tea la necesidad de investigar las posturas y declaraciones oficiales de estas organizacio-
nes, asi como las explicaciones compartidas por sus integrantes.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de
las TS de distintos actores escolares, como docentes, estudiantes, familias y equipos
de gestion, para identificar convergencias y divergencias que permitan construir
una comprensién mas amplia e integral de la convivencia y la violencia escolar. Tam-
bién seria pertinente examinar el alcance de intervenciones formativas orientadas a
promover la educacién emocional, la parentalidad positiva y la participacion activa
de los CPA en los procesos institucionales. Desde esta perspectiva, la colaboracion
entre las familias y las escuelas constituye una via relevante para avanzar hacia una
CE mas inclusiva, democratica y sostenible.
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Figura. Estructura relacional de TS sobre violencia escolar reconstruidas
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