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Informal social support, gender-based violence, and
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La violencia de pareja basada en el género afecta la salud mental de las mujeres y
constituye un problema para las instituciones de educacién superior. Este estudio
identificé el apoyo solicitado por estudiantes universitarias que experimentaron
violencia de pareja y analizd las respuestas de sus redes de apoyo informal. Se em-
ple6 un diseflo mixto secuencial Cuant—CUAL con predominio cualitativo. Partici-
paron diez estudiantes del Centro Universitario de la Ciénega y nueve integrantes de
sus redes de apoyo social informal (N=19). Se aplicaron el Index of Spouse Abuse, la
escala multidimensional de apoyo social percibido y entrevistas semiestructuradas.
Las estudiantes recurrieron a amistades universitarias y solicitaron apoyo emocio-
nal. Se identificaron respuestas facilitadoras, obstaculizadoras y mixtas. La escucha,
la validacién y el acompafiamiento favorecieron el reconocimiento de la violenciay la
buisqueda de recursos. La culpabilizacién, minimizacidén, presién y retirada del apo-
yo incrementaron el aislamiento y el malestar. Quienes brindaron ayuda expresaron
incertidumbre y desgaste, lo que sustenta la propuesta de redes de apoyo de segundo
orden. Se concluye que fortalecer y articular las redes informales con servicios insti-
tucionales puede ampliar las estrategias universitarias de prevencién de la violencia
y cuidado comunitario de la salud mental.
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Gender-based intimate partner violence affects women’s mental health and constitutes a
challenge for higher education institutions. This study identified the types of support sought
by female university students who had experienced intimate partner violence and analyzed
the responses of their informal support networks. A sequential mixed-methods quan—QUAL
design with qualitative priority was employed. Participants included ten students from
the Centro Universitario de la Ciénega and nine members of their informal social support
networks (N = 19). The Index of Spouse Abuse, the Multidimensional Scale of Perceived So-
cial Support, and semi-structured interviews were used. The students primarily turned to
university friends and sought emotional support. Three types of responses were identified:
facilitating, hindering, and mixed. Listening, validation, and accompaniment helped parti-
cipants recognize the violence and seek additional resources. Blaming, minimization, pres-
sure, and withdrawal of support were associated with greater isolation and distress. Those
providing support expressed uncertainty and emotional strain, supporting the proposal of
second-order support networks. The study concludes that strengthening informal networks
and coordinating them with institutional services may broaden university strategies for
violence prevention and community-based mental health care.
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INTRODUCCION

violencia basada en el género (también llamada violencia de género o por ra-

zOn de género) y representa un importante problema de salud publica y de
derechos humanos. Aunque en la literatura los conceptos “violencia basada en el
género” y “violencia contra las mujeres” suelen utilizarse en forma indistinta, en
este trabajo empleamos el término “violencia basada en el género” porque destaca
que estas violencias tienen su origen en relaciones desiguales de poder y normas de
género. Las instituciones de educacion superior (IES) no son ajenas a esta proble-
matica; por el contrario, las relaciones de violencia también se desarrollan en los
contextos universitarios y originan impactos en la salud mental del estudiantado.

l a violencia de pareja constituye una de las expresiones mas frecuentes de la

La evidencia nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2024) e internacional (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2021) muestra que
una proporcion importante de mujeres ha experimentado violencia por parte de su
pareja. En México, el 39.9% de las mujeres de 15 afios y mas reportd haber experi-
mentado violencia por parte de su pareja a lo largo de la relacion (INEGI, 2024). A
nivel mundial, se estima que el 27% de las mujeres de 15 a 49 afios que han tenido
pareja ha experimentado violencia fisica o sexual por parte de una pareja intima
al menos una vez en su vida (OMS, 2021). Entre las adolescentes de 15 a 19 afos
que han tenido pareja, la prevalencia mundial de violencia fisica o sexual por parte
de la pareja se estima en 24% a lo largo de la vida y en 16% durante el Gltimo afio
(Sardinha et al,, 2024). Al mismo tiempo, el ingreso a la universidad coincide con
una etapa del ciclo vital particularmente sensible para la aparicién de problemas de
salud mental, la construcciéon de relaciones erético-afectivas y la consolidacién de la
identidad (Cuijpers et al., 2019; Mason et al., 2025).

Asimismo, diversos estudios han documentado que la violencia de pareja se aso-
cia con problemas de salud fisica y mental, entre ellos depresion, ansiedad, estrés
postraumatico, consumo problematico de sustancias, alteraciones del suefio, pro-
blemas de la conducta alimentaria y conducta suicida (Amor et al., 2002; Blanco et
al., 2004; Garcia-Moreno y Stockl, 2017; OMS, 2003, 2005; Plazaola-Castafio y Pérez,
2004; Ponte-Gonzalez et al., 2023; Tourné et al., 2024). En consecuencia, la violen-
cia de género, en particular la ejercida por la pareja, representa también un desafio
para las IES en materia de salud mental.

En los tltimos afios, la investigacion y las intervenciones sobre violencia de géne-
ro y salud mental han experimentado un cambio de enfoque; cada vez mas estudios
se centran en comprender las condiciones sociales y relacionales que favorecen los
procesos de recuperacion y bienestar de las mujeres que han experimentado rela-
ciones de violencia. Desde esta perspectiva, la salud mental deja de entenderse uni-
camente como la ausencia de psicopatologia y pasa a concebirse como un proceso
que se construye en interaccion con los recursos comunitarios y los denominados
determinantes sociales de la salud mental.

Dentro de este marco, el apoyo social informal ha adquirido especial relevancia
como recurso de proteccion frente a las consecuencias de la violencia de pareja. Di-
versos estudios han mostrado que la calidad de las respuestas recibidas al revelar la
violencia puede facilitar el reconocimiento de la situaciéon de abuso, disminuir el ais-
lamiento, fortalecer los recursos de afrontamiento y favorecer la busqueda de ayuda.
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Por el contrario, las respuestas caracterizadas por la culpabilizacion, la invalidacién, la
minimizacion o el cuestionamiento de la experiencia pueden intensificar el malestar
psicolégico, reforzar el aislamiento y dificultar los procesos de recuperacion.

En este sentido, el apoyo proveniente de familiares, amistades y otras personas
cercanas se ha relacionado con mejores indicadores de salud mental y bienestar
entre quienes han experimentado violencia de pareja (Bloom et al., 2023; Cho et al,,
2025; Laz-Figueroa et al,, 2025; Pir et al,, 2023; Tostado-Calvo et al., 2024; Vicary
etal, 20253, 2025b). En consecuencia, las redes de apoyo no constituyen inicamen-
te un contexto en el que ocurre la revelacion de la violencia, sino un componente
que puede favorecer o dificultar la recuperacion y la reconstruccion del bienestar
psicologico de las mujeres y, por ende, de su salud mental.

Esta perspectiva resulta pertinente en el contexto universitario, ya que la etapa
universitaria representa un periodo relevante para la salud mental, pues coincide
con una etapa del desarrollo en la que existe una elevada vulnerabilidad a la apa-
ricién o persistencia de problemas de salud mental (Bruffaerts, 2026; Cuijpers et
al., 2019; Hyseni Duraku et al., 2024). Ademads, durante esta etapa las relaciones
afectivas adquieren especial relevancia para el desarrollo y el bienestar psicologico,
sobre todo en la adultez emergente, por lo que la calidad de estas relaciones puede
constituir un factor importante para la salud mental de las mujeres jovenes.

La violencia de género constituye un problema documentado en las IES mexica-
nas. Frias (2026), con base en el andlisis de datos de la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, encontré que el 19.5%
de las estudiantes universitarias habia experimentado alguna forma de acoso u hos-
tigamiento sexual durante el Giltimo afio. De manera complementaria, el componente
cualitativo de su investigacidn incorpor6 informacidn de estudiantes pertenecientes
a 42 universidades publicas y privadas del pais.

Aunque las IES han desarrollado diversos mecanismos para atender la violencia
de género, persisten desafios importantes para garantizar respuestas oportunas y
adecuadas. En este contexto, la Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior
(2021) elabor6 el modelo para la atencién de la violencia de género en IES, poste-
riormente entregado a la Secretaria General Ejecutiva de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior para su difusion. EI modelo,
elaborado a partir de la revision de 20 protocolos universitarios, constituye un refe-
rente para el desarrollo de protocolos integrales de atencidn, orientacién y acompa-
famiento ante casos de violencia de género.

En este contexto, las IES presentan caracteristicas que las distinguen de otros
espacios comunitarios. La convivencia cotidiana entre estudiantes, las relaciones
constantes con pares y profesorado, asi como las unidades de igualdad y los proto-
colos institucionales pueden ofrecer oportunidades especificas para la prevencion,
la identificacion, la canalizacién y el acompafiamiento de las estudiantes que expe-
rimentan violencia de género.

En consonancia con ello, la Ley General de Educacién Superior establece que las
IES promoveran medidas para la prevencion y atencidn de los distintos tipos y mo-
dalidades de violencia, en particular la violencia de género. Asimismo, prevé la emi-
sion de diagnosticos, programas y protocolos para la prevencion, atencién, sancion
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y erradicacion de la violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, como parte
de las acciones orientadas a garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacion
superior (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021).

Por otro lado, existe evidencia de que el apoyo social constituye un recurso impor-
tante para reducir el impacto y las secuelas de la violencia de pareja. En este trabajo,
el apoyo social se entiende como la percepcion de que existen recursos sociales dis-
ponibles a los que se puede recurrir en caso de necesitar ayuda (Gottlieb y Bergen,
2010). En este sentido, el apoyo social puede actuar como un factor de proteccion
que amortigua el impacto de la violencia de pareja y se relaciona con mejores con-
diciones de salud fisica y mental y con los procesos de recuperacion de las mujeres
que la han experimentado (Beeble et al., 2008; Bellot et al., 2022; Coker et al., 2003;
Davies et al., 2023; Dias et al., 2020; Edwards et al., 2015; Edwards y Dardis, 2020;
Estrada et al,, 2012; Ghoshal et al.,, 2023; Melgar-Alcantud et al,, 2021; Ogbe et al.,
2020; Plazaola-Castafio et al., 2008; Plazaola-Castafio y Pérez, 2004; Sylaska y Ed-
wards, 2014; Wadji y Langevin, 2024; Wright, 2015).

La literatura cientifica sefala que las mujeres que experimentan violencia de pareja
recurren con frecuencia a distintas fuentes de ayuda para reconocer la situacién de
violencia, afrontarla y, en algunos casos, poner fin a la relacién, siendo las redes de
apoyo social informal, como familiares y amistades, una de las principales fuentes a
las que acuden (Ansara y Hindin, 2010; Johnson y Belenko, 2021; Latta y Goodman,
2011; Schucan etal,, 2022, 2024a, 2024b; Wachter et al.,, 2021). Diversos estudios han
documentado que las mujeres suelen revelar la violencia a personas de su entorno
cercano (familiares, amistades, colegas o vecinos) y que las fuentes informales desem-
pefian un papel relevante en los procesos de busqueda de ayuda, con frecuencia antes
de recurrir a servicios formales (Ansara y Hindin, 2010; Johnson y Belenko, 2021;
Melgar et al., 2021; Lopez-Moreno, 2026; Macias-Esparza et al,, 2021, 2023).

En particular, se considera que la percepcién de que el apoyo estd disponible
cuando se necesita (apoyo social percibido) se asocia de manera mas consistente
con el bienestar y la salud que la ayuda efectivamente recibida (apoyo social re-
cibido). Aunque ambos conceptos estan relacionados, no son equivalentes, ya que
una persona puede percibir que cuenta con apoyo aun cuando no haya necesitado o
recibido ayuda concreta. Asimismo, la evidencia sobre los efectos del apoyo recibido
es menos consistente, pues sus beneficios pueden depender de factores como el tipo
de ayuda, el momento en que se proporciona y las necesidades de quien la recibe
(Haber et al.,, 2007; Helgeson, 1993; Nurullah, 2012).

En la literatura se ha asumido con frecuencia que existe una asociacion positiva
entre el apoyo social y el bienestar, bajo la consideracién de que el apoyo disponible
y recibido resulta beneficioso; sin embargo, esto no siempre ocurre. La evidencia
muestra que la manera en que las amistades, familiares y otras personas significa-
tivas reaccionan ante la revelaciéon de una experiencia de violencia constituye un
factor relevante que puede favorecer o dificultar el bienestar psicologico y la salud
mental de las victimas (Dworkin et al., 2019; Edwards et al., 2015; Ullman, 2023).
En efecto, el apoyo social recibido puede no resultar beneficioso en determinadas
circunstancias e incluso asociarse con efectos negativos, sobre todo cuando la ayuda
proporcionada no corresponde con las necesidades o expectativas de quien la reci-
be. Nurullah (2012) sefiala que, en algunas ocasiones, el apoyo social instrumental
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recibido de manera impuesta puede incrementar el estrés y ser percibido como in-
vasivo. Asimismo, ciertas formas de apoyo pueden generar sentimientos de endeu-
damiento o culpa y representar una amenaza para la autoestima de quien las recibe.

En los casos de mujeres que experimentan violencia de pareja, las redes de apoyo
pueden reaccionar con incredulidad ante la revelacion, recomendar la continuidad
de larelacién con el propoésito de preservar a la familia o proteger a los hijos, o suge-
rir que se dé una nueva oportunidad a la relacién. En estas circunstancias, el apoyo
recibido puede no resultar favorable e incluso dificultar la toma de decisiones y el
proceso de recuperacion.

Los hallazgos sugieren que las respuestas de las redes de apoyo social informal
constituyen un recurso relacional mediante el cual la comunidad universitaria pue-
de contribuir a favorecer o, en algunos casos, obstaculizar los procesos de recupe-
racion de la salud mental de las estudiantes que experimentan violencia de pareja.

A pesar de la importancia de las redes de apoyo social, la investigacion disponible
sugiere que las mujeres que experimentan violencia de pareja pueden contar con
redes de apoyo reducidas y con recursos de apoyo limitados (Kalish y Robins, 2006;
Macias-Esparza et al., 2021, 2023; Melgar et al., 2021; Salazar et al., 2021). Estudios
previos han identificado, ademas, que estas redes pueden estar conformadas prin-
cipalmente por familiares y amistades cercanas y que, aun cuando exista contacto
frecuente con sus integrantes, el apoyo recibido puede resultar insuficiente frente a
las necesidades de las mujeres.

En este sentido, fortalecer la capacidad de las redes de apoyo informal para
ofrecer respuestas empaticas, respetuosas y articuladas con los recursos institu-
cionales puede entenderse como una estrategia de promocidén de la salud mental
comunitaria. Desde este enfoque, la prevencion de la violencia y el cuidado de la
salud mental dejan de concebirse como responsabilidades exclusivas de los ser-
vicios clinicos y pasan a constituir una tarea compartida por la comunidad uni-
versitaria, sin sustituir la atencién especializada, sino ampliando las condiciones
sociales que pueden favorecer la recuperacion, el bienestar y la salud mental del
estudiantado de educacion superior.

Es importante sefialar que nuestro estudio no tuvo como objetivo evaluar direc-
tamente indicadores de salud mental ni establecer relaciones causales entre las res-
puestas de apoyo social y el bienestar psicoldgico o la salud mental de las participan-
tes. Sin embargo, un amplio cuerpo de evidencia ha documentado con consistencia
la estrecha relacién entre la calidad del apoyo social, la experiencia de violencia de
pareja y los procesos relacionados con la salud mental. Desde esta perspectiva, las
respuestas de la red de apoyo social informal identificadas en este estudio adquie-
ren relevancia no solo por su papel en la bisqueda de ayuda, sino también porque
representan condiciones relacionales que, de acuerdo con la literatura disponible,
pueden favorecer o dificultar los procesos de afrontamiento, recuperacion y bienes-
tar psicoldgico de las mujeres universitarias que experimentan violencia de pareja.

En este contexto, la investigacién tiene como objetivo precisar el tipo de apoyo
social que solicitan las mujeres que experimentan violencia de pareja e identificar
las respuestas de la red de apoyo social informal ante estas situaciones. Los resulta-
dos obtenidos pueden aportar conocimiento util para el disefio de propuestas de
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intervencion sociocomunitaria orientadas a la prevencién y atencion de las violen-
cias en el ambito universitario, asi como al fortalecimiento de las respuestas de las
redes informales y su articulacion con los mecanismos institucionales existentes.

Asimismo, este estudio es relevante porque integra la voz de las propias mujeres
que experimentan violencia de pareja y la de personas pertenecientes a sus redes de
apoyo informal. Si bien existen numerosos estudios que exploran las experiencias
de las mujeres, son menos frecuentes las investigaciones que incorporan también
la perspectiva de familiares, amistades u otras personas cercanas que les brindan
apoyo (Gregory et al., 2016, 2017; Latta y Goodman, 2011). La literatura disponible
muestra que la experiencia de quienes conforman estas redes ha recibido menor
atencion, a pesar del papel que desempenan en los procesos de busqueda y provi-
sién de ayuda. En este sentido, nuestra investigacién se suma a un campo todavia
poco explorado en el contexto mexicano al integrar ambas perspectivas: la de las
mujeres que enfrentan violencia y la de integrantes de sus redes de apoyo, lo que
puede aportar conocimiento sobre las necesidades de apoyo y las respuestas que se
producen ante situaciones de violencia de pareja.

METODO

El estudio se llevd a cabo mediante un disefio mixto secuencial CUAN—CUAL, con
predominio cualitativo y alcance exploratorio y descriptivo (Echevarria, 2016). El
objetivo fue identificar las respuestas de la red de apoyo social informal ante la pe-
ticion de ayuda de mujeres universitarias que experimentaron violencia de género
ejercida por su pareja.

Los disefios mixtos secuenciales se caracterizan porque los componentes cuan-
titativo y cualitativo se desarrollan en momentos sucesivos, de manera que los re-
sultados obtenidos en una primera fase pueden constituir un insumo para orien-
tar la siguiente. De acuerdo con la clasificacion propuesta por Echevarria (2016),
cuando una fase se utiliza para contribuir al desarrollo de la otra, la 16gica de inte-
gracion corresponde a una combinacién. En nuestro estudio se emple6 un disefio
CUAN—CUAL, ya que la fase cuantitativa antecedi6 a la cualitativa y oriento su de-
sarrollo, mientras que el componente cualitativo tuvo un peso predominante en la
generacion e interpretacion de los resultados.

En la primera fase se utilizaron instrumentos estandarizados para identificar a
las participantes que cumplian con los criterios de inclusidn, caracterizar la violen-
cia experimentada mediante el Index of Spouse Abuse y describir el apoyo social
percibido a través de la escala multidimensional de apoyo social percibido. Esta in-
formacion permitio caracterizar la muestra y seleccionar a las participantes de la
segunda fase, en la que se entrevistd tanto a las estudiantes que experimentaron
violencia como a personas integrantes de sus redes de apoyo social informal. Esto
permitié comprender procesos relacionales y significados que los instrumentos
cuantitativos, por si solos, no permitian explicar. Finalmente, ambos componentes
se integraron durante la interpretacion de los resultados, utilizando la informacion
cuantitativa para contextualizar y enriquecer el analisis cualitativo.
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Participantes

El muestreo fue no probabilistico, de tipo intencional y por bola de nieve. Los crite-
rios de inclusion fueron los siguientes:

Muestra 1: mujeres estudiantes universitarias del Centro Universitario de la Ciéne-
ga de la Universidad de Guadalajara, residentes en el estado de Jalisco, que hubie-
ran mantenido una relacién de pareja heterosexual de al menos un afio de duracion
entre 2022 y 2024 y que, durante dicha relacién, hubieran experimentado violencia
fisica, psicolodgica, sexual, digital o econémica.

Muestra 2: personas integrantes de la red de apoyo social informal de las estudian-
tes que experimentaron violencia de pareja, identificadas por las propias estudian-
tes como personas que les habian brindado algtiin tipo de apoyo durante la experien-
cia de violencia.

Instrumentos
Utilizamos tres fuentes principales de informacién:

*Index of Spouse Abuse (ISA) (Hudson y McIntosh, 1981; Plazaola-Castafio et
al,, 2006), instrumento que evalda la violencia de pareja y la clasifica en dos
dimensiones: violencia fisica (VF) y violencia no fisica (VNF).

*Escala multidimensional de apoyo social percibido (Multidimensional Scale of
Perceived Social Support, MSPSS) (Zimet et al., 1988; Santos-Vega et al., 2021),
cuyo objetivo es evaluar el apoyo social percibido proveniente de la familia, las
amistades y otras personas significativas.

*Dos guiones de entrevista semiestructurada: uno dirigido a las mujeres que
experimentaron violencia de pareja y otro a las personas integrantes de su red
de apoyo social informal. Las entrevistas exploraron la experiencia de violencia,
las personas a quienes se solicit6 ayuda, el tipo de apoyo solicitado y recibido,
las respuestas proporcionadas por la red y las dificultades encontradas durante
dicho proceso.

Procedimiento

La investigacion se desarroll6 en tres fases.

Primera fase: convocatoria y seleccion de la muestra

La convocatoria se difundi6 a través de redes sociales mediante una invitacién a
responder un formulario electrénico que incluia el consentimiento informado, los
criterios de inclusién y el cuestionario ISA, de Hudson y McIntosh (1981), en su
version en castellano de Plazaola-Castafio et al. (2006), utilizado para evaluar el
tipo y la intensidad de la violencia de pareja. Al finalizar el formulario, se invitaba a
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las participantes a conocer los resultados del instrumento y a participar en la fase
cualitativa del estudio. Para ello, se proporcionaban los datos de contacto del equi-
po de investigacion y se solicitaba a las participantes indicar un medio seguro para
establecer comunicacion con ellas.

Una vez analizados los datos, se comunicaron los resultados a las participantes
que habian proporcionado informacién de contacto. Durante esta sesién de devo-
lucién, se les informaba sobre el tipo y el nivel de violencia identificados mediante
el ISA, asi como sobre algunos recursos disponibles para afrontar situaciones de
violencia. Asimismo, se les invitaba a participar en la siguiente fase del estudio, que
consistia en una breve entrevista con ellas y, posteriormente, con una persona inte-
grante de su red de apoyo social informal.

Segunda fase: entrevista a las victimas

En esta fase se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, que fueron grabadas
en audio con el consentimiento de las participantes. Antes de iniciar la entrevista,
se presentd nuevamente el consentimiento informado y se reiterd el caracter volun-
tario de la participacion y la confidencialidad de la informacion. Se recabaron datos
sociodemograficos y sobre la relacién de pareja; asimismo, se aplic la escala multi-
dimensional de apoyo social percibido (Zimet et al., 1988) y se obtuvo informacion
sobre la red de apoyo social informal, asi como sobre el tipo de apoyo solicitado y
recibido durante la experiencia de violencia de pareja. Las entrevistas se realizaron
en espacios que garantizaban la privacidad y la seguridad de las participantes, en
concordancia con las recomendaciones éticas para la investigacion sobre violencia
contra las mujeres de la OMS (2001).

Después de la entrevista, se solicité a las participantes su colaboracion para es-
tablecer contacto con una persona integrante de su red de apoyo social informal e
invitarla a participar en la tercera fase. Ademas, se les proporcion6 un directorio de
instituciones especializadas en la atencién de la violencia de género y la salud men-
tal. Una vez que las participantes habian contactado con la persona de su red y esta
manifestaba su disposicidn para participar, se informaba a la investigadora, quien
posteriormente se comunicaba con ella para concertar una entrevista.

Tercera fase: entrevista a la red de apoyo social informal

En esta fase se contactd con las personas integrantes de la red de apoyo social infor-
mal que habian manifestado su disposicion a participar y proporcionado sus datos
de contacto. Antes de iniciar la entrevista, se les presenté el consentimiento infor-
mado y se reitero el caracter voluntario de su participacion y la confidencialidad de
la informacidn. Se indag6 en los siguientes temas: datos sociodemograficos, solici-
tud de ayuda por parte de la participante, tipo de ayuda solicitada, respuesta ante
dicha peticion, factores que influyeron en la respuesta y dificultades enfrentadas
durante el proceso de apoyo. Las entrevistas fueron grabadas en audio con el con-
sentimiento de las personas participantes y se les explico el procedimiento para el
tratamiento y resguardo de la informacién proporcionada.

Lépez-Moreno/Macias-Esparza. Apoyo social informal, violencia de género y salud mental en estudiantes universitarias
Sinéctica 67 www.sinectica.iteso.mx



Anadlisis de los datos

Los datos cuantitativos se analizaron mediante el programa estadistico jamovi,
mientras que las entrevistas se transcribieron integramente y se analizaron con
el software ATLAS.ti. Para el analisis de las entrevistas, se desarrollé un sistema
de categorias mediante un procedimiento deductivo-inductivo (Mejia, 2011), en
el que se partié de categorias previamente definidas a partir del marco teérico
y se incorporaron aquellas que emergieron durante el analisis de los datos. El
sistema estuvo conformado por 21 cddigos: 10 correspondientes a las entrevis-
tas con las mujeres que experimentaron violencia y 11 a las entrevistas con las
personas integrantes de la red de apoyo social informal (véase libro de cédigos
en este link).

El proceso de analisis cualitativo se efectué de manera iterativa, mediante suce-
sivos ciclos de lectura, codificacion, revision, refinamiento y recodificacion de las
entrevistas. La codificacién inicial fue realizada por la primera autora, responsa-
ble del trabajo de campo, y posteriormente revisada por la segunda autora y por
el resto del equipo de investigacion. Este proceso permitié revisar y redefinir la
asignacion de los codigos a partir de ciclos sucesivos de codificacién y del andlisis
colaborativo de los datos, de acuerdo con las estrategias de trabajo en equipo des-
critas por Radiker y Kuckartz (2020).

En las sesiones de andlisis colaborativo, los segmentos de informacién y los co6-
digos asignados fueron discutidos conjuntamente hasta alcanzar un consenso res-
pecto de su interpretacidn y categorizacion. En estas sesiones participaron las di-
rectoras de la investigacidn y, en algunas ocasiones, las personas lectoras de la tesis
durante los coloquios de investigacion, cuyas observaciones contribuyeron al refi-
namiento del sistema de categorias.

Asimismo, se realiz6 una triangulacion de fuentes al contrastar las perspecti-
vas de las mujeres que solicitaron apoyo con las de las personas integrantes de
sus redes de apoyo social informal. Este procedimiento permitié identificar con-
vergencias y divergencias en torno al proceso relacional de solicitud y provision
de apoyo.

En este articulo se presentan los resultados correspondientes a cuatro ejes
analiticos: personas a quienes las mujeres solicitaron apoyo; tipo de apoyo soli-
citado; respuestas ofrecidas por la red de apoyo social informal; y necesidades
identificadas por las propias redes para brindar apoyo y acompafiamiento.

Consideraciones éticas

La investigacién sigui6 las recomendaciones internacionales para estudios sobre
violencia contra las mujeres propuestas por la OMS (2001). Todas las personas par-
ticipantes otorgaron su consentimiento informado; asimismo, se garantizo6 la confi-
dencialidad de la informacién y se implementaron medidas orientadas a proteger su
seguridad durante el proceso de investigacion.
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RESULTADOS
Caracteristicas de la muestra

Tras la difusién de la convocatoria, 83 mujeres respondieron al formulario electré-
nico de seleccién. De ellas, 37 cumplieron con los criterios de inclusién y fueron
invitadas a participar en la fase cualitativa. Finalmente, diez mujeres aceptaron par-
ticipar en las entrevistas y autorizaron el contacto con integrantes de su red de apo-
yo social informal. Posteriormente, se entrevisté a nueve personas pertenecientes a
dichas redes; asi, la muestra final se conformé de 19 participantes.

Por consiguiente, la muestra estuvo compuesta por diez mujeres que habian ex-
perimentado violencia de pareja (n; = 10) y nueve personas integrantes de sus re-
des de apoyo social informal (n, = 9), es decir, 19 participantes en total (N = 19). Al
momento de las entrevistas, tanto las mujeres como las personas de la red de apoyo
tenian entre 19 y 30 afos. La relacion de estas ultimas con las participantes era de
amistad o parentesco. En cuanto a la violencia identificada mediante el ISA, seis mu-
jeres reportaron violencia fisica (ISA-VF) y violencia no fisica (ISA-VNF), mientras
que cuatro reportaron solo violencia no fisica (ISA-VNF). De las diez mujeres, solo
una continuaba en la relacién de pareja al momento de la entrevista. Respecto del
apoyo social percibido, siete participantes obtuvieron una puntuaciéon media y tres,
una puntuacion alta en la escala multidimensional de apoyo social percibido (Zimet
et al.,, 1988) (véase la tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemograficos

n %
Datos de las mujeres victimas (n= 10)
Edad
19- 25 afios 9 90
26- 30 afios 1 10
Estado civil
Soltera 10 100
Nivel educativo
Pregrado 9 90
Posgrado 1 10
Puntuacién ISA
Con violencia fisica (ISA VF) 6 60
Sin violencia fisica (ISA VF) 4 40
Con violencia no fisica (ISA VNF) 10 100
Sin violencia no fisica (ISA VNF) 0 0
Puntuacién escala multidimensional de apoyo
social percibido
Alto apoyo percibido 3 30
Medio apoyo percibido 7 70
Caracteristicas de la relacién de pareja
Duracidn de la relacion
1 a3 afios 7 70
4 a 6 afios 3 30
Convivencia
Cohabitaban 1 10
No cohabitaban 9 90
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Datos de la pareja que ejercia violencia
Edad
19- 25 afos 7 70
26- 30 anos 1 10
31- 35 afos 0 0
36- 40 afos 1 10
41- 45 anos 0 0
46- 50 afios 1 10
Ocupacién
Profesionista 2 20
Empleado 3 30
Estudiante 5 50
Es estudiante del Centro Universitario
de la Ciénega
Si 4 40
No 6 60
Datos de la red de apoyo (n=9)
Edad
20- 25 afios 6 66.6
26- 30 afios 3 33.3
Género
Mujeres 6 66.6
Hombres 3 33.3
Estado civil
Soltera/o 9 100
Ocupacién
Estudiantes 5 55.5
Profesionista 3 33.3
Empleado 1 11.1
Tipo de relacion
Amistad 8 88.8
Familiar- hermano 1 11.1

Comienza la busqueda de ayuda

Como parte de la entrevista a las participantes, se les solicité que mencionaran a
las personas a quienes recurrieron cuando comenzaron a experimentar violen-
cia en la relaciéon de pareja. En total, se registraron 50 solicitudes de ayuda, ya
que cada participante recurrié a mas de una persona durante la experiencia de
violencia. Las principales destinatarias fueron las amigas del contexto univer-
sitario, quienes concentraron la mitad de las solicitudes de apoyo. En segundo
lugar, se recurrid a las madres y, con menor frecuencia, a hermanos, hermanas,
amigos varones y otros familiares.

El apoyo solicitado fue predominantemente emocional. Las participantes descri-
bieron la necesidad de ser escuchadas, comprendidas y acompanadas, asi como de
recibir orientacién que les permitiera comprender lo que estaba ocurriendo. Estos
hallazgos muestran que la red de apoyo informal constituye un espacio relevante
al que las mujeres recurren para comprender y afrontar la situacion de violencia,
antes o a la par a la busqueda de ayuda profesional.
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No todas las respuestas constituyen apoyo

Aunque todas las participantes recurrieron a personas significativas y de con-
fianza, las respuestas recibidas no siempre fueron percibidas como formas de
apoyo. A partir del analisis conjunto de las entrevistas con las mujeres y con las
personas integrantes de sus redes de apoyo social informal, se identificaron tres
grandes tipos de respuesta: facilitadoras, obstaculizadoras y mixtas (véase tabla
2). La clasificacién de las respuestas fue realizada por el equipo de investigacion
a partir de la valoracion expresada por las propias participantes respecto de la
utilidad del apoyo recibido. De este modo, las categorias de respuesta facilitado-
ra, obstaculizadora o mixta se construyeron considerando la manera en que las
participantes interpretaron los efectos de dichas respuestas en su proceso de
buisqueda de ayuda.

Las respuestas facilitadoras

Estas respuestas facilitadoras se caracterizaron por la escucha activa, la empatia,
la validacion emocional y el acompafiamiento incondicional, asi como por mues-
tras de afecto mediante abrazos y palabras de apoyo, la realizacion de actividades
orientadas a evitar el aislamiento, la ausencia de minimizacién de la violencia y la
disposicion para permanecer presentes incluso cuando las participantes decidian
continuar con la relacion en la que experimentaban violencia. Las redes también
proporcionaron informacién sobre violencia a través de medios digitales, lo que
permitié a las participantes mantenerse informadas de manera constante.

Las participantes describieron que este tipo de respuesta les ayudé a com-
prender la violencia, cuestionar la normalizacién del maltrato y reconocer la
necesidad de buscar otras formas de apoyo. Asimismo, sefialaron que estas res-
puestas les permitieron sentirse acompafadas y con mayor confianza para to-
mar decisiones respecto de la relacion. Las amistades fueron quienes ofrecieron
con mayor frecuencia este tipo de apoyo, con 11 respuestas facilitadoras de las
24 solicitudes dirigidas a ellas.

Los siguientes fragmentos de entrevista ilustran algunas de estas respuestas:

Me escucharon, y el haberme escuchado fue como soltar todo lo que tenia guardado, fue
como una liberacién el que me hayan escuchado, fue lo que me ayud6... y que no fuera
una sola vez, fueron varias veces y me escuchaban como si fuera la primera vez que lo
volvian a escuchar (victima 3, entrevista, 2025).

Le habia platicado a mi mejor amiga, y ella me habia dicho: “Oye, ;no se te hace que lo
que tu viviste es violencia psicoldgica?” (victima 1, entrevista, 2025).

La Unica que nunca me traté mal, fue mi amiga que es de la primaria... las veces que le
platicaba lo que pasé, como me sentia, ella me escuchaba y me respondia de forma ama-
ble (victima 5, entrevista, 2025).

Mi amiga me ayudé. Esa fue la vez que yo me di cuenta de que eso era violencia...ella me em-
pezo6 a mandar informacidn. Yo decia: “Es que si era violencia” (victima 8, entrevista, 2025).

Estos testimonios muestran que las respuestas facilitadoras no se limitaron a la es-
cucha empatica, sino que también les permitieron reconocer la violencia y fortale-
cer la confianza en sus decisiones, aun cuando las participantes decidian continuar
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temporalmente con la relacidon. Asimismo, estas respuestas se asociaron con una
menor sensaciéon de aislamiento y con una mayor disposicién para recurrir a otros
recursos de apoyo.

Respuestas obstaculizadoras

Estas respuestas se caracterizaron por la falta de empatia, la culpabilizacion y res-
ponsabilizacion de las participantes, la minimizacion de los actos de violencia, la
descalificaciéon de sus decisiones y la presiéon para terminar de inmediato la rela-
cion. Algunas personas de la red de apoyo también retiraron progresivamente su
disposicion a escuchar cuando observaban que la relacién continuaba o condicio-
naron su apoyo a la terminacién de esta. Esta retirada del apoyo fue percibida como
una barrera para afrontar la violencia, y las participantes sefialaron que este tipo de
respuestas se relacion6 con sentimientos de culpa, confusion, aislamiento, desespe-
ranza y ansiedad.

Algunos ejemplos de respuestas obstaculizadoras son los siguientes:

Hubo momentos en los que me senti juzgada, regafiada. Me dijeron: “Es que td permi-
tiste eso” y ese tipo de comentarios a mi me hacian sentir mal, me hacian sentir tonta
(victima 1, entrevista, 2025).

Me decian: “Lo hace porque te quiere, lo hace porque se preocupa por ti, por eso es asi
de celoso” ... apoyaban su idea (victima 8, entrevista, 2025).

La mayoria de los consejos que me dieron pasaron por alto lo que estaba sintiendo... les
fue facil decir: “jAy, ya déjalo!” ..., pero ;qué haces con lo que sientes? (victima 4, entre-
vista, 2025).

A diferencia de las respuestas facilitadoras, las obstaculizadoras trasladaron, de ma-
nera implicita o explicita, la responsabilidad de la violencia hacia las propias parti-
cipantes mediante mecanismos de culpabilizacién, minimizacién o normalizacion
de la violencia. Este tipo de respuestas se relacion6 con una mayor incertidumbre y
malestar emocional, asi como con una menor confianza en la propia red de apoyo.

Las respuestas mixtas

Entre ambos extremos se identificd un tercer tipo de respuestas que combinaba
conductas de apoyo con conductas de rechazo, al que se denomin6 respuestas mix-
tas. Estas respuestas se caracterizaron por un momento inicial de disposicién a es-
cuchar y apoyar a las participantes; no obstante, con el tiempo, este apoyo podia
transformarse en cansancio, distanciamiento y juicio, reduciendo la disponibilidad
de ayuda. Este patrén aparecié sobre todo entre las madres, aunque también se ob-
servo en amistades cercanas. Las mujeres lo describieron como confuso y con efec-
tos percibidos similares a los asociados con las respuestas obstaculizadoras.

Los siguientes fragmentos de entrevista ilustran este tipo de respuestas:

Yo les decia a mis amigos que queria dejarlo... pero volvia a buscarlo... y ya mis amigos
ya no me apoyaron como tal, porque decian: “Es que tu vuelves, también te gusta estar
ahi” (victima 3, entrevista, 2025).
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Una de mis amigas se desesper6 y me dijo: “O sea, es que no me gusta verte ahi y pues
yo ya vi que de verdad no hay nada que yo pueda hacer” (victima 6, entrevista, 2025).

Perdi redes de apoyo importantes... recuperé el apoyo de una tia, pero con la condicion
de que ya no le platicara nada acerca de esto (victima 2, entrevista, 2025).

Las respuestas mixtas evidencian una disposicion inicial para escuchar; sin embar-
go, esta no garantiza la continuidad del apoyo. Los hallazgos sugieren que una de las
principales dificultades de las redes de apoyo social informal no radica en la falta de
disposicion inicial para ayudar, sino en la ausencia de recursos para comprender el
caracter ciclico de la violencia, identificar sus manifestaciones y sostener procesos
de apoyo y acompafiamiento libres de juicios. En este sentido, se identific6 la nece-
sidad de fortalecer la formacion de las redes de apoyo en estos aspectos.

Tabla 2. Solicitudes de apoyo segtn el vinculo de la persona destinataria

n %
Personas a las que pidieron apoyo*
Amiga 24 48
Mama 9 18
Amigo 7 14
Hermana 3 6
Tia 2 4
Papa 2 4
Prima 1 2
Hermano 1 2
Abuelita 1 2
Personas que respondieron a la solicitud de
apoyo de manera facilitadora
Amiga 11 22
Mama 0 0
Amigo 6 12
Hermana 0 0
Tia 1 2
Papa 0 0
Prima 0 0
Hermano 1 2
Abuelita 1 2
Personas que respondieron a la solicitud de
apoyo de manera obstaculizadora
Amiga 10 20
Mama 5 10
Amigo 0 0
Hermana 3 6
Tia 0 0
Papa 2 4
Prima 0 0
Hermano 0 0
Abuelita 0 0
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Personas que respondieron a la solicitud de
apoyo de manera mixta
Amiga 3 6
Mama 4 8
Amigo 1 2
Hermana 0 0
Tia 1 2
Papa 0 0
Prima 1 2
Hermano 0 0
Abuelita 0 0

* El nimero de solicitudes supera al de participantes, ya que cada una recurrié a mas de

Una red para la red: redes de apoyo de sequndo orden

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio surgi6 al analizar las experiencias
y necesidades de quienes brindaban ayuda. Aunque la mayoria de las personas de
la red considerd haber actuado de buena fe y de la mejor manera posible, practica-
mente todas expresaron incertidumbre acerca de la efectividad de sus respuestas.
Al solicitarles que valoraran el apoyo brindado, las nueve personas entrevistadas
lo evaluaron de forma positiva; no obstante, manifestaron dudas sobre su utilidad
cuando las mujeres continuaban con sus parejas. Estos resultados sugieren que la
efectividad del apoyo puede ser valorada por las propias redes en funcién de que la
mujer termine la relacion. En consecuencia, la permanencia en la relacion puede ser
interpretada como un fracaso del apoyo brindado, lo que podria disminuir la dispo-
sicion de la red para responder ante futuras solicitudes de ayuda.

Segln su experiencia, acompafiar a una persona que experimenta violencia im-
plico importantes demandas emocionales para quienes integraban la red de apoyo,
pues manifestaron dificultades para comprender el proceso de violencia, miedo a
decir algo inadecuado, dudas sobre cdmo intervenir y preocupacién por empeorar
la situacion o propiciar situaciones de riesgo. Como consecuencia, algunas personas
recurrieron a otras personas de confianza, familiares o incluso a sus propios psico-
terapeutas para solicitar informacién y orientacién sobre como acompaifar y res-
ponder de mejor manera. A este fendmeno observado se le denomin6 “la red de la
red”, en referencia a las redes de apoyo a las que recurren quienes, a su vez, brindan
apoyo a las mujeres que experimentan violencia.

Lo anterior sugiere que las redes de apoyo no solo constituyen un recurso para las
mujeres que experimentan violencia, sino que sus propios integrantes se encuen-
tran inmersos en un entramado social mas amplio de ayuda. Desde esta perspectiva,
el apoyo social puede entenderse como una capacidad comunitaria que también ne-
cesita ser fortalecida y, en el caso que nos ocupa, como un recurso relevante para la
promocién de la salud mental en contextos universitarios.

DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo identificar el tipo de apoyo social informal que soli-
citan y reciben las mujeres universitarias que experimentaron violencia de pareja,
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asi como las respuestas proporcionadas por las personas integrantes de sus redes
de apoyo, incorporando ambas perspectivas. Ademas de describir como responden
las redes de apoyo social informal ante situaciones de violencia de pareja, la princi-
pal contribucién de este estudio consiste en aportar conocimiento sobre un aspecto
poco explorado en el contexto universitario: las condiciones relacionales y comuni-
tarias que pueden favorecer o dificultar los procesos de afrontamiento, recupera-
cion y bienestar psicolégico de las estudiantes que experimentan violencia.

Aunque esta investigacion no evalu6 indicadores clinicos de salud mental, sus
resultados, considerados junto con la evidencia empirica disponible, permiten
comprender como determinadas respuestas ante las solicitudes de apoyo pueden
funcionar como recursos protectores o, por el contrario, como condiciones que difi-
cultan el afrontamiento y la recuperacion. En este sentido, las respuestas facilitado-
ras, obstaculizadoras y mixtas identificadas en el estudio muestran distintas formas
en que las redes informales pueden incidir en la experiencia de las mujeres.

Estos hallazgos permiten establecer un puente entre las consecuencias psicolégi-
cas de la violencia, ampliamente documentadas, y las condiciones sociales y comu-
nitarias que pueden contribuir a favorecer o dificultar los procesos de recuperacion.
Desde esta perspectiva psicosocial y comunitaria, la salud mental puede compren-
derse como un proceso relacionado no solo con caracteristicas individuales, sino
también con la calidad de las relaciones disponibles y con los recursos sociales a los
que las personas pueden acceder, en consonancia con el enfoque de los determinan-
tes sociales de la salud mental.

Uno de los principales hallazgos del estudio muestra que la busqueda de ayuda
se realiz6 fuera de los servicios especializados, ya que las participantes recurrieron
inicialmente a sus redes de apoyo social informal, sobre todo a amistades del con-
texto universitario y, en menor medida, a familiares, antes de considerar recursos
institucionales, ya fueran universitarios o externos. Estos resultados coinciden con
investigaciones realizadas en distintos contextos culturales, en las que se ha identi-
ficado la relevancia de familiares, amistades y otras fuentes informales en los pro-
cesos iniciales de busqueda de ayuda (Ansara y Hindin, 2010; Johnson y Belenko,
2021; Melgar-Alcantud et al,, 2021; Melgar et al,, 2021; Schucan et al., 2022, 2024a,
2024b; Vicary et al., 2025a, 2025b). En este sentido, los hallazgos sugieren que la
busqueda inicial de ayuda posee un importante componente relacional.

Este resultado es relevante para la promocion de la salud mental en el contexto uni-
versitario, ya que muestra que las amistades universitarias pueden constituir una de
las primeras fuentes a las que se recurre para comprender la experiencia, validarla y
ampliar la buisqueda de ayuda. Por ello, las respuestas de estas redes pueden favorecer
o dificultar el acceso posterior a otros recursos de apoyo. Esto convierte a las redes in-
formales en un recurso relevante para las universidades, no solo para favorecer la iden-
tificacién temprana de situaciones de violencia, sino también para generar condiciones
relacionales que disminuyan el aislamiento y faciliten el acceso a ayuda especializada.

Otro hallazgo por destacar es que no toda respuesta ofrecida por la red constituye
de modo necesario una forma de apoyo favorable. Aunque esta afirmacién pudiera pa-
recer evidente, la literatura ha mostrado que la relacién entre apoyo social y bienestar
depende, entre otros aspectos, de la forma concreta en que el apoyo es proporcionado
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y de su correspondencia con las necesidades de quien lo solicita. En este sentido, los
resultados del estudio permiten distinguir entre respuestas facilitadoras, obstaculiza-
doras y mixtas, lo que contribuye a comprender la heterogeneidad de las respuestas
que pueden producirse dentro de las redes informales.

Por tanto, no basta con que las mujeres cuenten con una red de apoyo social am-
plia; también es importante que sus integrantes dispongan de recursos informativos
y relacionales que les permitan responder de manera sensible a las necesidades de
quienes experimentan violencia. Desde esta perspectiva, la calidad del apoyo cons-
tituye una dimensiéon que debe considerarse junto con la disponibilidad y amplitud
de la red social.

Los resultados permiten ampliar la comprension del papel que desempefian las re-
des de apoyo social informal. Tradicionalmente, dichas redes han sido concebidas como
recursos disponibles para las mujeres que experimentan violencia; sin embargo, los
hallazgos muestran que quienes brindan apoyo también enfrentan incertidumbre, de-
mandas emocionales y dificultades para responder. Esto sugiere que la capacidad de las
redes para proporcionar apoyo no se relaciona solo con la disposicién para ayudar y la
existencia de relaciones cercanas, sino también con los recursos y conocimientos de sus
integrantes para sostener los procesos de acompafiamiento.

A partir de este hallazgo, al que en un principio denominamos “la red de la red”,
proponemos el concepto de “redes de apoyo de segundo orden”, entendido como el
conjunto de conocimientos y recursos institucionales, comunitarios y relacionales
orientados a fortalecer a las propias personas que integran las redes de apoyo social
informal. Desde esta perspectiva, las amistades, familiares y otras personas signifi-
cativas no son solo proveedoras espontaneas de ayuda, sino también destinatarias
de acciones de orientacidn, formacién, apoyo y acompafiamiento.

En este sentido, se plantea que la calidad del apoyo brindado a las mujeres que
experimentan violencia no depende en forma exclusiva de las caracteristicas y ca-
pacidades individuales de quienes integran la red, sino también de la existencia de
estructuras comunitarias e institucionales que puedan fortalecer sus recursos para
acompafar. En consecuencia, la promocién de la salud mental en contextos univer-
sitarios implica no solo desarrollar servicios especializados para atender a las mu-
jeres que viven situaciones de violencia, sino también fortalecer capacidades comu-
nitarias que permitan apoyar a quienes a diario constituyen un primer espacio de
escucha, validacion y cuidado.

Asi entendido, el apoyo social informal no constituye un mecanismo de resolucion
de la violencia, sino un recurso comunitario que puede contribuir a la promocién de
la salud mental al favorecer la identificacién temprana, disminuir el aislamiento y
facilitar la busqueda de ayuda especializada.

Un aporte distintivo del estudio radica en su disefio metodolégico, al incorporar
de manera integrada la perspectiva de las personas que buscan apoyo y de quienes
lo brindan. Mientras que buena parte de la investigacion se ha concentrado en las
experiencias y necesidades de las mujeres que experimentan violencia (Ansara y
Hindin, 2010; Dias et al., 2019, 2020; Edwards et al., 2015; Johnson y Belenko, 2021;
Mennicke et al., 2022; Trotter y Allen, 2009) o en la perspectiva de las redes de
apoyo (Bloom et al., 2023; Gregory et al., 2016, 2017; Latta y Goodman, 2011), este
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trabajo incorpora ambas perspectivas en un mismo proceso analitico. Esta decisién
metodoldgica no constituye inicamente una ampliacién de la muestra, sino que per-
mite adoptar un enfoque relacional de analisis, ya que las mujeres y sus redes no se
estudian como actores independientes, sino también a partir de las interacciones
que se producen en los procesos de solicitud y provisién de apoyo.

Asi, al integrar ambas perspectivas, el apoyo social puede comprenderse no Uni-
camente como un recurso disponible desde una perspectiva individual o como un
atributo de las redes, sino también como un proceso relacional que se construye en
la interaccion entre quienes solicitan ayuda y quienes la brindan. Esta aproximacién
permite generar conocimiento sobre las coincidencias, diferencias y dindmicas pre-
sentes entre ambas perspectivas y adquiere especial relevancia para el disefio de
intervenciones de caracter comunitario y relacional.

Lo anterior resulta relevante dado que muchas de las estrategias de atencidon fren-
te a la violencia se han centrado en las personas que la experimentan. No obstante,
en los ultimos afios ha cobrado mayor relevancia el papel de los testigos (bystan-
ders) y de otras personas cercanas como posibles agentes de prevencién y apoyo. A
pesar de este avance, persiste la necesidad de fortalecer los recursos y orientaciones
que permitan a estas personas intervenir de manera segura y responder de manera
adecuada ante situaciones de violencia. A partir de los resultados del estudio, se
destaca la necesidad de desarrollar intervenciones que articulen los mecanismos
institucionales existentes con estrategias comunitarias que incorporen explicita-
mente a las redes de apoyo social informal.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Si bien este estudio presenta un aporte distintivo al incorporar tanto la voz de las
mujeres que han experimentado violencia como la de las personas integrantes de
sus redes de apoyo social informal, es pertinente sefialar algunas limitaciones. La
muestra estuvo conformada por mujeres estudiantes universitarias que habian vivi-
do violencia de pareja, lo que supone caracteristicas particulares que deben consi-
derarse al interpretar los resultados.

En primer lugar, a diferencia de otros estudios realizados con participantes de con-
textos comunitarios mas amplios, las mujeres de este estudio forman parte de una ins-
titucion de educacion superior y cuentan con recursos institucionales especializados de
apoyo, como la Unidad de Igualdad de la Universidad de Guadalajara y su red de Prime-
ros Contactos. Este contexto ofrece condiciones particulares para la prevencién y aten-
cion de la violencia de género, entre ellas el acceso a informacidn, rutas institucionales
de atencion y canalizacién, acciones de sensibilizacion dirigidas a la comunidad univer-
sitaria, capacitacién de tutores y profesorado, asi como servicios de acompafiamiento
y atencion psicoldgica derivados de politicas institucionales (Quevedo-Marin y Macias-
Esparza, 2023). Estas condiciones pueden diferir de las disponibles para mujeres que
experimentan violencia en otros contextos comunitarios, por lo que los resultados de-
ben interpretarse considerando las caracteristicas especificas del ambito universitario.

Debido a la naturaleza exploratoria del estudio y al reducido tamafio de la mues-
tra (N = 19), los resultados deben interpretarse con cautela. Las caracteristicas
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especificas de la muestra: mujeres jovenes universitarias, solteras, sin hijos y pro-
cedentes de un entorno semiurbano, limitan la transferibilidad de los hallazgos a
otras poblaciones y contextos.

Estos hallazgos permiten ampliar la comprension del papel de las IES en la promo-
cion de la salud mental. Ademas de ofrecer servicios especializados, las universida-
des pueden fortalecer la capacidad protectora de las redes de apoyo social informal
y desarrollar estrategias comunitarias que complementen la atencién institucional.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran que las estudiantes universitarias participan-
tes solicitaron principalmente apoyo emocional, sobre todo a amigas del contexto uni-
versitario y a sus madres. Por su parte, las personas integrantes de las redes informales
manifestaron su disposicién para ayudar, aunque también expresaron sentimientos de
impotencia y dificultades para saber cdmo responder ante las situaciones de violencia.

Si bien el estudio no evalué indicadores clinicos de salud mental ni pretendi6 esta-
blecer relaciones causales entre el apoyo social informal y el bienestar psicoldgico, sus
hallazgos, interpretados a la luz de la evidencia previa, permiten considerar que las res-
puestas de las redes de apoyo constituyen condiciones relacionales relevantes que pue-
den favorecer o dificultar los procesos de identificacién de la violencia, afrontamiento
y recuperacion de las mujeres universitarias que la experimentan. En este sentido, el
contexto universitario representa un espacio relevante para fortalecer las capacidades
de las redes de apoyo social informal como parte de las acciones institucionales y co-
munitarias orientadas a la prevencion de la violencia y la promocién de la salud mental.

El fortalecimiento de las redes de apoyo social informal mediante politicas ins-
titucionales integrales representa una oportunidad para que las IES amplien sus
estrategias de prevencion y atencién de la violencia y de promocion de la salud men-
tal. Los hallazgos sugieren la conveniencia de complementar las medidas existentes,
como los mecanismos de atencion y sancion y los servicios especializados de salud,
con estrategias sociocomunitarias que reconozcan el papel de las relaciones socia-
les cotidianas como recursos de apoyo y cuidado. En este sentido, avanzar hacia po-
liticas institucionales que articulen la atencion especializada con el fortalecimiento
de las redes comunitarias puede contribuir a la construccién de comunidades uni-
versitarias mas seguras y comprometidas con el cuidado colectivo.

Desde el ambito educativo, estos hallazgos permiten reconocer que la salud mental
del estudiantado no se configura solo con base en condiciones individuales, sino tam-
bién en las relaciones y experiencias que se construyen dentro de la vida universitaria.
Las redes de apoyo entre pares, las practicas de acompafiamiento y las respuestas ins-
titucionales ante situaciones de violencia forman parte de las condiciones en las que
transcurren las trayectorias educativas. En este sentido, fortalecer las capacidades de
la comunidad universitaria para reconocer situaciones de violencia, brindar respues-
tas sensibles y orientar hacia recursos especializados puede integrarse a las acciones
de formacion integral, tutoria y acompanamiento estudiantil. Asi, la promocion de la
salud mental puede asumirse también como una responsabilidad educativa e institu-
cional orientada a construir entornos universitarios seguros, inclusivos y capaces de
sostener el bienestar y la permanencia de sus estudiantes.
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