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Este articulo propone un marco teérico para explorar las condiciones contempora- Palabras clave:
neas de produccion de conocimiento y las practicas discursivas en entornos media-  estudios del
dos por inteligencia artificial (IA), asi como algunas de sus implicaciones. Sostiene  discurso,

que la mediacién algoritmica introduce una légica predictiva del lenguaje que recon-  literacidades
figura las formas de produccién discursiva. A partir de ello, plantea las bases de una  digitales,
perspectiva semiético-informatica orientada al estudio del discurso mediado por IA.  inteligencia

El problema central radica en la escasa articulacién entre la concepcidn del lenguaje artificial, sistemas
sociotécnicos,

procesamiento de
lenguaje natural

como sistema predictivo, desarrollada en ambitos informaticos, y su comprensiéon
como practica social en los estudios del discurso. Desde un enfoque tedrico y trans-
disciplinario, el estudio integra aportes de las literacidades socioculturales, los estu-
dios del discurso, la lingliistica computacional y la informatica. Mediante un analisis
conceptual, examina principios técnicos, estructurales y funcionales de los sistemas
de generacién textual basados en A y los vincula con una lectura semiética de la pro-
duccidén de significados. Como resultado, propone comprender la l6gica predictiva
como una nueva forma de mediacién tecnoldgica y plantea un marco conceptual que
articula la dimensién sociotécnica de los modelos generativos con los estudios del
discurso y las literacidades digitales.
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This paper proposes a theoretical framework for exploring contemporary conditions of
knowledge production and discursive practices in environments mediated by artificial
intelligence (Al), as well as some broader implications of its use. It argues that algo-
rithmic mediation introduces a predictive logic of language that reconfigures forms of
discursive production. On this basis, the paper outlines a semiotic-computational pers-
pective for the study of Al-mediated discourse. The central problem lies in the limited
articulation between conceptions of language as a predictive system in computational
fields and as a social practice in discourse studies, which hinders critical examination of
these technologies, particularly in academic contexts. Adopting a theoretical and trans-
disciplinary approach, the study draws on sociocultural perspectives on literacies and
discourse, together with contributions from computational linguistics and computer
science. Through conceptual analysis, it examines the technical, structural, and functio-
nal principles of Al-based text generation systems and relates them to a semiotic un-
derstanding of meaning-making in digital environments. It also contrasts language as a
sociotechnical system with language as situated practice. The paper ultimately propo-
ses a conceptual framework that integrates the sociotechnical dimension of generative
language models with discourse and literacy studies while highlighting implications for
academic writing, authorship, and digital literacy practices.
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INTRODUCCION

n la actualidad, los avances en informatica, en particular en el desarrollo de

sistemas de procesamiento automatico del lenguaje natural (PLN) han repre-

sentado una transformacion de la economia mundial con un impacto visible
en diversos ambitos de la vida social, entre ellos, la industria, la banca, la salud, el
comercio, la comunicacidn y la educacion (Kaur et al., 2022; Sanabria-Navarro et
al,, 2023). En este amplio contexto, la inteligencia artificial (IA) ha consolidado un
modelo operativo seglin el cual comprender y producir lenguaje implica anticipar
probabilisticamente unidades lingiiisticas a partir de patrones aprendidos en gran-
des corpus de datos. Esta modelizacion algoritmica del lenguaje, y de una altisima
significacion estadistica, no solo ha impulsado el desarrollo de las tecnologias di-
gitales, sino también esta reformulando los marcos conceptuales desde los cuales
se piensa el lenguaje. En este sentido, se parte de la hipétesis de que las transfor-
maciones asociadas a la IA representan innovaciones técnicas que reconfiguran las
formas en que los discursos se producen, legitiman y circulan en entornos digitales
e implican cambios significativos en la educacidn superior vinculados con intereses
socioeconémicos mas amplios (Bearman et al., 2023).

En el ambito ingenieril informatico, la predicciéon del lenguaje se ha consolidado
mediante el aprendizaje de maquinas o automatico (machine learning, ML) (Forero-
Corba y Bennasar, 2024). En particular, la lingliistica computacional, rama interdis-
ciplinaria orientada a la elaboracién de modelos computacionales capaces de repro-
ducir uno o mas aspectos del lenguaje humano (Dominguez, 2002), ha contribuido
mediante la tecnologia de PLN (Schaub, 2020).

Por su parte, tradiciones de la lingiliistica y de los estudios del discurso han
ayudado a comprender estructuras, funciones y usos del lenguaje. Entre las
corrientes principales que conciben el lenguaje como sistema, estan la racio-
nalista-estructuralista, que lo entiende como sistema auténomo de reglas for-
males y competencia lingiiistica del hablante normal de una lengua (Chomsky,
1969/1991), y la corriente sistémico-funcional desarrollada desde la semiotica
social y la lingiiistica funcional, que concibe un sistema de opciones mediante el
cual los hablantes construyen significados segin sus condiciones sociales e his-
toricas (Halliday, 1982/2017), ademas de enfoques socioculturales sobre el uso
de lenguaje en contextos especificos que conciben la lectura y la escritura como
practicas discursivas y situadas (Street, 2009).

Sin embargo, existe una divergencia significativa entre las concepciones del len-
guaje de campos orientados al desarrollo tecnolégico y aquellos dedicados al analisis
del discurso. Mientras que en ambitos informaticos el lenguaje natural es entendido
como producto de un sistema algoritmico de predicciéon semio6tico-probabilistico,
en los estudios del discurso continda analizandose desde marcos conceptuales que
priorizan las dimensiones sociales, culturales y contextuales de la produccion de
significado, pero que todavia no incorporan de manera plena las dimensiones es-
tructurales de dichas tecnologias. Esta falta de integracion resulta problematica
porque genera una asimetria epistemologica entre ambos ambitos: por un lado, pre-
valece la modelizacion avanzada del lenguaje y, por otro, el estudio de las practicas
discursivas mediadas por estas tecnologias sin marcos conceptuales que integren
tedrica y formalmente su dimension técnica.
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En el contexto actual, esta divergencia se vuelve relevante, ya que la l6gica pre-
dictiva del lenguaje que estructura los sistemas digitales resulta desconocida para
la mayoria de los usuarios que interactiian cotidianamente con estas tecnologias.
Por ello, su estudio es relevante en ambitos académicos de produccion, circulacion y
validacion del conocimiento. Al usar estas tecnologias sin una comprension critica,
se genera una brecha entre quienes disefian los sistemas y quienes interactian con
ellos, lo que afecta la agencia discursiva y los modos actuales de construccion socio-
cultural del significado (Fairclough, 2003; Van Dijk, 2019).

En este contexto, en este articulo analizamos de manera tedrica el funcionamiento
de los modelos predictivos de lenguaje partiendo de un enfoque sociocultural de las
literacidades académicas desarrollado originalmente en estudios de corte etnogra-
fico por autores como Street (2004) y Zavala (2009), y que destaca su comprension
como practicas sociales. El objetivo es proponer un marco tedrico para examinar las
condiciones de produccidon y mediacion tecnoldgica del discurso con IA, reconfigu-
radas por la légica predictiva del lenguaje, asi como algunas de sus implicaciones
generales de uso. Para ello, examinamos y describimos los componentes estructu-
rales del entorno digital basados en IA que condicionan las practicas letradas con-
temporaneas y la construccidn de significados discusivos. Estas tecnologias resultan
problematicas, ya que, por un lado, amplian el acceso y la participacién en practicas
discursivas de los usuarios; y por otro, aumentan la dependencia tecnolégica, al dis-
minuir la agencia discursiva de los usuarios (Zavala, 2011).

La tesis central del articulo sostiene como hipoétesis que el caracter predictivo del
lenguaje en los sistemas de IA constituye una nueva fase en la mediacién tecnoldgica
que reconfigura las practicas discursivas y los procesos de significacion en los entor-
nos digitales. Sin embargo, la falta de articulacién entre la concepcién del lenguaje
como sistema predictivo desarrollada en el dmbito informatico y su abordaje como
practica social en los estudios del discurso, dificulta la comprensién de los efectos ge-
nerales de estas tecnologias en las practicas discursivas y en la produccién de conoci-
miento, lo cual es relevante para el &mbito académico en estudios posteriores. Frente
a esta situacion, el articulo propone avanzar hacia una nueva perspectiva semiético-
informatica del lenguaje que permita integrar tedricamente las dimensiones técnicas
y socioculturales sin subordinar una a la otra, con el fin de construir un marco ana-
litico mas adecuado para examinar en futuras investigaciones las transformaciones
actuales de las practicas discursivas digitales y sus nuevas formas de significacion.

Para abordar este problema, el articulo se organiza en cuatro secciones. La pri-
mera presenta el enfoque tedrico y metodolégico que sustenta la investigacion. La
segunda describe en forma breve la evolucion del campo de la inteligencia artificial
y contrasta dos concepciones sobre el lenguaje, una de caracter técnico desarrolla-
da en el ambito de los sistemas computacionales, y otra de caracter situado en la
interaccion cotidiana entre usuarios y tecnologias digitales generadoras de textos. A
partir de ejemplos de tareas de prediccion integradas en entornos digitales cotidia-
nos, se evidencian efectos para la agencia discursiva de los sujetos y la construcciéon
de significados del lenguaje en diversos ambitos.

La tercera seccion describe la arquitectura basica de los sistemas de procesamien-
to de lenguaje natural basados en IA, sus principales componentes estructurales y
los modelos basados en grandes volimenes de datos, con la finalidad de relacionar
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tedricamente el funcionamiento sociotécnico de los modelos predictivos con la no-
cion de practicas discursivas digitales. La cuarta y ultima seccién aporta una aproxi-
macion tedrica inicial que caracteriza el lenguaje mediado por IA como un sistema
predictivo y traza las bases de una perspectiva semiotico-informatica del discurso.
Por ultimo, el articulo cierra con las conclusiones del trabajo.

PERSPECTIVA TEORICA QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION

El estudio de enfoque teodrico-conceptual y caracter transdisciplinar parte de los
marcos de los estudios del discurso y la perspectiva sociocultural de las literacida-
des, y se desarrolla con aportes de la lingiiistica computacional y la informatica para
comprender el funcionamiento de los sistemas de 1A y las formas de mediacién algo-
ritmica a fin de construir un marco conceptual compartido que integre, y trascienda,
los aportes particulares de las disciplinas involucradas (Henao-Villa et al., 2017).

El estudio concibe las literacidades como practicas discursivas situadas en contex-
tos especificos de uso, histéricamente configuradas por ideologias, estructuras nor-
mativas, relaciones de poder y tecnologias (Street, 2004, 2009; Zavala, 2009, 2011).
Por lo mismo, entiende la produccién de significados como resultado de practicas
sociales vinculadas a culturas y condiciones histdricas y materiales particulares.

Este planteamiento dialoga con los estudios de literacidad digital que permiten
comprender las literacidades digitales como practicas de comunicacidn, relacion,
pensamiento y construccion identitaria vinculadas al uso de medios digitales (Jones
y Hafner, 2021, 2012; Méndez-Ochaita, 2022; Méndez-Ochaita y Hernandez-Rami-
rez, 2026). En este sentido, la nocién de practica no se limita al manejo instrumental
de plataformas o dispositivos inteligentes, sino que implica la capacidad de inter-
pretar, adaptar y resignificar las posibilidades y limitaciones que estas tecnologias
introducen en la interaccion social y en la produccion de significados. De este modo,
el estudio también incorpora una lectura semiotica social del lenguaje mediado por
IA que permite entenderlo como parte de un sistema de significacion relacionado
con procesos lingiiisticos por los cuales se transforma, se limita y se modifica la
realidad social, y con dinamicas de persistencia y cambio social entre las cuales se
construyen los significados (Halliday, 1982/2017).

Por otra parte, para examinar conceptualmente la relacion entre los sistemas de gene-
racion del lenguaje basados en 1A y las practicas discursivas que se configuran en los en-
tornos digitales, se asume que los procesos de produccion, circulacion e interpretacion
de los discursos no pueden comprenderse al margen de las condiciones sociotécnicas
que los hacen posibles (Sanchez, 2021). Por ello, se retoma la nocién de sistemas socio-
técnicos de IA que permite comprender el lenguaje mediado por IA como resultado de
la interaccién entre usuarios, algoritmos, marcos institucionales y practicas sociodis-
cusivas. Esta conceptualizacién destaca una agencia distribuida entre los usuarios que
interactuan con infraestructuras tecnolégicas y las organizaciones que regulan, disefian
y controlan estos sistemas, desarrollando algoritmos y reglas técnicas que configuran y
adaptan su comportamiento (Kudina y Van de Poel, 2024).

En este marco, la relacion entre tecnologias y practicas discursivas se desarrolla a
partir del concepto de mediacion, entendido como el conjunto de procesos materiales
y simbolicos que intervienen en la accion humana, la construccién de significados y
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las formas de interaccion social. En particular, la mediacion algoritmica puede defi-
nirse como el conjunto de procesos mediante los cuales los algoritmos intervienen en
la generacidn, seleccion, organizacidn y circulacion de contenidos, condicionando las
formas en que estos son producidos, interpretados y compartidos. Desde esta pers-
pectiva, la IA puede entenderse como un “agente cognitivo y simbolico que redefine
la produccién de sentido” en culturas digitales diversas (Estrada et al., 2026, p. 13).

EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIACION
SEMIOTICA DEL LENGUAJE

La IA surge como una disciplina cientifica y tecnoldgica orientada a la creacion de
sistemas capaces de llevar a cabo tareas que requieren capacidades humanas. En este
sentido, la nocion de IA parte de la idea de construir maquinas “inteligentes” que fun-
cionen de manera apropiada en su entorno (McCarthy et al,, 2006, p. 11), lo que re-
quiere la capacidad de interactuar mediante el lenguaje. Este enfoque evolucion6 con
aportes de informatica, psicologia, biologia, neurologia y filosofia hacia una perspec-
tiva sistémica orientada al disefio de agentes computacionales que “actian inteligen-
temente” en un entorno para lograr determinados objetivos (Poole et al,, 1998, p. 1).

En forma posterior, se consolidé una perspectiva cognitiva basada en sistemas que
“aprenden” de datos para realizar tareas que simulan el pensamiento humano, como
razonamiento, percepcion y comprension de lenguaje natural (Forero-Corba y Ben-
nasar, 2024, p. 21), lo cual marca un avance significativo para el desarrollo de estas
tecnologias capaces de participar en practicas comunicativas mediadas digitalmente.

Entre las principales funciones de estos sistemas se encuentra la toma de decisio-
nes, la resolucion de problemas y el aprendizaje automatico (machine learning, ML)
(Sanabria-Navarro et al., 2023). Su caracteristica principal es su capacidad para pre-
decir respuestas de forma automatica y mejorar su rendimiento, sin necesidad de
tener una programacion explicita para cada regla (Forero-Corba y Bennasar, 2024;
Soto et al.,, 2024).

En general, el desarrollo tecnolégico de los sistemas de IA ha sido impulsado por
tres avances fundamentales en sus componentes operativos: el desarrollo de algo-
ritmos avanzados, el aumento de la capacidad de computo y el acceso a grandes
volimenes de datos (Franganillo, 2023). Como resultado de esta expansion, se ha
consolidado una concepcidn sistémica cognitiva de la IA y los modelos de lenguaje
en distintos campos de aplicacion, entre ellos las ingenierias de sistemas informa-
ticos y computacionales, la ciencia de datos y la mineria de datos (véase figura 1).
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Figura 1. Campos de la inteligencia artificial.Fuente: Elaboracién propia con Mermaid, herramienta basada en
programacion JavaScript a partir de texto plano y sintaxis de simbolos para disefio del formato.

En estos campos, el ML constituye una rama dedicada al desarrollo de algoritmos
capaces de utilizar datos para detectar patrones y resumir determinados fenome-
nos. En particular, estos sistemas se entrenan para crear modelos predictivos me-
diante técnicas que se clasifican segtn el tipo procesamiento que se aplique a los
datos para derivar patrones y tendencias de estos. Entre las técnicas de ML mas
usadas estan la clasificaciéon supervisada con datos etiquetados por los desarrolla-
dores (Segura et al., 2022), el agrupamiento no supervisado que opera con datos no
etiquetados (Taha et al., 2018), el aprendizaje por refuerzo que usa datos a partir
de las interacciones con el entorno (Dietz et al.,, 2022) y el aprendizaje semisuper-
visado que combina datos etiquetados y no etiquetados (Forero-Corba y Bennasar,
2024; Salas-Pilco y Yang, 2022).

Igual que las anteriores, el aprendizaje profundo (deep learning, DL) es una téc-
nica potente y de gran flexibilidad que permite a los sistemas mejorar con base en
experiencia y datos. Se trata de una modalidad del ML que emplea redes neuronales
artificiales organizadas en multiples capas de nodos conectados entre si, con el pro-
posito de imitar el funcionamiento del cerebro humano. Una vez entrenados, estos
algoritmos pueden realizar predicciones automaticas a partir de grandes volime-
nes de datos (Salas-Pilco y Yang, 2022). Esta técnica funciona como una jerarquia
anidada de conceptos y representaciones, donde cada concepto se define en rela-
cion con conceptos mas simples y las representaciones mas abstractas se calculan
en funcién de las menos abstractas (Goodfellow et al., 2017).

En la actualidad, las aplicaciones de IA en educacién abarcan procesos de eva-
luacidn, prediccidn, asistencia automatizada, tutoria y aprendizaje personaliza-
do (Crompton y Burke, 2023; Sanabria-Navarro et al., 2023), y se sustentan en
modelos de procesamiento de lenguaje que median la interaccidn entre usuarios
y sistemas digitales.
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Concepcion técnica del lenguaje predictivo

El procesamiento del lenguaje constituye una rama de la IA orientada a producir
lenguaje natural, anticipando unidades lingiiisticas a partir de probabilidades y pa-
trones previamente aprendidos en grandes corpus de datos. La prediccién se basa
en el analisis de estructuras lingiiisticas con algoritmos avanzados que permiten
interpretar el significado de las palabras. Entre sus aplicaciones mas conocidas se
encuentran los chatbots que procesan solicitudes en lenguaje cotidiano y ofrecen
respuestas automaticas, asi como los sistemas de traduccion automatica de idiomas
(Salas-Pilco y Yang, 2022).

En términos operativos, el lenguaje es procesado mediante sistemas computacio-
nales que articulan modelos matematicos, calculos estadisticos y optimizacion de
datos, asi como arquitecturas algoritmicas, DL y ML. El lenguaje conceptualizado
como un sistema formal de estructuras o como una actividad situada, al ser mode-
lado estadisticamente en el marco de la informatica, se define como un sistema pre-
dictivo. A partir de ello, l1a produccion discursiva se convierte en el resultado de una
secuencia de probabilidades derivadas de patrones, regularidades y clasificaciones
extraidas de datos masivos.

En tal sentido, estas mediaciones tecnolégicas hacen posible que el lenguaje pue-
da ser anticipado y ajustado mediante algoritmos (Soto et al., 2024), por lo cual este
pasa de ser considerado una competencia exclusivamente humana a una capacidad
emergente del sistema de tipo “cognitivo”, es decir, una “inteligencia artificial”. De
ahi la necesidad de reconfigurar los marcos tedricos que faciliten a los usuarios, no
solo desarrollar sus capacidades para adaptarse a los entornos digitales, sino tam-
bién para comprender un lenguaje digital universalizado sustentado en programas
de IA (Ocana-Fernandez et al., 2019).

Concepcion pragmadtica del lenguaje mediado por IA

Desde el enfoque sociocultural adoptado en este estudio, los usos del lenguaje cons-
tituyen practicas sociales (Street, 2009; Zavala, 2009). En este sentido, la experien-
cia situada de los usuarios en entornos digitales mediados por IA se configura en
interacciones concretas con procesos de negociacidon de significados que ocurren
en escenarios sociales especificos, en los cuales los avances informaticos han con-
tribuido a incorporar el lenguaje natural en tareas de escritura para mejorar una
redaccion, facilitar la comprension de un texto extenso o traducirlo, entre otras (Bel-
tran y Rodriguez, 2020).

No obstante, la nocién del lenguaje como sistema predictivo desarrollada des-
de ambitos informaticos y computacionales no ha sido incorporada en forma
plena en los marcos epistemologicos de los estudios del discurso. Por lo mismo,
la prediccién es mas vista como una funcionalidad operativa del sistema, pero
no tanto como una dimensién analitica para interpretar cémo los usuarios vi-
ven, interpretan, malinterpretan o resignifican estas mediaciones algoritmicas
en su experiencia cotidiana. Las practicas discursivas, aunque sean resultado de
aceptar, modificar o resistir una sugerencia automatica del sistema, no pueden
reducirse a calculos probabilisticos.
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Esta asimetria de tipo conceptual es relevante en un entorno digital en el que
las herramientas predictivas intervienen en las practicas de lectura, escritura y
produccidn de conocimiento. La divergencia entre los campos del desarrollo tec-
nolégico y los dedicados al analisis del discurso configura lo que aqui hemos de-
nominado una asimetria epistemologica entre concepciones de lenguaje media-
do por [A. Mientras que, en el plano ingenieril y de la lingliistica computacional,
el lenguaje natural proviene de sistemas predictivos de modelacion algoritmica
y estadistica, en el plano formativo y discursivo contintia siendo comprendido
desde marcos tradicionales que destacan su dimensién social, pragmatica e his-
torica, sin integrar el funcionamiento de las infraestructuras informaticas que
median estas practicas y los significados. En el siguiente apartado compartimos
ejemplos que evidencian la funcion predictiva y asistencial del lenguaje subya-
cente en medios digitales.

Entornos digitales y ejemplos de prediccion textual

La generacién del lenguaje por sistemas de 1A no permanece en el plano abstracto del
modelado, sino que se materializa en dispositivos y aplicaciones de uso cotidiano que
operan predictivamente en tiempo real, por ejemplo, en sistemas de autocompletado,
autocorreccion, generacién automatica, sugerencias de busqueda y recomendaciones
de contenido. El principio subyacente es similar: a partir de datos de diversas fuentes,
el sistema calcula la opcién mas probable, ya sea la siguiente letra, palabra, frase, vi-
deo o correccion, y la ofrece al usuario de forma anticipada a su accion.

El autocompletado, por ejemplo, sugiere palabras o segmentos antes de que el
usuario concluya su enunciado. Otros sistemas, que median de forma extendida las
practicas de lectura y escritura en entornos digitalizados, también operan bajo una
légica semejante de optimizacién probabilistica, y su funcién principal es ofrecer
asistencia al usuario, como la autocorreccion textual que reemplaza formas consi-
deradas desviadas respecto de un patrdn estadistico dominante, la generacién auto-
matica de texto, la cual produce secuencias completas que demuestran coherencia
discursiva, o los sistemas de recomendacion que funcionan priorizando determina-
dos textos, productos o trayectorias de lectura.

No obstante, estos procesos generativos no son auténomos, sino automatizados.
La generacion textual esta condicionada por el entrenamiento de un modelo a par-
tir de datos de entrada, y su capacidad de generar contenido se fundamenta en el
aprendizaje de patrones presentes en dichos datos, asi como en la posterior produc-
cion de resultados que reproducen esos patrones de formas nuevas guiadas por las
instrucciones del usuario (Garcia-Pefialvo y Vasquez-Ingelmo, 2023; Garcia-Penal-
vo et al,, 2024). Debido a esta dependencia, cuando las interacciones se apoyan de
modo continuo en datos previos, se refuerzan patrones que tienden a producir una
homogenizacion discursiva y a introducir mayores sesgos.

Aunado a lo anterior, una problematica relevante para los estudios de discur-
so y literacidades es que la generacién automatica de contenido afecta en dos
sentidos a las practicas discursivas: por un lado, posibilita un amplio acceso y,
por otro, puede afectar las capacidades de agencia de los usuarios al incremen-
tar su dependencia a estas tecnologias. Estos efectos se corresponden también

Méndez-Ochaita. Lenguaje como sistema predictivo: hacia una perspectiva semiético-informatica del discurso.
Sinéctica 67 www.sinectica.iteso.mx



con dos posturas discursivas predominantes en la educacion superior frente a
estas tecnologias: aquellas que las conciben como un imperativo social al que
la universidad debe responder para un mayor beneficio formativo y aquellas
que las interpretan como una alteracién de la capacidad de agencia (Bearman
etal, 2023).

En efecto, las herramientas predictivas facilitan la escritura a usuarios con distin-
tos niveles de competencia lingiiistica y pueden reducir barreras de entrada a gé-
neros académicos o profesionales, acelerando también los procesos de produccion
textual. Asimismo, la correccién automatica puede asistir en la adecuacion discur-
siva de textos académicos o profesionales, mientras que el autocompletado dismi-
nuye el esfuerzo de redaccion en practicas cotidianas con dispositivos moéviles. No
obstante, también pueden incrementar la dependencia de los usuarios y, con ello,
limitar su capacidad de agencia. Al respecto, un estudio experimental report6 un
fendmeno denominado “deuda cognitiva” asociado al uso de IA en la escritura de en-
sayos. Si bien los participantes obtuvieron puntuaciones altas en la prueba escrita,
evidenciaron un esfuerzo neuronal menos coordinado y un sesgo hacia el 1éxico del
sistema, comparado con quienes usaron la IA solo como apoyo para reescribir un
texto previamente redactado sin este recurso (Kosmyna et al., 2025).

En este sentido, las herramientas predictivas tienden a desplazar parte del trabajo
cognitivo de los usuarios hacia el sistema aumentando su dependencia. El usuario tien-
de a adoptar las sugerencias que se le presentan sin cuestionarlas, naturalizando la pro-
babilidad estadistica como criterio valido de pertinencia discursiva, el cual también es
favorecido por altos niveles de coherencia textual. Como resultado, la ampliacién del
acceso puede derivar en una estandarizacion de las formas de expresion, reduciendo la
diversidad de estilos y propiciando una progresiva delegacion de las elecciones lingtiis-
ticas en las arquitecturas algoritmicas cuya logica predictiva, criterios de operacién y
funcionamiento permanecen opacos para la mayoria de los usuarios.

Por tanto, la interaccion entre el usuario y los sistemas de procesamiento de lenguaje
basados en IA resulta clave para los procesos formativos, en la medida en que no solo
median la produccién textual, sino que también configuran las expectativas discursivas
y estabilizan ciertas regularidades semio6ticas. Mas que herramientas neutrales de asis-
tencia, estos sistemas no solo influyen en las capacidades cognitivas, sino intervienen en
lo que se considera pertinente, incluso legitimo, a nivel de una produccién sociodiscur-
siva estabilizada, cuestion que abordamos en la siguiente seccidn.

PERSPECTIVA SEMIOTICO-INFORMATICA DEL DISCURSO MEDIADO POR IA

Conceptos y fundamentos

Esta propuesta busca relacionar tedricamente las practicas sociales del lenguaje con
los fundamentos técnicos del procesamiento de lenguaje natural (PLN) basados en
IA y modelos de aprendizaje (large language model [LLM, modelo de lenguaje de
gran escala] y DL) en un marco integrado que permita interpretar la produccién dis-
cursiva en los sistemas de IA, considerando sus componentes estructurales: infor-
matico, computacional-probabilistico y contextual, que revisaremos con mas detalle
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a continuacion, y las mediaciones a través de las cuales se organizan, transforman y
producen sentidos discursivos con base en datos ponderados por modelos algorit-
micos e interfaces.

A diferencia de otros enfoques centrados en los componentes operacionales del
PLN o de analisis lingliisticos tradicionales, esta propuesta aborda el lenguaje como
un sistema de produccion semidtico-informatica en el cual las mediaciones algorit-
micas, en la seleccion de datos de entrenamiento, la intervenciéon humana o el dise-
no de las interfaces, entre otras, condicionan las formas de significacion discursiva
y de agencia de los usuarios.

A nivel operativo, la arquitectura de estos sistemas materializa soluciones in-
formaticas complejas que integran datos, algoritmos y modelos de aprendizaje
cuya finalidad es simular capacidades cognitivas humanas como el razonamien-
to, el aprendizaje, la percepcién y la toma de decisiones, y se estructuran en tres
componentes basicos: la infraestructura, que incluye servidores, redes, alma-
cenamiento y virtualizacidon de cualquiera de estos componentes; el sistema de
procesamiento de datos que incluye algoritmos y modelos predictivos e infe-
renciales; y una interfaz que se despliega para diferentes capacidades del usua-
rio por medio de aplicaciones generales, chatbots, asistentes y espacios disefia-
dos para la programacion de aplicaciones (application program interface, API)
(Porras et al., 2018).

Estos sistemas ejecutan tareas especificas como analisis predictivo, valoracion,
clasificacion, adaptacién (ML), personalizacidon (elaboracidon de perfiles), asisten-
cia (reconocimiento de voz, chatbots) o reconocimiento de imagenes (visidn arti-
ficial) (Crompton y Burke, 2023; Salas-Pilco y Yang, 2022; Zawacki-Richter et al,,
2019). Para ello, procesan datos ingresados por los usuarios en la interacciéon o ex-
traidos de diversas fuentes, entre los que se incluyen datos de uso y contexto del
usuario, asi como datos masivos. En el Ambito del PLN, mediante una serie de trans-
formaciones, el modelo predictivo convierte al lenguaje humano en estructuras ma-
tematicas, las procesa y luego reconvierte esas estructuras en lenguaje natural co-
herente (Beltran y Rodriguez, 2020).

De este modo, el PLN puede entenderse como el campo de integracion de las
técnicas de IA con el fin de interpretar, manipular y comprender el lenguaje hu-
mano (Giraldo y Orozco, 2023), en el que convergen mediaciones algoritmicas que
transforman el lenguaje en estructuras computacionales y luego las reconfiguran en
discurso. Analizar su estructura y funcionamiento con una lectura semiotica social
permite, por tanto, comprender los mecanismos a través de los cuales se producen y
estabilizan los significados en los sistemas generativos de texto basados en IA.

Por ultimo, la propuesta incorpora un componente critico vinculado a la infraes-
tructura tecnolégica y las relaciones de poder de las empresas que controlan ser-
vicios de IA, lo que posibilita, por un lado, conceptualizar los discursos producidos
con IA como lenguaje predictivo que reproduce regularidades culturales y jerarqui-
za significados, y por otro, problematizar implicancias generales de la personaliza-
cion algoritmica en la produccion y circulacion del conocimiento.
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Construccién socioinformdtica del significado mediante procesamiento de lenguaje
natural-PLN

En la daltima década, el ambito del PLN ha experimentado una transformacidn signi-
ficativa, impulsada por avances en los modelos de lenguajes, cambios en las infraes-
tructuras computacionales, un creciente interés en el ML y la necesidad de generar
lenguaje natural de manera mas efectiva (Delso et al., 2025; Young et al., 2018).

La figura 2 muestra el flujo de datos en una arquitectura de PLN. El diagrama in-
cluye los tres componentes basicos del sistema: interfaz de usuario, proceso algorit-
mico con modelos de IA e infraestructura de almacenamiento. Asimismo, represen-
ta las operaciones generales que intervienen en las distintas fases de la produccién
discursiva mediada por IA, lo que permite comprender,; a su vez, los principios del
PLN que sustentan el funcionamiento de la IA generativa, los cuales describimos a
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Figura 2. Arquitectura de PLN como construccidn semidtico-informatica del discurso mediado por IA.

El proceso basico de PLN inicia con la adquisicién de datos. Estos pueden ser tex-
tos digitales provenientes de diferentes bases de datos que incluyen documentos,
libros, foros o redes sociales, conversiones de audio a texto; datos multimodales
derivados de la interaccion con el usuario; y registros de uso y contexto almacena-
dos en infraestructuras propias o virtualizadas. La seleccion del corpus determina
qué voces, registros y perspectivas ingresan al sistema, de modo que la realidad
aprendida por el modelo siempre es una construccién estadistica basada tanto en
datos masivos como personales que se genera mediante un proceso de al menos
tres fases relacionadas con el DL: preprocesamiento textual, capas intermedias de
codificacion contextual y modelado semidtico, asi como decodificacidn, las cuales se
analizan con mayor profundidad a continuacién.

La primera fase de preprocesamiento consiste en la descomposicion del texto de
entrada en unidades procesables. Esto incluye operaciones de limpieza, normaliza-
cion y tokenizacion que implican decisiones normativas sobre lo que se considera
ruido en el discurso, por ejemplo: palabras con escaso contenido semantico, errores
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ortotipograficos o repeticiones. Ademas, el algoritmo determina las variables que se
estandarizan y los elementos que se excluyen. Como resultado, convierte el texto de
entrada en una secuencia de datos estructurada para su procesamiento computa-
cional. La representacion vectorial del texto se lleva a cabo mediante incrustaciones
(embedding) lingiiisticas. Este proceso es conocido como tokenizacién y transforma
palabras y secuencias textuales en vectores numéricos que capturan similitudes se-
manticas y contextuales de unidades lingtiisticas (Atkinson-Abutridy, 2023a; Porras
etal., 2018).

Sobre esta base, la fase intermedia de codificaciéon contextual profundiza esta
l6gica al modelar dependencias sintacticas y semanticas en secuencias completas,
capturando coherencia discursiva y variaciones de sentido segun el entorno lingtiis-
tico. De ese modo, el significado global del discurso se configura como una construc-
cion dindmica y contextualizada (Atkinson-Abutridy, 2023a).

En arquitecturas modernas de DL basadas en el modelo Transformer, dichas re-
presentaciones incorporan dependencias de largo alcance que amplian estas capa-
cidades, lo que permite modelar relaciones complejas dentro de una secuencia (Fua-
quene, 2024; Wolf et al., 2020). En especifico, los modelos Generative Pre-trained
Transformer se caracterizan por tener estructuras compuestas por multiples capas
con cientos de millones de parametros que deben ajustarse durante el entrenamien-
to y requieren corpus de gran escala, integrados por miles de millones de palabras.
Dado que estas capacidades de generacidn textual son comparables a las humanas,
su impacto cultural, educativo y social ha ocasionado amplios debates. En esta fase
de modelizacién el significado se construye como una relacion probabilistica, ya que
una palabra adquiere valor por su posicidn en un espacio vectorial y por su proximi-
dad estadistica a otras (Giraldo y Orozco, 2023).

En continuidad con lo anterior, el modelado neuronal mediante DL, entrenado
con grandes corpus de datos, permite al sistema identificar regularidades en datos
etiquetados, detectar agrupamientos y anomalias en datos no etiquetados, y ajustar
parametros mediante retropropagacién del error (Forero-Corba y Bennasar, 2024).
En esta etapa, la prediccion se efectiia como un ajuste iterativo que optimiza los re-
sultados respecto a una salida proyectada. Aunque se trata de operaciones estadis-
ticas, estas reproducen distintos niveles de andlisis lingiiistico: morfolégico y 1éxico
mediante la identificacion de unidades y variaciones; sintactico en las relaciones
estructurales, semantico en la construccién de significado contextual, identificacion
derolesy relaciones y pragmatico en la integracion del discurso adecuado al contex-
to comunicativo y la intencién del usuario. Asi, aunque el sistema no se ejecuta por
capas explicitas, su funcionamiento en el espacio probabilistico las realiza.

Finalmente, la tercera fase de decodificacion crea texto coherente a partir de ca-
pas de salida que seleccionan y calculan la probabilidad de cada token hasta com-
pletar una respuesta. Este proceso, conocido como generacion de lenguaje natural
(natural language generation), produce secuencias que mantienen una correlacion
estadistica con el contexto previo. El sistema produce regularidades probabilisticas
condicionadas por el entrenamiento y el contexto de uso. Sin embargo, este proceso
no implica una comprension por parte del sistema en el sentido estricto de las ca-
pacidades humanas (Atkinson-Abutridy, 2023a, 2023b), sino valor asistencial para
el usuario. La mediacidén algoritmica en la construccién del lenguaje dependera de
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estimaciones probabilisticas a partir de los datos que configuran el espacio discur-
sivo, el entrenamiento de los modelos que instituye normas implicitas, la adaptacion
al usuario o personalizacion del discurso, y la interfaz que presenta el discurso final.
Asi, la prediccién del lenguaje se convierte en un texto visible que no solo es calculo
estadistico o simulacidn, sino produccién discursiva informatica.

En sintesis, el fundamento general del PLN consiste en modelar procesos cognos-
citivos que intervienen en la comprension del lenguaje, con el objetivo de disefiar
sistemas que realicen tareas lingiiisticas complejas como traduccidn, resumen o re-
cuperacion de informacion. No obstante, estas capacidades en realidad son aproxi-
maciones a distintos niveles de andlisis morfolégico, sintactico, semantico y prag-
matico (Cortez et al., 2009) que dependen, en primer lugar, de modelos de lenguaje
construidos con grandes corpus, aspecto que se desarrolla en el siguiente apartado.

Lenguaje como modelo basado en datos masivos (large language models, LLM)

Los LLM representan una evolucién del PLN basada en arquitecturas neuronales
profundas entrenadas con volumenes masivos de datos, y capaces de operar con
grandes cantidades de parametros. Su funcionamiento inicia con la recoleccién de
datos relevantes, corpus de dominio publico y textos digitales diversos, y sigue con
procesos de limpieza y deteccion de anomalias que eliminan duplicados o filtran
contenido no deseado.

Posteriormente, la etapa de entrenamiento a gran escala implementa una fase de
modelado estadistico por medio de diferentes técnicas de aprendizaje: supervisado
y no supervisado, para identificar patrones, tendencias y repeticiones en datos eti-
quetados, asi como similitudes y agrupamientos en datos no etiquetados (Atkinson-
Abutridy, 2023b).

Sobre esta base, la fase de interaccién por refuerzo introduce retroalimentacién
humana en forma de recompensas y penalizaciones (Forero-Corba y Bennasar,
2024), alineando el comportamiento del modelo con expectativas sociales y norma-
tivas.

Por ultimo, la etapa de evaluaciéon del modelo valida su desempefio en tareas es-
pecificas con métricas de precision, error y ajuste paramétrico. Para su despliegue, el
modelo requiere interfaces conversacionales, APl y servicios en la nube. En conjunto,
estas etapas y fases cumplen funciones algoritmicas operativas, pero pueden ser vis-
tas como instancia de mediacién semidtico-probabilistica a través de la cual se decide
qué datos cuentan, qué patrones se consolidan y qué comportamientos se privilegian.

Por lo anterior, un LLM puede entenderse como un paquete estadistico que fun-
ciona como mecanismo de reproduccién y reconfiguracion cultural, emulando co-
nocimiento a partir de distribuciones de probabilidad sobre secuencias lingiiisticas.
Asi, cuando el usuario interactiia con un modelo de PLN, el sistema recibe un prompt
que funciona como acto discursivo inicial, lo codifica en representaciones vectoria-
les, calcula distribuciones probabilisticas y genera texto token a token. El resultado
es la materializacién computacional de expectativas lingliisticas, ya que el modelo
selecciona una trayectoria discursiva entre multiples posibles, reajustando sus pa-
rametros de entrenamiento con datos masivos.
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En este sentido, la prediccion en el sistema de IA constituye una intervencion so-
cioinformatica en la produccién de sentido. Las respuestas reproducen y, en algu-
nos casos, reconfiguran patrones culturales dominantes presentes en el corpus de
entrenamiento (Salas-Pilco y Yang, 2022). De este modo, el sistema convierte datos
masivos en discurso situado, operando como dispositivo que traduce estructuras
estadisticas en enunciacion. La arquitectura técnica de los PLN y los LLM funciona
como una cadena de transformaciones matematicas basada en datos de lenguaje na-
tural que configura discursos, define normas implicitas y materializa la prediccién
como texto operativo caracterizado por su coherencia y adecuacion al contexto. En
general, los resultados generados por el sistema son bastante precisos y tienden a
optimizarse de manera iterativa con ajustes continuos del modelo.

Produccion y agencia discursivas condicionadas por los sistemas de 1A

A partir de estas condiciones sociotécnicas, y en articulacion con el enfoque socio-
cultural que orienta este trabajo, resulta necesario problematizar la participacion
del usuario en los entornos mediados por IA. En este contexto, la nocién de agencia
de los usuarios (Zavala, 2009, 2011) adquiere centralidad, en especial en dmbitos
académicos, y puede entenderse como resultado de una participacién situada, por
medio de la cual interpretan, negocian e incluso cuestionan los posicionamientos
que el sistema pone en circulacion.

A partir de ello, puede interpretarse que los modelos de administraciéon de in-
fraestructura ofrecidos por empresas tecnolégicas como Google o Microsoft a través
de servicios como Google Cloud, Microsoft Azure, constituyen expresiones de poder
corporativo (Crawford, 2021), en tanto consolidan discursos hegemonicos dictados
por quienes controlan los inmensos voliumenes de datos. Estos modelos integran
redes, servidores, sistemas operativos, entornos de ejecucién y almacenamiento de
datos, tanto en entornos locales como virtualizados parcial o completamente me-
diante aplicaciones gestionadas en la nube. Este tipo de infraestructura condiciona
las capacidades de procesamiento y de modelado en funcién del corpus. Su funciona-
miento por capas y niveles de gestion distribuye responsabilidades operativas sobre
los componentes del sistema. Por ello, reconfigura el valor simbolico de los datos y
los grados de autonomia del usuario en la produccién discursiva. Asimismo, desde
el enfoque sociotécnico las capas representan mediaciones semidtico-informaticas
para la seleccion y transformacion de los datos, jerarquizando al mismo tiempo los
significados, por lo que no deben verse como herramientas computacionales neu-
tras, objetivas o imparciales, ya que pueden reproducir y aumentar brechas estruc-
turales existentes (Crawford, 2021).

Empresas como Open Al, Meta o Amazon se han centrado en la oferta de servicios
de aplicaciones para usuarios finales y nuevas funcionalidades que mantienen el
dominio de los flujos y el almacenamiento de datos. A medida que el control y la res-
ponsabilidad operativa del usuario sobre estos componentes son menores, hasta no
requerir de su intervencion, aumenta la delegacion en el proveedor, privilegiando
la simplicidad de uso frente a un mayor control corporativo (Crawford, 2021). Para
visibilizar las relaciones de poder que atraviesan la produccion discursiva mediada
por IA, se requieren investigaciones empiricas que den cuenta de las implicancias
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éticas y politicas, por ejemplo, en practicas de uso de los usuarios o en el manejo
corporativo de los datos y en las condiciones contractuales, gratuitas o de pago.

La siguiente y tltima seccién presenta la propuesta teérica que concibe el lengua-
je como sistema predictivo, orientada a los estudios del discurso mediado por IA
desde un enfoque sociocultural de practicas situadas.

EL LENGUAJE COMO SISTEMA PREDICTIVO PARA LOS ESTUDIOS DEL
DISCURSO

La caracterizacion del lenguaje como sistema predictivo propuesta en este articulo
supone una reformulacién conceptual para comprender el lenguaje no solo como
un objeto de analisis lingliistico o una practica social, sino también como un sistema
susceptible de modelacién probabilistica, capaz de anticipar elecciones discursivas
en contextos especificos.

Perspectivas consolidadas de la lingiiistica y los estudios del discurso han permiti-
do la comprension estructural, semidtica, pragmatica y social del lenguaje (Chomsky,
1969/1991; Halliday, 1982/2017; Street, 2004). No obstante, como se ha afirmado,
las tecnologias predictivas de lenguaje basadas en IA introducen una dimensién socio-
técnica adicional que reconfigura estos campos de estudio. En este nuevo escenario,
el lenguaje no solo se interpreta o se usa, sino que también es anticipado, modelado y
sugerido en tiempo real por sistemas que operan sobre grandes corpus de datos au-
ténticos, de modo que la construccion discursiva ya no depende exclusivamente de los
sujetos, sino también de algoritmos disefiados para asistir a los usuarios.

Por lo anterior, los marcos actuales resultan insuficientes para abordar las nuevas
mediaciones socioinformaticas basadas en IA, pues los enfoques computacionales
solo estan centrados en aspectos técnicos y los tradicionales no incorporan las di-
mensiones sociotécnicas.

Esta propuesta plantea reconocer el lenguaje mediado por IA como traduccién
discursiva a términos numéricos derivada de la modelizacién algoritmica, ademas
de incorporar la nocién de practica sociodiscursiva historicamente situada, en la
que el significado depende del contexto y de los usos. De este modo, la produccion
discursiva puede entenderse como sistema de opciones cuya regularidad estadistica
es susceptible de modelacién computacional.

Por otra parte, aunque los modelos de inferencia procesan datos auténticos que
anticipan elecciones discursivas coherentes con el contexto sociocultural y la situa-
ciébn comunicativa especifica del usuario, el significado no surge de manera exclusi-
va de las elecciones del hablante como plantea la perspectiva sistémico-funcional,
sino de la interaccién entre el humano como agente de la practica social y la maqui-
na como sistema de procesamiento, lo que requiere un marco integrado que permi-
ta comprender que los sistemas computacionales correlacionan, de forma textual,
significado y contexto mediante ajustes estadisticos (clasificaciones, agrupaciones,
tendencias), pero tales correlaciones remiten a practicas sociales previas, por lo
que la prediccion computacional, y la respuesta automatizada, deben interpretarse
como una inferencia semiotica social disefiada para asistir al usuario y priorizar sus
intenciones comunicativas.
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Cabe afiadir que este escenario es opaco para la mayoria de los usuarios y da
lugar a un fenémeno conocido como “caja negra” (Zemcik, 2026), ya que es imposi-
ble rastrear como los sistemas de autoaprendizaje llegan a sus resultados, incluso
cuando su desempefio en la practica parezca eficaz. Aunque los datos que se mane-
jan en el sistema sean transparentes y controlados, la l6gica interna del algoritmo
permanece inaccesible debido a su enorme escala y complejidad. Esta problematica
es relevante para los usuarios, ya que estos sistemas al operar mediante correlacio-
nes probabilisticas no hacen explicitos sus fundamentos interpretativos. Ademas,
por su alta eficacia es mas facil aceptar como validas derivaciones estadisticas cuya
procedencia o fundamento no son identificables con claridad. En este sentido, la
produccién de discursos sesgados o irrelevantes y la generaciéon de conocimiento
desvinculado de sus fuentes constituyen importantes desafios académicos. Por ello,
comprender los principios de la modelizacién algoritmica junto con el valor sim-
bdlico de los datos en la construccién discursiva asistida con IA resulta clave para
entornos académicos.

La tabla presenta las perspectivas tedricas revisadas en didlogo con la propuesta
semidtico-informatica, incluyendo dimensiones, conceptos clave, categorias analiti-
cas, caracteristicas y ejemplos de ambitos de aplicacidn que privilegia cada perspec-
tiva, los cuales pueden utilizarse en futuras investigaciones empiricas para operati-
vizar esta propuesta, seleccionar corpus y disefiar estrategias metodologicas.

Su aporte consiste en proponer una articulacién de la concepcidn sistémico-cog-
nitiva del lenguaje predominante en el ambito ingenieril con un enfoque sociocultu-
ral que, aunque resalta una agencia distribuida, busca destacar la centralidad de los

usuarios y de sus practicas como actores principales en los entornos digitales.

Tabla. Evolucién de enfoques y propuesta de una nueva perspectiva
semidtico-informatica del discurso mediado por IA

Perspectiva | Concepcién del | Dimension Conceptos clave Categorias Caracteristicas | Preguntas | Ambitos de
tedrica lenguaje analitica p analiticas generales analiticas | aplicacién
Foco en la natu- | ;Qué estruc-
Estructura raleza del len- | tura univer-

Lineiifsti Capacidad profunda: 1éxico, guaje. Prioriza la S%l baswai p
inguistica cognitiva innata fs Competencia lin- | sintaxis, seman- estructura inter- | subyace a la rocesa-
cartesiana sistema formal Cognitivo- distica, facultad | tica. estructura | 1@ del lenguaje. | produccién | miento del
(Chomsky, | Y% : estructural | 8 oy e T Busca explicar | lingiiistica? | lenguaje
auténomo e inde- del lenguaje superficial: SR S :

1969/1991) endiente fonologia v mor- los principios | ;Cémo esta natural
p fo%o %; universales del | organizado
g uso y la adquisi- | el sistema
cién del lenguaje | lingtiistico?
:Qué marco
Teoria orientada | actividad
Registro (campo alos usos del social Analisis del
Sistema semié- te%lor modo% ’ | lenguaje. Analiza | configura discurso,
tico de opciones trans%fcividad ’ | larelacién entre | eltextoy | pedagogia
Lineiiisti p Metafuncion . ’ forma, significa- | dénde ocu- | basadaen
inglifstica | por el cual los ha- ideacional relaciones d El 2 O :
sistémico- | blantes constru- - __ldeacional, 16gico-semanti- | &° y contexto. rre? (Qué §eneros,

. SO Semidtico- | interpersonal y ; significado surge | significados | traduccién
funcional yen significados . p cas, modalidad, : .
(Hallida seotin sus inten- funcional | textual, clausula, valoracién. tema de las elecciones | construye e inter-

M €8 ; sistema, signifi- "y realizadas por el texto? pretacidn,
1982/2017) | ciones comunica- q y rema, seman- | " I e o
tivas y contextos cado tica discursiva, os hablantes. tn- LQullefnes varacion
sociales léxico-eramatica | t€8ra la estructu- | participan, | lingiistica,
forglolo i ra lingiiistica con | cuales son | enseflanza
y g las metafuncio- | susrelacio- | de lenguas
nes del lenguaje | nesy sus
medios?
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Predominan

estudios de ;Cémo se
corte etnografi- | leey escribe | Alfabe-
Contextos de coy empiricos. |en contextos| tizacion
P Analiza la lectura | especificos? | académica,
Lecturay Si d . | uso, propositos : e di
esCHtura como 1§5eglas de acti- comunicativos, | Y escritura como | ;Quiénes destu1 ios
b vi racti i racti - rticipan I
dad pricticas | “Groducaion  practicasse. | paricpan | decltua
estudios de | socioculturales : : - iscursiva, rela- . el :
st d : d o .lt 1 Sociocul- 1dent1da’d%s so-' d 1 Centrada en los };)rop(;]sr mligltlm(}),-
literacidad | e histéricamente | ial id ciones de poder, : 1 2.0ué | dalidad. li
(Street, situadas que tura C(lia esd_comum 3”1 roles de partici- su]g’c(;)sa as C?- tols. ¢Qué al .‘3 ’dl'
. iscursiv. A muni relacion raci
2004) construyen reali- €s QISCUTSIVas, | 1,4 cion, normas unicadesy los | relaciones | teracidades
dades sociales e ideologias y convenciones, | contextos de uso.| depoder, |emergentes
: c tecnologias y P ’ | Elsignificado se | identidades | y multilite-
ideologias tecnologias 'y ial ideologi idad
medios construye social- | e ideologias | racidades,
mente vinculado | se constru- | pedagogias
a estructuras de | yen orepro- | criticas
poder e ideolo- ducen?
gias
Propuesta te6- | ¢(Como |
rica orientada a |interviene la .
; : i f Estudios
estudios del dis- | prediccion del discur-
curso mediado | estadistica so mediado
por IA. Analiza la den la pr?i- con IA
istem rcial- interaccion entr uccion de it
rrslesr‘iie arg(aie(éi%le Contextos de u;ﬁaﬁgso seis':e? significados | alfabetiza-
mediagte mode- uso, interaccion | ;.o soci(})ltécni- socialesy cion critica
lacién algoritmi- Sistema socio- humano-IA, cos que generan | situados? digital, alfa-
cae infegrencia técnico, practica | PTOMPLS (datos len ?la'egnatural betizacion
o €0, b de entrada guae ;Qué papel | algoritmi-
semiotica, el cual social situada, ltimodal y priorizan las d .
esta orientado semibtica social, | muwtimoda es), intenciones esem- ca, escritu-
: . . ’ respuestas ) pefianlas | raasistida
Nueva a la asistencia datos multimo- d li del usuario. . . A
semidtico- del usuario Semidtico- | dales, lenguaje generadas, all- Lainteraccion | ntenciones por IA,
. e L : : L ’ neacion contex- ; . del usuario | interaccion
informatica Actividad so- informatica | natural genera- ) reiterada tiende lai d
del discurso | ciosemidtica e y sociocul- | do, mediaciones tual, patrones y a estabilizar en la inte- éduca-
. s , P regularidades . racciéon con | tivacon
mediado por | histéricamente tural tecnoldgica, di . regularidades 1si hath
IA situada en la que algoritmicay ISCUISIVAS, SES- | o, iodiscursivas, | _© sistema chatbots,
los significados simbélica, poder | 8°% algoritmicos, ero también | Soclotecnico formacion
emelg en de la cor oraéil\)lo infraestructura ingc)roduce sesgos delAyla docente y
interac%ién entre a erpl)cia distr}i,- tecnoldgica, algo- | gy nificad§ "| produccién | uso insti-
usuarios, mode- 8 buida ritmos y mode- ||, int%r retacign discursiva? | tucional
los red'ictivos los predictivos, del C(I))l’ltEXtO ;Qué de IA, alfa-
de IAp contextos relaciones de surgen como LQué betizacién
Y cont poder y agencia |, >8¢! | patrones, i, rmatica
sociotécnicos inferencia semid- | regularida- blisaue-
tico-informatica | des y sesgos ydas ((:]on
a partir de datos | discursivos
- : agentes de
auténticos ajus- emergen de A
tados estadisti- las interac-
camente ciones?

Finalmente, sostenemos que los sistemas sociotécnicos de IA anticipan el lenguaje
y, por tanto, moldean expectativas, orientan decisiones discursivas y condicionan
horizontes interpretativos. Comprender este fendémeno exige una aproximacion
semidtico-informatica, como la propuesta en este estudio, que articule las dimen-
siones técnicas y socioculturales sin subsumir una en la otra.

CONCLUSIONES

La propuesta de un marco tedrico para explorar las condiciones contemporaneas de pro-
duccién de conocimiento y las practicas discursivas en entornos mediados por [A, asi como
sus implicaciones generales de uso, parti6 de la hipétesis de que la mediacion algoritmica
de los sistemas de IA introduce una ldgica predictiva del lenguaje que reconfigura las for-
mas de produccién y circulacién discursiva. Con base en ello, se plantean las bases de una
perspectiva semidtico-informatica orientada al estudio de los discursos mediados por IA.
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El principal aporte conceptual al campo de los estudios del discurso consiste en pro-
poner una via de andlisis para estudiar el lenguaje mediado por IA como un fenéme-
no discursivo, predictivo, sociotécnico y algoritmicamente mediado, desde una pers-
pectiva semidtico-informatica. Ello permite comprender que los modelos generativos
operan mediante correlaciones estadisticas aprendidas a partir de grandes corpus y
que, en determinados sistemas, sus procesos de ajuste pueden incorporar datos de
uso, retroalimentacion de usuarios y elementos contextuales, lo que pone de relieve el
valor simbolico y econé6mico que dichos datos pueden adquirir para las empresas tec-
noldgicas. Asimismo, esta perspectiva permite explicar que las respuestas generadas
por IA son resultado de procesos automatizados de inferencia probabilistica.

Respecto de las implicaciones generales de la interaccién con asistentes de 1A que
sugieren, completan y reformulan el lenguaje, resulta relevante la nocién de agencia
distribuida (Kudina y Van de Poel, 2024), ya que las elecciones discursivas de los usua-
rios se producen en interaccion con arquitecturas algoritmicas y dependen también
de sus motivaciones, intenciones y criterios éticos de uso, entre otros factores.

En el ambito académico, este escenario desplaza el problema tradicional del plagio
textual (Castro y Sdnchez, 2021) hacia una cuestion mas compleja, relacionada con la
trazabilidad y la procedencia epistemoldgica de los contenidos generados mediante
asistentes de IA. Dado que estos sistemas no siempre permiten identificar con preci-
sién las fuentes de la informacién que producen y que las referencias proporcionadas
pueden ser incompletas o incorrectas, se dificulta la atribucién de la autoria y de la
autoridad intelectual de los contenidos. En consecuencia, las respuestas generadas
por IA no deberian considerarse por si mismas fuentes académicas equivalentes a las
fuentes originales, por lo que resulta necesario verificar y citar directamente estas tl-
timas cuando sean identificables. Asimismo, es indispensable reconocer otros limites
de la escritura mediada por IA, en particular los sesgos vinculados con los datos y con
los procesos de entrenamiento, clasificacidn, ajuste y personalizacion. Frente a estas
problematicas, resulta necesario establecer estandares de uso responsable y transpa-
rente de la IA en las universidades, dirigidos tanto a estudiantes y docentes como a las
instituciones y empresas tecnoldgicas involucradas.

Es preciso sefialar que este trabajo constituye una aproximacion teérica inicial que re-
quiere contrastacion empirica, ya que, debido a su enfoque, no se analizaron corpus de
interacciones humano-IA ni los efectos discursivos, cognitivos y educativos de la mediacién
algoritmica en aulas o instituciones. Estas limitaciones abren futuras lineas de investigacion
orientadas a evaluar el modelo propuesto y profundizar en las implicaciones educativas y
éticas del uso de la IA mediante estudios empiricos en el aula, analisis de la escritura asisti-
da por IA e intervenciones pedagdgicas centradas en la alfabetizacion digital y algoritmica.

Finalmente, este trabajo contribuye a la actualizacion de los marcos y las pedago-
gias vinculados con las literacidades digitales, al proponer una comprension critica
del lenguaje mediado por tecnologias de IA. Asimismo, plantea la necesidad de contar
con politicas institucionales para el uso de estas tecnologias, con el proposito de forta-
lecer la integridad epistemolégica de las practicas académicas contemporaneas. Para
ello, se requiere disefiar protocolos universitarios que orienten y acompanen las prac-
ticas docentes y estudiantiles frente al uso de la IA generativa y que sean resultado de
la participacion de los distintos actores involucrados.
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