LIBRO DE CODIGOS

Para el andlisis de las entrevistas, se generé un sistema de categorias con 21
codigos, 10 para las entrevistas con las victimas (tabla 1) y 11 cédigos para las
entrevistas a la red de apoyo social informal (tabla 2).

Tabla 1. Cédigos para las entrevistas a victimas

Tipo de
codigo

Cédigo

Definicion operativa

Criterio de inclusion

Ejemplo extraido de la
entrevista

Analitico

Identificacién
de la violencia

Formas y manifestaciones en las
que se presenta la

violencia contra la victima en
cualquiera de sus tipos (fisica,
psicoldgica, sexual, digital o eco-
némica)

Expresiones por parte
de la victima sobre como
identificé la violencia en la
relacion de pareja

“Siempre desde el inicio de
la relacion hubo violencia
psicoldgica, pero yo no
la notaba... yo sabia que
estaba mal, o sea, porque
no me gustaba, porque me
hacia sentir mal... hubo
varias ocasiones en las que
me decia que no iba a poder
con la universidad porque
estaba tonta” (victima 3)

Analitico

Interpretaciéon
y acciones ante
los primeros
signos de
violencia

Expresiones por parte de la
victima que den razonamiento y
explicacion de la violencia ejerci-

da por la pareja y las acciones que
implementé la victima ante los
primeros signos de la violencia en
la relacion

Expresién de pensamien-
tos de la victima en la que
explique el porqué habia
violencia de parte de su
parejay discursos sobre
las acciones que la victima
hizo cuando se percat6
que existia violencia ejer-
cida por su pareja

“Incluso me queda como
esa culpa de ahi para que
decia, oh tal vez, si yo estoy
exagerando esto” (victima
2)

“Primero diciéndole que
fuéramos a terapia los dos
para que la relacién fun-
cionara, pero dijo que si yo
queria seguir mejor que yo
fuera, yo era la que estaba
loca. Yo era la que necesi-
taba un psicélogo y todo
entonces yo empecé a ir a
psicologia” (victima 3)

Analitico

Respuesta de
apoyo de lared

Respuestas que recibi6 la victima

al momento de dar a conocer la si-

tuacion de violencia en la parejay

solicitar el apoyo a la red de apoyo
social informal

Expresiones que recibi6
la victima al momento de
contar la situacion de vio-
lencia y solicitar el apoyo.

Narracion de las acciones
sobre como intentaron
apoyar al solicitar el apoyo

“Pues la mayoria de las
de las personas que me
ofrecen apoyo es este es
aconsejarme, me aconsejan
o por ejemplo, si son mi fa-
milia me aconsejan o si son
mis papas me hacen como
reclamos o regafios, no sé
como llamarlo.

Me dan consejos” (victima
4)

Analitico

Respuesta facili-
tadora

Las respuestas que otorga la red
de apoyo social informal (emocio-
nal, informativo o instrumental)
que presenten elementos de apo-
yo constante, empatia, muestras
de afecto y comprension con dis-
posicidn a escuchar sin juzgar. La
red de apoyo social no condiciona
la relacion afectiva con la victima

Expresiones y acciones
que recibid la victima al
momento de contar la
situacidon de violencia y so-
licitar el apoyo (emocional,
informativo o instrumen-
tal) que fueron de manera
facilitadora

“Si, pero justo era como
me tenia mucha paciencia,
nunca me dijo date cuenta,

nunca me dijo cuéntame
porque pues a ella también
le dolia, pero también pues

me apoyaba mucho con
esto de estar ahi conmigo”

(victima 6)
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Analitico

Respuesta obs-
taculizadora

Las respuestas que otorga la red
de apoyo social informal que
presenten elementos de culpar
y responsabilizar a las victimas
de la violencia en la relacién. Son
carentes de empatia, muestran
expresiones de enojo, regafios
y presiones para terminar la
relacidon. El apoyo y la relacién
afectiva con la victima llegan a ser
condicionados a que terminen la
relacion de pareja

Expresiones y acciones
que recibid la victima al
momento de contar la
situacion de violencia y so-
licitar el apoyo (emocional,
informativo o instrumen-
tal) que fueron de manera
obstaculizadora

“Se lo llegué a comentar a

mi amiga, que era la que
realmente me decia, ‘Es que

estas mal, estd no, es un
tonto’, pero nada mas como
que hablaba mal de él, pero

me decian, Ay, déjalo ya™”

(victima 7)

Analitico

Respuesta
deseada

Las respuestas que hubiera desea-
do la victima por parte de la red
de apoyo social informal al contar
la situacion de violencia

Expresiones por parte de
la victima sobre cémo le
hubiera gustado que res-
pondiera la red de apoyo
social informal

“Siento que me hubiera gus-
tado que en vez de decir, ‘ay,
es que él es asi, me dirfan
que ‘no, es que tu no te
mereces eso’; 0 sea, siento
que me hubiera gustado
mas que me dijeran eso”
(victima 7)

Analitico

Escenario de-
seado

Es la manera en la que hubiera

deseado la victima ser apoyada
al estar viviendo la violencia y
solicitar el apoyo (emocional,
informativo o instrumental)

Expresiones por parte de
la victima sobre cémo le
hubiera gustado que la
apoyaran las personas
de su red de apoyo social
informal

“En realidad yo lo que
queria que hicieran ellas
era que me sacaran de ahi,
que me dijeran ahi ven yo
voy a hablar con él porque
a mi me daba miedo decirle
porque no sabia como iba a
reaccionar” (victima 1)

Analitico

Razones para no
buscar apoyo

Razones por las cuales la victima
no conto a nadie de lo sucedido en
la relacién de pareja

Expresiones de la victima

que expliquen el porqué

guardo silencio de lo que

sucedia en la relacién de
pareja

“Mmm, no sé, no creo que a
ella no le conté eso. Solo le
conté, o sea, nadie le platico
eso. A mi me daba mucha
verglienza platicarles lo que
me habia hecho”

(victima 10)

Descriptivo

Personas a las
que solicitan
apoyo

Personas de la red de apoyo social

informal a quienes decidié contar

lo sucedié en la relacion de pareja
y solicitar apoyo

Personas a quienes decidié

contar lo sucedi6 en la re-

lacion de pareja y solicitar
apoyo

“Se lo conté a las personas
que son de mi confianza,
pero puedo recordar estas
personas de todo lo que
yo haga siempre estan en
contra, entonces se lo plati-
qué a mi hermanay a otra
amiga. Se los cuento para
ver la opinion de ellas, pero
ellas también me dan la
razon de que tengo bueno,
ellas no les platiqué lo que
la otra chica me dijo, pero
ellos me dijeron como que
tenian mis razones para
estar celosa porque eso”

(victima 4)

Descriptivo

Situaciones para
las que solicitan
apoyo

Situaciones y la solicitud de apoyo
que hace la victima a lared de
apoyo social informal

Referencias sobre las si-
tuaciones por las cuales la
victima solicita el apoyo y

tipo de apoyo solicitado

“No sé, al menos yo si sien-
to que, que yo si necesito
como descargar como esas
situaciones o escuchar
el ‘no estas loca, o sea, si
tienes razén’ como que me
estén reafirmando, el que
no estoy exagerando ante
X situacién que sucede”

(victima 2)
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Tabla 2. Cédigos para las entrevistas a las redes de apoyo social informal

Tipo de
codigo

Cédigo

Definicion operativa

Criterio de inclusién

Ejemplo extraido de la entrevista

Analitico

Identificacion de la
violencia

Formas y manifesta-
ciones en las que la
red de apoyo social
informal identificé

la violencia contra la

victima en cualquiera

de sus tipos (fisica,
psicoldgica, sexual,

digital o econémica)

Expresiones por parte
de la red de apoyo social
informal sobre como
identifico la violencia en
la victima

“De inicio cuando nos conocimos
parte de lo que platicAbamos
era sobre pues nuestras parejas
nuestras relaciones y esas situa-
ciones; entonces de pronto, ella
nos empezaba a contar como es
que esta persona se empezaba a
comportar con ella. Las cosas que
le decia, y ella lo justificaba con
un ‘es que él es as{’ o cosas por el
estilo. Ya en el grupito de amigas,
pues era como de ‘ay es que esto
no es normal, es que tienes que
fijarte en esto’, y ella siempre nos
decian ‘no, no, es que no lo quie-
ro exagerar es que no fue para
tanto’ o cosas asi, pero después la
situacién se empez6 intensificar
de solamente ser un poco como
grosero con ella empezé ya a
escalar mas la situacion, enton-
ces cuando ella se molestaba o
cuando no sé algo, pasaba que la
hacia sentirse mal”

(red de apoyo, victima 2)

Analitico

Acciones ante los
primeros signos de
violencia

Acciones de lared de
apoyo social informal
ante los primeros
signos de la violencia
en la victima

Discursos sobre las
acciones que la red
de apoyo implement6
cuando se percato de
que existia violencia en
la victima

“Me mostré los golpes en el bra-
zo, eh, tenia ciertas marcas y yo
la verdad al momento de verlos
pues, mmm, decidia, eh, decidi
mostrarme de forma neutral,
porque sé que también puede,
como que, si yo me mostraba
como muy preocupada o como
empezar a llorar o asi sé que eso
podia como que sesgar la platica,
como que ella sentir cierta pena
o asi, entonces preferi mejor
actuar de forma neutral, que vea
que no la juzgo y que vea que no
es algo que me afecta en ese mo-
mento” (red de apoyo, victima 4)

Analitico

Apoyo solicitado

Apoyo que solicita la
victima (emocional,
informativo o instru-
mental) alared de
apoyo social informal

Expresiones sobre la so-
licitud que recibié la red
de apoyo social informal
por parte de la victima
al momento de contar la
situacién de violencia

“Habia veces que solamente
llegaba y me extendia los brazos
y ya” (red de apoyo, victima 5)

“Creo que nada mas que la
escuchara, asf como un mantente
cerca de miy todo” (red de apo-
yo, victima 4)
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Analitico

Dificultad para otor-
gar apoyo

Dificultades que la
red de apoyo social
informal presenté al
brindar el apoyo (emo-
cional, informativo o
instrumental)

Expresiones sobre las
problematicas que la
red de apoyo social
informal presentd al
brindar el apoyo (emo-
cional, informativo o
instrumental)

“Me gener6 bastante como
preocupacion, pero no sé, o sea,
en mi cabeza fue para esto somos
las amigas, fue como la manera
en lo que lo pude como procesar
definitivamente. Fue bueno para
eso, somos las amigas y pues se
lo dije a ella no, como ‘no, no va
a pasar nada’. O sea no digamos
que no sé es que fue como muy
muy extrafio

(red de apoyo, victima 1)

Analitico

Facilitadores de apoyo

Aspectos que facilita-
ron a lared de apoyo
social informal al
momento de brindar
el apoyo (emocional,
informativo o instru-
mental)

Expresiones sobre las

apoyo social informal
presento al momento
de brindar el apoyo
(emocional, informativo
o instrumental).

facilidades que la red de

“Si he viviendo violencia y por
eso se me facilita el apoyo porque
es como empatizo, se podria lla-
mar” (Red de apoyo, victima 3).

Analitico

Obstaculizadores de
apoyo

Aspectos que difi-
cultaron a lared de
apoyo social informal
el brindar el apoyo
(emocional, informati-
vo o instrumental)

Expresiones sobre las
dificultades que la red
de apoyo social informal
presento al ofrecer el
apoyo (emocional, infor-
mativo o instrumental)

“Por un lado, da mucho coraje de
una persona le estd haciendo eso
alguien que quiere entonces es
como frustrante. Se siente muy
frustrante y pues por otro lado
quisiera como decirle que no
ya déjalo, y después del mismo
modo lo solucionas, que de hecho
hubo un periodo en el que justo
por hablar con mi hermana,
tomd la decisién de terminar
la relacion y los dias siguientes
la pasé muy mal (red de apoyo,
victima 2)

Analitico

Necesidad de recursos
para otorgar apoyo

Son las necesidades
que la red de apoyo
social informal presen-
t6 para apoyar a la
victima

Expresiones sobre lo
que hubiera ayudado a
la red de apoyo social
informal para apoyar a
la victima

“Tal vez diria una red para mi o
un apoyo para mi de otra persona
para hablar de la situacién, pero
como no lo veo bien, yo siento
que me hubiera servido” (red de
apoyo, victima 4)

Descriptivo

Tipo de relacién con
la victima

Tipo de vinculacion
afectiva y emocional
de la red de apoyo
social informal con la
victima

Referencia sobre la rela-
cién-vinculo que la red
de apoyo social informal

tiene con la victima

“Somos amigas desde hace
mucho tiempo” (red de apoyo,
victima 2)

Descriptivo

Situacién del apoyo
solicitado

Situaciones y la solici-
tud de apoyo que hace
la victima a lared de

apoyo social informal

Referencias sobre las
situaciones por las
cuales la victima solicita
el apoyo y tipo de apoyo
solicitado a la red de
apoyo social informal

“En la noche me hablaba y me
decia estas ocupada, hay que pla-
ticar y este fijate que me hizo tal
y tal y tal o de repente cuando iba
a visitarlo casi siempre de regre-
so habia algo, o sea, yo ya sabia
que el hecho de que estuvieran
juntos un par de horas incluso ya
algo iba a pasar” (red de apoyo,
victima 1)
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Descriptivo

Apoyo otorgado

Tipo de apoyo (emo-
cional, informativo
o instrumental) que
otorgd la red de apoyo
social informal a la
victima

Descripciones del tipo
de apoyo (emocional, in-
formativo o instrumen-
tal) que otorgé lared de
apoyo social informal a
la victima

“Si le dije de forma muy abierta
que pues si queria estar con él
y todo no la juzgaba, que al con-
trario la iba a escuchar, pero que
tratara de prevenir ese tipo de
conductas o que si podia, pues,
este venirnos juntas o asi o ha-
blarme cuando estuviera con él
para evitarse que le hiciera dafio
tanto fisico como emocional. Le
dejé claro que pues, o sea, qué
seria lo esperado o lo mejor para
ella, pero que, si deseaba alguna
otra cosa, pues sera algo que iba
arespetary la iba a apoyar”

(red de apoyo, victima 4)

Descriptivo

Valoracion de efectivi-
dad de apoyo

Percepcion de la red
de apoyo social infor-
mal sobre la efecti-
vidad del apoyo que
otorgo a la victima

Expresiones de valora-

cién sobre si fue “bue-

no” o no el apoyo que
otorgd a la victima

“Siento que si, porque veia de
repente su actitud y su carita
cuando ya se sentia como que
alguien la estaba escuchando,
pero siento que, por otra parte,
no, porque sigue ahi, o sea, siento
que de pronto me gustaria ser
mas por ella para que ya no tenga
que seguir pasando por eso”

(red de apoyo, victima 2)
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