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Aprender a convivir y convivir para aprender:
posibilidades en un mundo convulsionado

Sinectica

VERONICA LOPEZ’
CLAUDIA ARUFE”

| aprendizaje y la convivencia forman un binomio social que adquiere configuraciones particu-

lares segun los contextos espacio-temporales en que tenga lugar: se aprende a convivir, pero,

al mismo tiempo, también se convive para aprender. Ahora los fenémenos socioeducativos que
se construyen en esta relacion binaria se ven afectados por micro- y macrofactores, cada vez mas in-
terconectados en la esfera mundial; por ello, cualquier intento por comprender esta relacion, interve-
nirla o transformarla iniciarg, indiscutiblemente, por tomar en cuenta estos factores, ya sea de forma
particular o en todas sus posibles combinaciones.

A partir de los afios noventa, el aprender a convivir ha sido reconocido como uno de los pilares de la
educacion (Delors, 1996). Durante estas décadas se han estudiado las transformaciones de sus concep-
tos, enfoques, intervenciones y propuestas. Aun cuando es posible identificar logros y avances histori-
cos, aprender a convivir continta siendo un desafio educativo. Hoy, la inclusidn social, la participacion
protagénica de los estudiantes, la resolucién pacifica de conflictos y el ejercicio efectivo de los derechos
humanos son atin materias pendientes en muchas aulas, escuelas, provincias y paises. Sumado a esto, las
condiciones de vida en general se han modificado: los problemas socioeconémicos se han recrudecido
acrecentando la pobreza y ampliando las brechas de desigualdad, las violencias se han intensificado
dentro y fuera de los planteles educativos, los contenidos se han globalizado, la convivencia ha traspasa-
do los limites fisicos de la escuela y se ha colocado también en los espacios de la educacion virtual.

La pandemia ocasionada por la COVID-19 ha intensificado y encrudecido conflictos sociales latentes o
explicitos en las relaciones entre estudiantes, entre ellos y sus profesores, asi como entre las escuelas y
las familias. El cierre de las escuelas y el confinamiento en las casas han develado las grandes inequidades
en las condiciones educativas con las que trabajan docentes y estudiantes, entre ellas, el acceso desigual a
tecnologia, recursos educativos y espacios fisicos adecuados. Ademas, problematicas como el desempleo,
el estrés, la falta de bienes y servicios basicos, contagios y muertes han impactado los procesos educativos
y de convivencias, dentro y fuera de las escuelas. Las nuevas formas de educacién no presencial han trans-
formado también los medios a través de los cuales estos conflictos se expresan y administran.
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Frente a esta inesperada situacion, nos preguntamos ;cudles han sido los impactos
en los aprendizajes y como se ha modificado la convivencia entre los actores educa-
tivos? ;Podemos hablar de nuevas maneras de aprender a convivir? Y desde las nue-
vas formas de convivencia, ;de qué aprendizajes damos cuenta? En esta convocatoria,
sostuvimos que la convivencia no solo es uno los grandes promotores del aprendiza-
je para la vida, dado que aprendemos con los otros y para los otros (Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla, 2019). Sin embargo, aprender a convivir y convivir para aprender
en un mundo convulsionado por los estallidos sociales, las emergencias sanitarias,
las represiones policiacas, la violencia del crimen organizado, las debilitadas politicas
publicas y el resquebrajamiento del tejido social presenta un sinnimero de avances y
retrocesos, oportunidades y claroscuros, que son necesarios visibilizar.

Como miembros de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar, hicimos un
llamado a investigadoras e investigadores de la convivencia y el aprendizaje para
compartir los resultados de investigaciones y sistematizacién de intervenciones a
través de este nimero tematico de la revista Sinéctica. Las contribuciones podian
implicar los ambitos pedagogico-curricular, organizativo-administrativo o socioco-
munitario (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). Los articulos debian ser criticos
y reflexivos, principalmente con resultados de investigacion, que dieran cuenta de
las tensiones y oportunidades de las nuevas formas de convivencia-aprendizaje en
un mundo altamente convulsionado como el que estamos viviendo.

El nimero 57 se inaugura en un momento historico en particular necesitado de
estrategias socioeducativas que develen caminos de esperanza y posibilidades para
aprender a convivir y convivir para aprender, aun en los contextos mas complejos.
Los autores que aqui se congregaron dan muestra de que el estudio riguroso y cien-
tifico sobre los temas de la convivencia no solo mantienen su vigencia, sino que aho-
ra resultan urgentes en un mundo que es cambiante en sus retos y demandante
de actores educativos capaces de responder a ellos con pertinencia y oportunidad,
desde un pensamiento y accién humanista.

Las propuestas de analisis e intervenciéon contenidas en esta edicién pretenden
abonar no solo a la discusion académica, sino también a interpelar a la capacidad de
accion de cada uno de nosotros, desde los contextos particulares que cada uno habite.
No se busca dictar verdades; mas bien, compartir reflexiones que contribuyan al estu-
dio de un tema central en la vida de todo ser humano: la convivencia y su aprendizaje.

Conscientes de la complejidad que representa el estudio y la promocién de la con-
vivencia, se han seleccionado articulos que van desde la revision del propio concep-
to hasta el andlisis de practicas particulares de aula y de escuela en las que se re-
toman las experiencias tanto de estudiantes como de docentes, ya sea en contextos
propiamente escolares como en las intersecciones entres los espacios escolares con
aquellos interculturales, comunitarios o de formacién profesional. A través de las
contribuciones aqui reunidas, se hace visible que el juego, el manejo de los conflic-
tos, el didlogo y la participaciéon de estudiantes y profesores son medios propicios
para la construccion de modelos educativos y de experiencias significativas de una
convivencia que fortalece los fines educativos.

Por otro lado, varios de los articulos que aqui se comparten responden a la rea-
lidad actual derivada de la pandemia por la COVID-19 que, como todos hemos ex-
perimentado, no solo alteré la salud de todos los seres humanos del planeta, sino
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que conllevo a diversas afectaciones econdmicas, politicas, sociales y educativas. A
partir de los primeros meses de 2020, las escuelas cerraron sus planteles, muchas
de ellas pudieron migrar sus clases a entornos virtuales, y otras, no. Las preocu-
paciones se centraron en los contenidos académicos y los encuentros cara a cara
pasaron a segundo término. En cualquiera de todos estos casos, las interacciones
humanas y formas de convivencia se vieron alteradas. Los articulos de este numero
recogen, desde una perspectiva critica, estas experiencias ya sea desde el estudio de
la politica educativa, las relaciones entre los estudiantes, las experiencias docentes,
desde un confinamiento que, al dia de hoy, auin no se le ve fin.

A través del numero 57 de Sinéctica, pretendemos abrir espacios de lectura y
didlogo que lleguen a distintos escenarios socioeducativos, conscientes de que el
aprender a convivir y convivir para aprender son procesos vivos, abiertos y dina-
micos. Agradecemos profundamente a cada lector por su interés en acrecentar su
acervo de conocimiento mediante las reflexiones y experiencias aqui compartidas
y esperamos todas ellas resulten de valor para su practica profesional. Instamos a
todos los autores y lectores a utilizar los conocimientos y las sistematizaciones de
experiencias aqui recogidos con fines de reflexién y concientizacion.
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Convivencia escolar antes y durante la pandemia.
Analisis de la experiencia escolar y las practicas de
participacion desde las voces del estudiantado

School harmony before and during the pandemic.
Analysis of the school experience and participation
practices from the students’ voices
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El articulo analiza los diferentes modos de implementacion del sistema de convivencia
en escuelas secundarias de gestidn estatal y privada de la Ciudad de Buenos Aires, Ar-
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Palabras clave:

convivencia
gentina, desde la perspectiva del alumnado. La metodologia del estudio fue mixta: se  escolar, escuela
aplic6é una encuesta en linea y se realizaron entrevistas y grupos focales. En la inda- secundaria,
gacion se abordaron aspectos de la convivencia previos a la pandemia y nuevas situa-  estudiantes,
ciones surgidas durante la educacién a distancia. Se encontré que los reglamentos de  sanciones,
convivencia en las escuelas son la norma comun, cuya aplicacién es considerada por los pandemia
estudiantes discrecional, por lo que apelan a una mayor participacién en el proceso de
elaboracién de las reglas y el didlogo como modo de resolucién de los conflictos de con-
vivencia. Se observa que durante la educacidén a distancia en el contexto de la pandemia
se han fortalecido los vinculos entre estudiantes y los conflictos mas recurrentes estan
relacionados con la sobrecarga académica.
The article analyzes the implementation modes of the harmony system within public and  Keywords:

private high schools in the City of Buenos Aires, Argentina, from the students’ perspecti-

school harmony,

ve. A mixed methodology was combined by applying an online survey, interviews and focus  high school,
groups. The research addressed living aspects prior to the pandemic and the new situations  students,
that arose during distance education. Students expressed disparity in the schools’ rules use ~ sanctions,
—often discretionary as a common norm-and sought participation in the rule’s development ~ pandemic

process and dialogue to resolve conflicts. It is observed that during distance education in
the context of the pandemic, the links between students have strengthened and the most
recurrent conflicts relate to academic overload.
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INTRODUCCION

n la Argentina, a finales del siglo pasado, se inicié un proceso de revision

de los regimenes de disciplina de las escuelas secundarias para el desarrollo

de sistemas de regulacion de los vinculos en pos de promover modos mas
democraticos e inclusivos. La Ciudad de Buenos Aires fue impulsora en este sentido,
al avanzar con mayor prontitud que otras jurisdicciones en la revision, analisis y
consulta de estos mecanismos y nuevas propuestas. En este marco se establece, en
1999, la Ley N2 223 del Sistema Escolar de Convivencia. Hoy, a mas de dos décadas
de su promulgacion, resulta pertinente analizar su implementacidn, los cambios ge-
nerados en las instituciones a partir de dicha ley, asi como la diversidad de situacio-
nes en los distintos establecimientos.

En este afio tan particular, en el que la pandemia mundial producto de la COVID-19
llevé a muchos paises a emprender politicas de aislamiento, en la Argentina se
decret6 el 19 de marzo de 2020 el aislamiento social preventivo y obligatorio
(ASPO-DECNU-2020-297-APN-PTE-Disposiciones, publicado en el Boletin Ofi-
cial el 20 de marzo de ese afio), a partir del cual se tomé la decision del cierre de
los establecimientos educativos y la continuidad de la escolaridad a través de la
educacion a distancia.

Nuestro equipo de investigacion tenia previsto realizar el trabajo de campo en las
escuelas, pero ante la situacidn de aislamiento nos vimos en la necesidad de repen-
sar nuestro abordaje (nuestro modo de indagacioén y acercamiento a las escuelas)
y surgieron preguntas asociadas al nuevo contexto: ;qué ocurre con la conviven-
cia en esta nueva situacion?, ;aparecen nuevos conflictos?, ;como se resuelven?,
;qué regulaciones se mantienen?, ;qué nuevas formas toman los vinculos intra- e
intergeneracionales? También nos pareci6 que resultaba un momento propicio para
conversar sobre la convivencia en las escuelas y tomar la distancia que nos permi-
tia esta situacidn tan particular. Asi, reformulamos nuestras maneras habituales de
efectuar las indagaciones y conformar la muestra de modo que hiciera posible la
investigacion en este contexto con nuevas preguntas.

Dussel (2005) plantea que la escuela constituye “un campo de experiencias en
el cual se aprenden ideas y practicas sobre la legalidad, la legitimidad, la justicia, la
construccion de un orden social y la resolucion de conflictos, y en ese sentido da in-
dicios de procesos mas generales que tienen lugar en la sociedad” (p. 100). Asi, una
manera de analizar la formacién politica, las relaciones de poder y las desigualdades
es indagar el orden disciplinario que la escuela instaura.

Pensar en estos términos es considerar que la politica no se presenta como un don
natural, sino que necesita instancias de aprendizaje y produccién (Kriger y Dukuen,
2017). A pesar de las crisis histéricas de las instituciones modernas, la escuela y la
familia ain conservan un lugar importante como agentes de esa socializacion (Ber-
ger y Luckmann, 1986). Este proceso debe ser comprendido en el marco de un con-
texto general e institucional que permita identificar sus caracteristicas. En el &mbito
educativo no podemos dejar de soslayar que las condiciones para la socializacion
politica son atravesadas por relaciones de poder desiguales entre el mundo adulto
y los jovenes que legitiman ciertas practicas mas tradicionales frente a otras que
pugnan por crear un marco de justicia e inclusion.
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Las disputas que se dan en torno a los conflictos de convivencia escolar y su
tratamiento constituyen un aspecto central de la socializacién politica de los jo-
venes. En este proceso dindmico, complejo y situado, el conflicto es reconocido
como un factor integrador, ya que es una forma de socializaciéon necesaria (Sim-
mel, 1908/2010). Esta ultima es pensada como creadora de comunidad donde
el conflicto, en cuanto relacidn, es identificado como elemento constitutivo de la
cohesion social, contra todo pensamiento de sentido comun que lo ubica como un
elemento de resquebrajamiento.

Por su parte, Mouffe (2005) sefiala que el conflicto no deberia erradicarse dado
que la especificidad de la democracia moderna reside en su reconocimiento y legi-
timacion. De esta forma, “lo que la politica democratica requiere es que los otros no
sean vistos como enemigos a ser destruidos sino como adversarios cuyas ideas se-
ran combatidas, incluso de modo virulento, pero cuyo derecho a defenderlas nunca
sera puesto en cuestion” (Mouffe, 2005, p. 86).

En el ambito escolar, los conflictos ponen de manifiesto diferencias de variada
indole, que expresan la tensién propia de un espacio social donde interactiian per-
sonas con roles, trayectorias, necesidades, contextos y culturas disimiles (Siede,
2007). La convivencia de estudiantes y docentes con diferencias de género, clase,
estilos, como lo menciona Viscardi (2008), requiere reconocer al otro como igual a
uno mismo o como miembro de una misma comunidad en el sentido de reconocer-
le atributos similares a los propios. Ser integrante de una comunidad se constituye
a partir de la creencia de que estamos “sometidos a las mismas normas y a formas
de vida y valores, si no iguales, al menos respetables y compatibles; y, sobre todo,
titular de unos derechos y sujeto de unas obligaciones reciprocas” (Fernandez,
2012, p. 19).

Siede (2007) indica que es importante cuidar que estas responsabilidades y de-
rechos se enmarquen en dos principios: el de legalidad, que postula que ningun
miembro de la comunidad escolar se le pueden reconocer menos derechos que
los que la ley le otorga fuera de la escuela, y el principio pedagogico, a partir del
cual no se puede adjudicar a los estudiantes mayor grado de responsabilidad que
el que se espera de un ciudadano adulto en la sociedad. Asi, estos principios, es-
tablecen un piso de derechos y un techo de responsabilidades en los que debe
circunscribirse la participacion de los estudiantes.

La escuela tiene como una de sus funciones la formacién y promocion de practicas
ciudadanas, que respetan las identidades particulares del estudiantado para que, a
su vez, puedan aportar a la construcciéon de una universal que permita convivir en
sociedad (Tenti, 2009). Esta formacién ciudadana abarca tres aspectos fundamenta-
les. Por una parte, desde un plano mas general, se relaciona con la perspectiva de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes presentes en el ambito escolar.
El segundo refiere la conformacion de espacios de participacion democraticos y la
normativa vinculada a la regulacién de la convivencia. El tercero ubica la formacion
ciudadana en espacios curriculares especificos para ello (Viscardi y Alonso, 2013).

En relacién con los dos primeros aspectos, la definicién y puesta en practica de
las normas cobra un lugar central. Permite delinear un espacio comun que busca
preservar a todos y todas. Esto supone, como lo plantea Southwell (2020), que siem-
pre se mantenga abierta la pregunta acerca de su legitimidad, sus condiciones y sus
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efectos, ya que ahi reside su potencialidad democratizadora. A su vez, estas normas
permiten al alumnado sentirse parte de una comunidad politica siempre y cuando la
escuela sea “capaz de transmitirle[s] en todo momento, a través de una organizaciéon
eficaz de la convivencia cotidiana y de una labor permanente de tutela individual y
colectiva por parte de los profesores, que ya es[son] parte de una comunidad educa-
tiva” (Fernandez, 2012, p. 26).

Otro principio que resulta util para la elaboracién de las normas, segin Siede
(2007), es la distincion entre legalidad y arbitrariedad; si la norma es arbitraria,
estd definida por la autoridad; en cambio, si la norma es necesaria, esta definida por
su legitimidad y, asi, se ubicaria en el centro el derecho o la obligacién para el colec-
tivo y no para unos sujetos en particular.

Siede (2007) senala que las normas requieren la prevision de sanciones o algin tipo
de consecuencias para quienes las violan. El autor plantea que el ejercicio responsable
de la autoridad en la regulacidn de la vida social escolar implica “volver a dar sentido a
las sanciones, con una finalidad democratica y transformadora” (p. 191).

A lo largo de este escrito, buscamos poner el foco en dos elementos vinculados:
las interacciones cotidianas y los aspectos que pretenden definir el conjunto de re-
glas y pautas que se establecen en las escuelas. En ambas dimensiones podemos
encontrar desigualdades basadas en diferencias generacionales que provocan difi-
cultades en el vinculo docente-alumno/a, conflictos de género que aparecen en las
expectativas diferenciadas para los estudiantes varones y mujeres, asi como otros
tipos de conflictividades.

La indagacion nos permite analizar la consolidacién de la convivencia como te-
matica abordada en las instituciones educativas a lo largo de estas décadas y nos
advierte sobre la disparidad de criterios a la hora de aplicar la norma o sancionar
frente a las transgresiones que se presentan. A su vez, nos introduce en los conflic-
tos suscitados en este contexto inédito de convivencia virtual.

METODO

Diserio

La pesquisa se llevo a cabo a partir de una metodologia de caracter mixto, que com-
bina técnicas cuantitativas y cualitativas. El objetivo de la investigacion fue indagar
y analizar la experiencia educativa de jovenes varones y mujeres a partir de tres di-
mensiones: los modos en que dan sentido a su experiencia de escolarizacién actual,
pasaday futura; las practicas de participacidn; y las vinculadas al uso de tecnologias.
Para ello, nos propusimos realizar una descripcién de la complejidad que organiza
la trama de relaciones en las escuelas secundarias y la posibilidad de inscribir estas
en relaciones de mayor extension que permitan una imbricacién tedérica-empirica
(Rockwell, 2009). En este articulo nos circunscribimos al analisis de la experiencia
escolar y las practicas de participacion mediante la recuperacién de las voces del
estudiantado.
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Participantes

En junio y julio de 2020 aplicamos una encuesta virtual en la que participaron 626
jovenes que se encontraban cursando cuarto, quinto o sexto afio, con un rango eta-
rio de entre 15 y 18 afos de diferentes escuelas de la Ciudad de Buenos Aires. De
los encuestados, se destaca la pareja distribucion de respuestas entre el alumnado
de escuelas de gestidn estatal (59%) y de gestion privada (41%), cuando esta ulti-
ma suele ser una poblacion de mas dificil acceso para las investigaciones. También
destaca la variedad de escuelas de pertenencia de los estudiantes varones y mujeres
que respondieron la encuesta, que llegaron a un total de 107 escuelas: algunas de-
pendientes de la Universidad de Buenos Aires y otras de gestion estatal, de moda-
lidades bachiller, comercial y técnica; otras privadas, entre las cuales hay una gran
diversidad de escuelas laicas o religiosas de distintos cultos.

Segun el Anuario Estadistico Educativo 2019 (Ministerio de Educacién, 2020), en
la Ciudad de Buenos hay 496 unidades educativas de nivel secundario comun, entre
las que se incluyen las 107 de la encuesta. De este total de unidades educativas, 157
son del sector estatal y 339, del sector privado, lo que marca una caracteristica no-
table de esta jurisdiccion: 1a preponderancia del sector privado, que la distingue de
otras jurisdicciones del pais. La encuesta fue andnima e incluy6, para quienes qui-
sieran, al final de ella, un espacio abierto para dejar un medio de comunicacién para
participar en entrevistas y grupos focales. No buscamos alcanzar una muestra por
cuotas de escuelas, sino llegar a la mayor cantidad de jovenes a través del método
de bola de nieve.

A diferencia de otras investigaciones que este mismo grupo venia realizando, en las
cuales el contacto con los estudiantes se daba en las escuelas, el contexto del aisla-
miento social preventivo y obligatorio implic6é que la aproximacion al universo fuera
individual y no institucional. Por eso, la encuesta se compartié en redes sociales, con
docentes, preceptores, autoridades de escuelas, actores vinculados a la gestion educa-
tiva, comisiones de centros de estudiantes, y familiares y conocidos que la enviaron a
estudiantes que, a la vez, la compartieron con otros compafieros y compaiieras.

Organizamos cinco grupos focales de manera remota entre septiembre y diciem-
bre de 2020; en cada uno participaron entre cuatro y nueve estudiantes mujeres
y varones de distintas escuelas. Ademads, aplicamos entrevistas individuales a 12
estudiantes de diferentes escuelas a fin de cubrir la diversidad de tipos de estable-
cimientos. Consideramos como unidad de analisis la experiencia de estudiantes de
escuelas secundarias en distintas instituciones. Para la elaboracién de los grupos
focales, conformamos una muestra intencional no probabilistica, en la que prioriza-
mos como criterio de seleccion el tipo de institucion: escuelas de circuitos de élite
econdmica o académica (de gestion privada e instituciones dependientes de la uni-
versidad), escuelas de gestidon privada confesionales, escuelas técnicas de gestion
estatal, escuelas bachiller o comercial de gestion estatal.

Para la participacion en los grupos focales y las entrevistas, cada estudiante,
o su adulto/a responsable en caso de ser menor de edad, completé un consen-
timiento que constaba que la informacién recabada solo seria utilizada para la
investigacidn y que se respetaria siempre el anonimato de los participantes. Los
estudiantes que han participado en el estudio pertenecen al contexto urbano de
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la capital del pais, muy distinto al que puede ser el de las pequefias ciudades o el
medio rural, de ahi que sus respuestas y el andlisis deben ser interpretados desde
ese marco, sin pretender ser extensivas a otras realidades. De todos modos, resul-
tan pertinentes para pensar los vinculos y sus experiencias en las instituciones
educativas de nivel secundario.

Técnicas de produccion

La encuesta se administr6 de manera virtual a través de un formulario de Google y se
llevé a cabo una prueba piloto del formulario (en su formato, claridad de preguntas,
variables de respuesta, tiempo de resolucidn, accesibilidad, facilidad de respuestas
y visibilidad en distintos aparatos electronicos: celulares, tabletas y computadoras).
Esta primera instancia fue realizada con ocho estudiantes de distintas escuelas que
contestaron la encuesta mientras conversaban por videollamada con investigadores
del equipo, quienes registraban el modo y la actitud de los estudiantes varones y
mujeres al responder y que luego conversaron sobre la claridad del instrumento.

Tanto la encuesta como las entrevistas y los grupos focales incluyeron preguntas
referidas a la escolaridad en tiempos de educacién a distancia producto del con-
finamiento por la COVID-19 y otras que proponian tematicas sobre la escolaridad
presencial previa. En el caso de los grupos focales, el eje principal fue la convivencia
escolar, en el cual se trabajé a partir de casos hipotéticos que permitieran conocer
los modos de resolucién de conflictos en cada una de sus escuelas, asi como sus per-
cepciones al respecto. Ademas, podemos inferir que, a diferencia de investigaciones
precedentes, la particularidad de la implementacién de esta indagacion en el con-
texto de la pandemia, en el que el didlogo con los jovenes se desarroll6 en el ambito
de sus hogares, ayudé a generar un espacio que habilité un intercambio mas llano,
sin condicionamientos institucionales.

DESARROLLO

Cada escuela es un mundo: una norma comun, disparidad de situaciones

Como presentamos en la introduccion, la Ciudad de Buenos Aires cuenta desde 1999
con la Ley N2 223, que prescribe la conformacion del sistema de convivencia en las
escuelas. Esta normativa se propone

propiciar la participacion democratica de todos los sectores de la comunidad educativa,
segln las competencias y responsabilidades de cada uno, en la elaboracién, construc-
cion y respeto de las normas que rijan la convivencia institucional con el fin de facilitar
un clima de trabajo arménico para el desarrollo de la tarea pedagégica (Ciudad de Bue-
nos Aires, 1999, articulo 62).

Asimismo, describe los principios, objetivos y valores que deben ser observados,
cumplidos y promovidos por el Sistema Escolar de Convivencia. Determina los cri-
terios que deben respetarse en la aplicacion de las normas de convivencia, y fija las
sanciones y los modos de aplicacion. Establece que las normas deben ser contextua-
lizadas para respetar la identidad de cada comunidad educativa.

Litichever / Fridman. Convivencia escolar antes y durante la pandemia. Analisis de la experiencia escolar
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



La normativa también especifica que cada institucién debe redactar su propio re-
glamento de convivencia y organizar su consejo de convivencia. Esto ultimo es de
caracter obligatorio en el caso de las escuelas de gestion estatal y optativo para las
escuelas de gestion privada, que durante el tratamiento legislativo ejercieron presion
para lograr que su autonomia politico-educativa quedara incluida en el texto final
(Fridman, 2014).

A pesar de esta diferencia, la ley se presenta como un marco comun en la regulacion
de las relaciones al interior de las instituciones educativas de la jurisdiccién a la vez que
habilita y promueve el abordaje especifico de cada escuela en funcién de sus propias
caracteristicas. Si bien establece pautas para el reglamento y el funcionamiento del con-
sejo, deja un amplio margen de decision para las normas que se establecen, la manera
en la que se les enuncia, los actores que estan sujetos a ellas, asi como el modo de fun-
cionamiento de los consejos, sus funciones y las formas de resolucion de los conflictos.

En nuestras indagaciones (Litichever et al., 2008, 2012, 2019; Fridman y Litiche-
ver, 2016; Southwell, 2020, entre otras) hallamos que no todas las escuelas han im-
plementado estos dispositivos. Si bien la mayoria cuenta con reglamentos de con-
vivencia y los distintos actores saben de su existencia, su contenido no siempre es
conocido, tal como lo enuncian los estudiantes en las citas que incluimos.

A veces desconocen quiénes los han redactado y dejan en claro la escasa o nula
participacién del cuerpo estudiantil, o expresan que no se recurre a ellos para la
resolucion de las situaciones problematicas. En los grupos focales y entrevistas rea-
lizadas asi lo manifiestan los estudiantes: “Las normas, si no me equivoco, estan.
Cada uno tiene el cuaderno de comunicaciones y estan ahi al principio. Lo armé la
escuela” (estudiante vardn, 5to afio, escuela privada laica); “Alguna vez suspendie-
ron a alguien un par de dias, pero no sé qué tenés que hacer hasta llegar ahi, hay
un montén de normativa que esta escrita y por ahi ni sabes que existe” (estudiante
mujer, 5to afio, escuela privada religiosa).

Por su parte, los estudiantes de escuelas estatales parece que conocen la normati-
va vigente y buscan modificar los aspectos con los que desacuerdan: “Todos los afios
estamos tratando de modificar o mejorar el cddigo de vestimenta, pero las reglas no
las hablamos nunca” (estudiante vardn, 4to afio, escuela estatal técnica):

En nuestro colegio se logré derogar el c6digo de vestimenta, se dejaron sélo las ojotas
[hace referencia a chanclas, sandalias de goma], las partes que implican un riesgo para
les chiques [utilizacion del lenguaje inclusivo que refiere a varones, mujeres y personas
de la diversidad sexual], pero se quitaron los shorts, polleras, remeras, sin embargo hay
preceptores que siguen insistiendo con eso y hay mucho conflicto por esas razones (es-
tudiante mujer, 5to afio, escuela estatal bachiller).

Las voces de estos jévenes nos permiten identificar que, a diferencia de lo que ocu-
rria en afios anteriores, hoy a mas de dos décadas de la implementacion de la ley de
convivencia, aquellos conocen la existencia de reglamentos de convivencia en sus
escuelas, aunque como lo expresan, algunos saben que estan, pero no conocen bien
sus normas y otros las conocen y pugnan por generar modificaciones; en este sen-
tido, demandan una participacion mas activa en su elaboracion y que se consideren
sus pareceres. Esto ultimo ocurre de forma mas sostenida en las escuelas de gestion
estatal, donde la legislacidon, como mencionamos, tuvo mayor presencia.
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En este punto, es interesante revisar la respuesta del alumnado ante dos preguntas
de la encuesta: su percepcion respecto de la adecuacién de las normas en sus escue-
las y su deseo de participacidn en la redaccion de estas. En relacion con la primera
cuestidn, casi el 50% considera que las normas de convivencia son adecuadas, lo que
nos habla de su pertinencia para la mitad de quienes respondieron la encuesta; no
obstante, no hay que perder de vista que una tercera parte de ellos (36.9%) plantea
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con ellas; se encuentran en un punto medio, por
lo que podriamos inferir que les da lo mismo, que no las conocen o que no se ponen de
manifiesto con frecuencia, por lo cual no pueden evaluar su pertinencia.

Asimismo, encontramos una porcion (15%) de estudiantes que consideran que las
normas de su escuela no son adecuadas para la regulacion de la convivencia en el
cotidiano escolar. En las entrevistas y grupos focales, los estudiantes nos permiten vi-
sualizar algunas razones de esta inadecuacion: por considerarlas injustas, arbitrarias
y, otras veces, por no encontrarles un sentido. Durante un grupo focal se establecié un
didlogo interesante al respecto entre dos estudiantes de una misma escuela:

Estudiante 1: Hay reglas que no tienen mucho sentido, pero que nadie cumple, como
que no se pueden sacar fotos [...] algunas cosas como que sorprenden porque no tienen
mucho sentido (estudiante vardn, 4to. afio, escuela privada laica).

Estudiante 2: Par4, a mi me pusieron una amonestacién por eso [...] Después con el Cen-
tro de Estudiantes aprendi que no me pueden hacer eso, pero en ese momento fue como
que preferia no pelear o tenia miedo de que me pongan otra amonestaciéon mas (estu-
diante mujer, 5to. aflo, escuela privada laica).

Otra estudiante agregd: “Y ademas hay restricciones como no podés llevar un pier-
cing o aros grandes y me sorprendié porque yo deberia poder llevar un piercing
si quiero. Nadie anda corriendo por el pasillo para que sea peligroso” (estudiante
mujer, 4to. aflo, escuela privada laica).

La segunda pregunta resulta aiun mas contundente, los estudiantes sostienen con
una amplia mayoria (81%) que deberian participar en la decisién de las normas
escolares. Ahi se pone de manifiesto su deseo de ser protagonistas, de sumar sus vo-
ces y opiniones al quehacer escolar, y poder ser participes de esta instancia, asunto
que en la ley se define con claridad, pero que todavia cuesta que se lleve adelante en
muchos establecimientos.

Aqui es interesante recuperar que durante el debate legislativo para la sancion de
la Ley N2 223, el grado y el modo de participacion de los estudiantes fue uno de los
aspectos mas controversiales. Las posiciones contrapuestas sostenian, por un lado,
que el involucramiento del estudiantado en la conformacién de las normas y las de-
cisiones sobre su aplicacién implicaba una pérdida de autoridad para los docentes,
mientras que otras posturas abonaban a la importancia de habilitar ese lugar en pos
de construir escuelas que promuevan practicas democraticas (Fridman, 2014).

Esta posibilidad para que los estudiantes se involucren rompe con algunas estruc-
turas duras de la escuela, ya que propone un dmbito de discusion colegiada en un es-
pacio que, histéricamente, se constituyé como jerarquico y verticalista (Litichever,
2019). Paulin (2002) sefala que la discusion colegiada establece formas distintas de
circulacion del poder y espacios de autoridad diferentes a los histéricos escolares
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enmarcados en roles unipersonales del director y el profesor, y que este cambio en
la oportunidad de tomar decisiones es muchas veces significado por los docentes
como una restriccidon de su poder y su rol.

Esta situacion conduce, en ocasiones, a que se termine obstaculizando la pues-
ta en marcha de estas instancias de participacion (Litichever, 2019). Esto pone en
evidencia la busqueda por sostener posiciones desiguales de poder de las personas
adultas por sobre las jovenes. Sin embargo, la intervencion de estas ultimas es fun-
damental e implica darles la posibilidad de participar en decisiones de cuestiones
que las involucran. A su vez, como lo sefiala Tenti (2009), es necesario que el estu-
diantado pase de un lugar receptor de la norma a una instancia de productores y sea
participe del andlisis de los casos en los que se requiere su aplicacidon, de forma que
vaya construyendo su autonomia.

En algunas escuelas, este deseo de participacion en la redacciéon de las normas
constituyé un proceso de organizacion y manifestacion para promover la deroga-
cién de algunos aspectos, sobre todo los vinculados al cédigo de vestimenta. Asi,
como se enuncia en el verbatim citado, en ocasiones lograron producir cambios,
aunque algunas personas adultas parecen no haberlos aceptado y siguen insistien-
do en que respeten aspectos del cédigo ya derogados. En otras escuelas obtuvieron
pequefias modificaciones o siguen pugnando por conseguirlas: “En mi escuela se
logro incorporar la bermuda, pero sélo para los meses de verano porque nos moria-
mos de calor” (estudiante vardn 5to afo, escuela estatal técnica). Por su parte, otro
estudiante también de escuela técnica comenta que, luego de mucha pelea, lograron
cambios mas radicales: “En mi escuela se logré desestimar el cddigo de vestimenta
y se dejaron reglas s6lo para el espacio de taller porque conlleva un riesgo” (estu-
diante vardn 4to, escuela estatal técnica). A su vez, una estudiante de una escuela
dependiente de la universidad sefiala:

Las chicas no podian ir con short y los pibes si podian ir en bermudas entonces se hicie-
ron un par de shortazos [hace referencia a la organizaciéon de una jornada escolar en la
que todo el estudiantado concurre con short para manifestarse en contra de la prohibi-
cion de su uso] y logramos modificarlo. Los profesores antes hacian algunos comenta-
rios y tuvieron que dejar de decir esas cosas (estudiante mujer, 5to afio, escuela estatal
dependiente de universidad nacional).

La modificacion del codigo de vestimenta ha sido una bandera para el cuerpo es-
tudiantil de las escuelas secundarias en la Argentina en los dltimos afios como un
modo de resistencia a las regulaciones del cuerpo atravesadas por desigualdades de
género. A pesar de que este tema excede el contenido del articulo, no podemos dejar
de mencionar la resonancia que ha tenido el movimiento feminista en los vinculos al
interior de las escuelas secundarias en los ultimos afios, como es el caso de la regu-
lacién de la ropa, que busca modificar relaciones desiguales entre varones, mujeres
y personas de la diversidad sexual (Gonzalez, 2017).

Los datos de la encuesta y las opiniones del estudiantado en las entrevistas y
los grupos focales nos muestran que tienen mucho para decir respecto a su vi-
vencia en la escuela y las normas que los regulan. Dar lugar a las voces estudian-
tiles se vuelve imperioso para crear un espacio de encuentro y un transito por la
escolaridad mas democratico y que posibilite ir construyendo mayor autonomia
en su socializacion politica.
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SANCIONES ESCOLARES: DESDE EL APERCIBIMIENTO AL DIALOGO

Como sefnalamos, otra de las instancias que propone la ley de convivencia es la or-
ganizacion de consejos de convivencia. Encontramos que son pocas las escuelas que
los han conformado y, donde se les convoca, funcionan como entes pedagogicos en
la resolucion de los conflictos. Si bien la normativa incluye a todos los estableci-
mientos de la jurisdiccion, hay una amplia disparidad que se acrecienta aiin mas
segln la gestion de dependencia de las instituciones. La ley incluye esta modalidad
como obligatoria en los planteles de gestidn estatal, pero no en los de gestién priva-
da o en las escuelas dependientes de la universidad.

Esta diferencia puede apreciarse en el grado de acuerdo manifestado en la en-
cuesta por los estudiantes con la frase “En mi escuela convocan al Consejo de Con-
vivencia para resolver los conflictos”. Los estudiantes que estan de acuerdo con la
frase se concentran en las escuelas de gestion estatal no universitarias con un 57%;
este valor disminuye a un 26% para estudiantes que concurren a escuelas de ges-
tion estatal dependientes de una universidad nacional y baja a un 17% para quienes
asisten a secundarias de gestidn privada. De modo inverso, el mayor porcentaje de
respuestas en desacuerdo con la frase se agrupa entre quienes estudian en estas
ultimas instituciones, con un 69%, porcentaje que disminuye a 19% de respuestas
de estudiantes de escuelas de gestion estatal y a 17% entre quienes pertenecen a
establecimientos dependientes de una universidad nacional. Estas opiniones per-
miten afirmar que, en los casos en los que la puesta en marcha de los consejos no es
obligatoria, no se les ha considerado como una opcién para resolver los conflictos.

Para conocer un poco mas acerca del funcionamiento del consejo en las escue-
las donde fue conformado, es interesante complementar estas respuestas con las
intervenciones en los grupos focales y entrevistas que nos ayudan a comprender
que, en muchos casos, el alumnado no conoce qué es el consejo de convivencia y,
salvo que ellos o ellas o algin compafiero o compaiiera cercano haya concurrido a
él, desconocen si se ha convocado, cuando y cuantas veces. Podriamos inferir de ello
que la presencia del consejo de convivencia en las escuelas ain no tiene el nivel de
injerencia o tipo de funcionamiento que la ley plantea.

El consejo de convivencia tiene como una de sus funciones asesorar al rector/a en
la sancion que se aplica en una situacion de transgresion grave a una norma escolar,
ademads de convocar para trabajar cuestiones vinculadas a la prevencion de conflictos,
la redaccién del reglamento de convivencia o abordar alguna tematica especifica de
la escuela. Para eso, se integra de representantes de los diferentes claustros escolares
que, ante una falta grave, garantizan el derecho a ser oido/a de todas las partes involu-
cradas. Desde esta modalidad, el consejo de convivencia cobra un lugar importante en
la escuela al promover los derechos del estudiantado que ha transgredido una norma
desde una perspectiva de gestion del conflicto, que, muchas veces, no llega a una san-
cién, sino mas bien a establecerse como un lugar de escucha y contencién. Cuando se
convoca es un espacio valorado; un estudiante comenta al respecto:

Si, hay consejo de convivencia y estd bueno, es una instancia que se aprovecha mucho,
sobre todo para los pibes. Tuvimos varios casos, uno muy fuerte de un pibe que empujo
ala vicerrectora. Complicado ver como hacer para que no lo echen, la vicerrectora no lo
queria echar, pero hay una cuestion del marco legal institucional que hay cosas que no
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podés pasar por alto. Tuvimos varios consejos de convivencia. Funcionan bien porque
se buscan otras estrategias. A esa poblacién de la escuela secundaria si vos la echas, no
vuelve nunca mas al colegio (estudiante vardn, 5to. afio, escuela estatal bachiller).

Otro estudiante refiere que en su escuela se convoca al consejo de convivencia, pero
cuestiona sus decisiones: “En el mio [refiriéndose a su colegio] se hace consejo de
convivencia, pero la gran mayoria de los casos siempre terminan en una sancién y
una suspension en vez de contener al pibe” (estudiante varén, 5to. afio, escuela es-
tatal bachiller).

En las entrevistas y los grupos focales, los estudiantes varones y mujeres men-
cionan las sanciones escritas y las separaciones transitorias como los modos mas
comunes de actuar por parte de la escuela ante una falta sin apelar tanto a formas
colectivas de gestionar el conflicto, como podria ser con la intervencion de los con-
sejos. Unas y otras instancias responden a diferentes modelos institucionales que
reconocen el conflicto en el ambito escolar segun se ubiquen desde un plano indi-
vidual (modelo hermenéutico interpretativo) y tienen como respuesta una sanciéon
escrita o suspension o pretenden una mirada del conflicto como un aspecto cons-
tructivo (modelo critico) y, por ende, buscan su gestion desde un abordaje democra-
tico y participativo (Jares, 1997). Tomar esta mirada sobre el conflicto como gestién
nos parece fundamental, dado que introduce la perspectiva colectiva por sobre las
acciones individuales.

Jares (1997) propone un tercer modelo (tecnocratico positivista) vinculado al
abordaje de los conflictos como aquel que los percibe como patolégicos y, por ende,
los niega. En las voces del estudiantado se pone de manifiesto que, en ocasiones, en
sus escuelas ocurre esta negacion de la situacion conflictiva, lo que da como resul-
tado su no intervencién. Un ejemplo de ello se produce cuando, frente al modo de
resolucion individual o de negacién que se aleja de la posibilidad de un abordaje
mas cabal del conflicto y ante la falta de intervencidn institucional respecto de situa-
ciones que aquejan a las estudiantes (sobre todo) por eventos de acoso, comenz6 a
hacerse frecuente en varias escuelas la modalidad escrache, que consiste en sefialar
publicamente a quien esta teniendo una actitud o realizando una accién que moles-
ta a otras (Faur, 2019).

Es interesante destacar que en las entrevistas y grupos focales los escraches a es-
tudiantes no fueron valorados por los jévenes como formas de resolver situaciones
de acoso, sobre todo por su caracter individualizador y estigmatizador para el acu-
sado. En este sentido, notamos un cambio reciente, sin duda producto de las tltimas
discusiones dentro del feminismo, respecto de los tltimos afios acerca de la percep-
cion sobre este tipo de acciones como modos punitivistas de solucidn en los que se
dejaba expuesto a quien realizaba una accién que incomodaba a otros u otras:

Para hacer que alguien deje de hacer algo, lo peor que podés hacer es que lo deje de
hacer por miedo porque eso termina explotando de alguna otra forma [...] la escuela
tiene que brindar espacios en los que los chicos se sientan contenidos y contenidas [...]
una victima siempre es una victima pero ahi [refiriéndose al escrache] lo que termina
pasando es que se terminan convirtiendo en victimas los dos en un lugar donde hay una
sola victima, la marginacién social no logra que alguien deje de hacer las cosas ni que
cambies tu forma de pensar porque vos lo dejas de hacer por el miedo de lo que pueda
pasar, por el miedo de que suban tu nombre a Instagram no porque realmente entendis-
te que estaba mal (estudiante varén, 5to. afio, escuela publica universitaria).
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En el ultimo tiempo, en Argentina y en otros paises de América Latina ha cobrado
lugar dentro del feminismo las discusiones sobre el punitivismo como respuesta
inmediata y efectiva frente a situaciones de violencia. Dentro de las instituciones,
estas formas se enmarcan en protocolos que establecen de manera directa la solu-
cion a diferentes tipos de situaciones, pero que apelan a formatos estandarizados y
de rapida aplicacidn (Vazquez, Palumbo y Kohan, 2021). Segato se pregunta en una
entrevista “;qué es lo contrario a la impunidad? ;El punitivismo?”. Esta pregunta
resulta pertinente para analizar los modos de sancién que se aplican en las escuelas
(Alfie, 2018).

Esos abordajes nos permiten repensar también el sentido que le otorgan los es-
tudiantes varones y mujeres a las sanciones. Tanto en los grupos focales como en
las entrevistas formulamos la pregunta acerca de los aprendizajes que la escuela
pretende transmitir mediante dichas instancias. Una estudiante que concurre a una
escuela privada con orientacidn religiosa explica que las sanciones aplicadas no tie-
nen mucho sentido para ella:

Cuando llegas a tres [firmas] tenés que quedarte una tarde después del colegio y te sien-
tan en una clase y tenés que escribir un escrito que diga “Hice esto mal porque [...] y la
consecuencia es...”. Reflexionar por qué esta mal lo que hiciste [...] las chicas que sé que
tuvieron que quedarse después del colegio a hacer la reflexidn decian “;qué quieren que
escriba?”, no sé como que se sientan y guitarrean y escriben lo que se les ocurre y listo
y se fueron y ya esta. Supongo que escribieron cosas con sentido, pero sin sentir (estu-
diante mujer, 5to. afo., escuela privada religiosa).

Por otra parte, muchos y muchas estudiantes mencionan la falta de un marco comtn
en la aplicacion de las sanciones o describen rasgos de arbitrariedad e injusticia;
una estudiante de una escuela de gestién privada reflexiona: “A veces hay pequefios
favoritismos en las clases y no va a ser lo mismo si tal hace una cosa que si tal hiciera
lo mismo y no se aplica el mismo tipo de reto. Hay profesores que capaz se toman
como una gracia algo que hace un alumno y si lo hace otro no” (estudiante mujer,
5to afio, escuela privada laica). En este mismo sentido, un estudiante de una escuela
privada laica sostiene: “Termina dependiendo mucho del preceptor, te puede tocar
uno muy apegado al reglamento o que por ahilo sea por el lado del uniforme o que el
uniforme no le importe pero que le importen otro tipo de cosas” (estudiante varon,
4to afo, escuela privada laica).

Asi también comenta con un poco de enojo y otro de resignacién una estudiante
de una escuela dependiente de la universidad: “A mi me sancionaron por no en-
tregar en tiempo y forma el boletin, hay ciertas cosas tan absurdas por las que te
sancionan, yo estaba en medio de una mudanza y qué sé yo dénde estaba el boletin”
(estudiante mujer, 5to afo, escuela publica universitaria).

Como hemos mencionado, suspensiones y firmas -sea en formato de nota de car-
go, amonestacion o apercibimiento escrito- son las formas mas comunes mencio-
nadas por el estudiantado como modo de marcar limites a las transgresiones a las
normas de convivencia. Frente a estas, destacan el didlogo como la mejor manera de
intervenir y valorar su impronta pedagogica, sobre todo ante la reiteracion de una
falta o cuando dan cuenta de una situacién problematica del estudiante que excede
lo coyuntural. Un estudiante asf lo sefiala:
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Son problemas mucho méas profundos que llevo alcohol o se rate [no ingresar a la es-
cuela o retirarse antes sin permiso], tiene como un trasfondo que estaria bueno poder
dialogarlo, poder hablarlo, contenerlo de cierto modo. Estaria bueno que se abra un ca-
nal de dialogo con los chicos cuando suceden estas situaciones (estudiante varoén, 5to.
afio, escuela publica técnica).

Por su parte, otro estudiante manifiesta el valor del didlogo y sefiala el modo de
proceder de una autoridad: “Tenés al regente del turno noche que en vez de cagarte
a pedos y mandarte a tu casa, se sienta a hablar con vos cinco horas seguidas si es
necesario” (estudiante varon, 5to. afio, escuela publica universitaria).

Conviven en las escuelas un enfoque retribucionista y otro utilitarista (Zerbino,
2007) que se materializan tanto en lo discursivo simbdlico como desde la aplicacion
de sanciones o las sugerencias que propone el consejo de convivencia. Mari (1983),
siguiendo el discurso foucaultiano sobre el poder; introduce las condiciones de esta
coexistencia no absolutista de ambos enfoques:

No hay que imaginar un discurso utilitarista aceptado y otro retribucionista excluido -o

a la reciproca- que estuviesen insertos siempre en la misma estrategia. Hay que resti-
tuirlos con lo que acarrean de cosas dichas y ocultas, de enunciaciones requeridas, com-
plementarias o prohibidas, con las variantes y los cambios que suponen quién habla, su
inscripcidn en el poder y el contexto institucional en el que se halle colocado el portador
del discurso (p. 86).

En la normativa también conviven estos dos enfoques que muchas veces desorien-
tan a las escuelas: por una parte, se privilegian las ideas de prevencién y reparaciéon
y se ajustan a una mirada retribucionista de las sanciones, al abrir un espacio para
el didlogo y la reflexiéon conjunta frente al conflicto, y pretender que toda sancion
tenga una finalidad educativa que, ademas, guarde relacién con la falta. La preven-
cion se entiende como la expectativa de anticipar el desarrollo de situaciones que
conlleven algun tipo de conflicto e intervenir sobre ellas de forma previa, y la repa-
racion, como la sancién que posibilita volver las cosas, lo mas posible, a su situacion
anterior y que, ademas, habilita la responsabilizacién por parte del estudiantado, lo
que genera un hecho formativo.

Por otra parte, las sanciones que propone la normativa y que se aplican con
mayor frecuencia en las escuelas se alejan de la posibilidad de una intervencion
pedagédgica que abone al aprendizaje y la reparacion de la falta. Apercibimiento
oral y escrito, cambio de division o de turno, diferentes tipos de separacidn transi-
toria y definitiva, asi como acciones de reparacién, componen la lista de sanciones
mencionadas en la ley. Este abanico de medidas posibles, aunque no constituyan
un techo para las escuelas, sino un piso para pensar otras opciones, dejan algin
tipo de vacio y no proveen a las instituciones de otras instancias que puedan pen-
sar las sanciones desde una concepcidn basada en la reciprocidad mas que en la
expiacion (Piaget, 1932/1971).

A pesar de que la normativa propone un abordaje pedagégico del conflicto en
el que se garantice la escucha de las distintas partes involucradas, y a través de
mecanismos de participacion colegiada y colectiva que conduzcan a la resolu-
cién mas justa, en muchas ocasiones, los jévenes encuentran las sanciones arbi-
trarias, injustas y discrecionales.
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Ahi es donde se soslaya la aplicacion de la ley y sus variaciones en cada escuela. Lo
que Bourdieu (2000) sostiene respecto a la aplicacion de normativa juridica resulta
util para pensar la puesta en practica de las normas:

Aunque la existencia de reglas escritas tiende, indudablemente, a reducir la variabili-
dad de los comportamientos, las conductas de los agentes juridicos pueden referirse
y plegarse mas estrictamente a las exigencias de la ley y queda siempre una parte de
arbitrariedad en las decisiones judiciales, imputables a variables organizativas como la
composicion del grupo decisorio o las cualidades de los justiciables (p. 184).

LA CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacidn a distancia irrumpié en la escuela como medio de ensefianza-aprendi-
zaje a partir del aislamiento social preventivo y obligatorio producto de la pandemia
por la COVID-19. Ingresé en la escena escolar y propicié nuevas formas de ensefiar,
aprender y vincularse. Surgen asi preguntas inéditas en un contexto novedoso. Si
el sistema de convivencia tiene un espacio de injerencia dentro del edificio escolar,
;cudl es el adentro y el afuera de la escuela durante la virtualidad?, ;cuales son los
nuevos conflictos que han aparecido?, ;como se han resuelto?, ;como se reconfigu-
raron los vinculos entre estudiantes y con los docentes? y ;cuales son las normas
que rigen y tienen lugar?

Por su parte, los estudiantes relataron en las entrevistas y grupos focales situa-
ciones que nos permiten sumar reflexiones respecto de estos cuestionamientos.
Al igual que en la modalidad presencial, las normas no son comunes en todos los
establecimientos y, al mismo tiempo, se acrecenté la disparidad de criterios entre
docentes de una misma escuela. Quiza la ausencia del espacio fisico escolar y la pre-
sencia de las casas ocasiond que operen con mas fuerza los criterios individuales
por encima de los institucionales. Ademas, a las reglas de comportamiento sobre
como estar/habitar las escuelas, se sumaron nuevas pautas u otras cobraron mas
peso: asistir a los encuentros sincronicos, prender las camaras, silenciarse y parti-
cipar en los encuentros.

Los conflictos relacionados con cuestiones académicas fueron mencionados tam-
bién como los mas recurrentes durante la virtualidad y se refirieron a la entrega
de trabajo en determinadas fechas, enviar varios o varias el mismo trabajo y la so-
breexigencia que se dio por el método de ensefianza-aprendizaje que consistia, en
muchos casos, en realizar y subir trabajos a la plataforma utilizada, pero sin una
devolucion. Un estudiante pone de manifiesto esta situacion:

Conflictos con profesores que nos pidieron catorce trabajos y nunca nos corrigieron y que
quizas cuando quisimos ponernos en contacto con ellos se enojaron un poquito y tampo-
co tenemos preceptores que colaboren con esta situacidn, no son muy proactivos por eso
estamos averiguando el mail de los directivos porque yo me comprometo, entrego todo en
tiempo y forma pero también tengo que tener una devolucién sino como voy a saber recién
dentro de seis meses si me fue bien o me fue mal y ese fue un conflicto (estudiante varén, 6to.
afio, escuela publica técnica).

Otros dos estudiantes de una escuela privada comentan también la falta de criterios
claros acerca de las demandas académicas:
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Estudiante 1: una profesora nos dio un trabajo para hacer..., pero nunca explic6 lo que
ibamos a hacer en clase, al dia siguiente nos unimos al Meet y nos dijo “Les doy estas
preguntas para responder en cuarenta minutos en parejas” y entre una cosay la otra nos
quedaban solo quince minutos para hacer todo el trabajo completo y discutimos con la
profesora. Todo de manera respetuosa, pero parece que interpreté mal a un compafiero
que le dijo algo (estudiante vardn, 5to afio, escuela privada laica).

Estudiante 2: ese compafiero a quien le termind poniendo una nota de disciplina habia
entrado como veinte minutos mas tarde y ella le dice “no te podés unir ahora, me estas to-
mando el pelo. Te voy a poner ausente” (estudiante mujer, 5to afio, escuela privada laica).

Parte de la disparidad en la exigencia, o no, de determinadas normas en la virtualidad
estuvo condicionada por las posibilidades tecnologicas de la matricula de las escuelas.
En algunas escuelas privadas o estatales que atienden a sectores socioecondmicos me-
dios o altos pudieron desarrollar clases sincrénicas emulando las presenciales y exigir la
participacion de los estudiantes en ellas. En estos casos, destaca que, en algunas ocasio-
nes, hubo profesores que propusieron actividades de produccidén de trabajos en grupos
mas interesantes, como un podcast, un video, un programa de radio y que, ademas, se
trabajaron los contenidos curriculares para analizar el contexto: “En muchas materias
nos pidieron hacer un video o un flyer y era algo que tal vez en la presencialidad termi-
naba en un oral” (estudiante mujer, 5to afio, escuela estatal universitaria).

Esto fue mas dificultoso en escuelas donde la falta de conexién o de dispositivos o
la mayor desigualdad en dicho acceso impedia participar de estos encuentros. En un
grupo focal, un estudiante narra la solucién que encontraron algunos docentes para
lograr sostener la escolaridad virtual:

De mi curso somos catorce de los cuales nos conectamos tres, muchos profesores al ver
que éramos pocos los que nos conectabamos comenzaron a organizar pequefios recreos
virtuales sin nota para que compartiéramos memes de la materia por ejemplo o com-
partiendo distintas actividades y asi poder tener una conexidn con el colegio (estudiante
vardn, 5to. afio, escuela estatal bachiller).

Por otra parte, una estudiante da cuenta de la “materialidad” de muchas normas de
convivencia de la escuela que se han perdido en un medio virtual:

La mayoria de las normas son cosas materiales como la vestimenta o llegar tarde, cosas
que se hacen en la presencialidad, pero en la virtualidad no hubo eso, mucho menos en
los zooms: prender la caAmara también dependia del profesor, no nos obligaban, pero,
por ejemplo, un profesor mio tuvo un inconveniente y nos empezé a decir que prenda-
mos la cdmara (estudiante mujer, 4to. afio, escuela privada laica).

Asi como han aparecido conflictos nuevos, los estudiantes han relatado nuevas con-
figuraciones en los vinculos entre ellos. Segin referencian, a la escuela le costé tra-
bajar en la vinculacion en la distancia y esto llevo a que, en muchos casos, fueran los
propios estudiantes los que se acompafiaran entre ellos y ellas. En varias ocasiones,
se gener6 mas solidaridad, se pasaban trabajos y ayudaban a quienes no tenian ac-
ceso a tecnologia acorde para realizar y entregar lo solicitado. Una estudiante relata:

Ahora en el contexto de la pandemia en mi clase nos estamos ayudando mucho, si le
preguntan algo a alguien que no sabe nos lo pasamos por el grupo [refiriéndose al grupo
de WhatsApp de los y las compafieros del curso] o nos pasamos la tarea. Nos estamos
ayudando por ahi y te hace sentir bastante bien que alguien te pueda ayudar (estudiante
mujer, 5to. afio, escuela privada laica).
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La siguiente cita permite comprender el modo en que el vinculo pedagégico con mu-
chos docentes se ha debilitado al tener menos encuentros en la virtualidad, mien-
tras que la relacion entre estudiantes ha logrado fortalecerse:

Lo que mas se debilité es el vinculo pedagégico con el docente, si bien tenemos reunio-
nes y hablamos y nos preguntan como estamos, no es lo mismo que en la presencialidad.
Hay complicaciones para comunicarnos con los docentes y en ese sentido fue un forta-
lecimiento de los vinculos entre nosotros. El afio pasado en la presencialidad estdbamos
muy metidos en lo que es nuestro grupo de personas intimas como que este afio si bien
no es que somos todos mejores amigos si estamos teniendo mas compafierismo [...] en
nuestra escuela se estd dando que tenemos un montén de trabajos practicos, en algunas
materias tenemos mas de veinte y se estd dando mas compafierismo, nos pasamos los
trabajos o si no entendemos algo nos ayudamos y es algo que en la presencialidad no
pasaba. También hubo una situacién de descarga, de contencién con que quizds antes
no nos llevabamos tanto, que en la presencialidad eso se daba mas con los profesores y
ahora no estaba y supimos entre compaferos generar esas redes. Con los profesores si
bien la relacién es buena no es muy fluida como antes (estudiante mujer, 5to. afio, escue-
la publica bachiller).

Los estudiantes varones y mujeres parecieran haber encontrado en las redes y las
plataformas de comunicaciéon un espacio de encuentro y contencidn que, tal vez,
en la modalidad presencial no era promovido. No solo los cursos encontraron en
los medios virtuales una forma de sostén y acompafnamiento, sino que en aquellas
escuelas donde hay centro de estudiantes las actividades propuestas a través de las
redes sociales han sido también un anclaje con la escuela y una instancia de conten-
cion que produce vinculos entre el estudiantado.

A pesar de la solidaridad generada, el encuentro y el contacto fisico con amigos y
amigas en la presencialidad es de las cuestiones que mas extrafian. En la encuesta,
el 64% del alumnado menciond el pasar tiempo con compafieros como lo que mas
extrafian junto con los abrazos, cuya respuesta obtuvo un 46%. Esta opcién obtu-
vo una diferencia porcentual entre las respuestas de mujeres (50%) y de varones
(35%). Esta distancia de 15 puntos puede ser leida desde los estereotipos de género
que habilitan para las mujeres mayores posibilidades de expresién afectiva, mien-
tras que las restringen para los varones en tanto que esta puede ser interpretada
como signo de debilidad.

A continuacion, citamos algunas intervenciones de las entrevistas y grupos foca-
les respecto de lo que mas extrafian: “Estar en presencia de otras personas, estar
juntos, pasarlo bien” (estudiante varoén, 5to. afio, escuela privada técnica); “estar
con amigos, los recreos, comer juntos” (estudiante varén, 5to. afio, escuela priva-
da laica); “extrano compartir el lugar, saber lo que le pasé a cada uno” (estudiante
mujer, 4to. afio, escuela privada laica), “... mis amigos del colegio son lo mas cercano
que tengo y si no hubiese tenido clases presenciales no los conoceria y eso es rene-
cesario, sociabilizar y eso solo puede darse dentro de un lugar donde estén todos”
(estudiante mujer, 5to. afio, escuela estatal universitaria).

Como vimos, la convivencia implica desarrollar maneras de estar con otros, de con-
vivir en la escuela, reconocer la existencia de los conflictos para encontrar formas de
resolucion y buscar una construccién de ciudadania juvenil basada en mecanismos
democraticos y marcos comunes de justicia entre estudiantes y docentes (Nufiez,
2013). Ello permite enmarcar la convivencia en una cosmovision acerca de la vida en
comun en la escuela que excede la intencion de pensarla de modo instrumental solo
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como forma de “atenuar” o “eliminar” los conflictos, pero que, muchas veces, es la
menos trabajada en la escuela.

Asi, podemos tomar dos dimensiones de la convivencia escolar que desarrollan Vis-
cardi y Alonso (2013) a partir de una investigacion realizada en Uruguay. Por una par-
te, la convivencia constituye el conjunto de principios que guian las practicas y define
los vinculos al interior de las escuelas, donde “se conforma, alli, una gramatica de la
convivencia al enunciarse su sistema de reglas y normas” (p. 29). Por otra, aparece
otra dimensidon mas ligada al estado de las relaciones interpersonales que suceden en
la cotidianidad escolar y que conforman las diferentes culturas escolares. Convivencia
es definida por estos autores como la reflexion sobre las reglas para “estar con otros” y
muestra el “estado real” de la convivencia. Durante la educacién virtual, los estudian-
tes varones y mujeres han logrado ubicarse desde esta concepcion de la convivencia,
al revisar y fortalecer los vinculos entre ellos y ellas de un modo solidario.

CONCLUSIONES

La convivencia escolar, en cuanto perspectiva y sistema instituido, constituye una
manera particular de socializacién, formacion ciudadana, asi como un nuevo modo
de gobierno institucional para la gestiéon de los conflictos. En el ambito educativo
deberia adquirir, fundamentalmente, dos sentidos: un nuevo vinculo entre adultos,
adultas y jovenes con base en la construccién consensuada de normas y participa-
ciéon de ambos en la resolucion de conflictos, y una nueva forma de socializacion
politica del estudiantado en la escuela como espacio de experiencias sobre la parti-
cipacién y las practicas democraticas.

Luego de este recorrido, notamos que, si bien el sistema de convivencia se en-
cuentra mucho mas extendido y la gran mayoria de los establecimientos educativos
de las distintas gestiones cuentan con un reglamento que contiene las normas que
rigen la cotidianidad escolar, el desafio que aiin queda pendiente es la inclusion del
alumnado en el proceso de su elaboracién, de modo que las normas puedan apro-
piarse y resulten significativas para ellos y ellas.

Ante la situacion vivida en el contexto de pandemia, resulta adecuado preguntar-
se por la pertinencia y vigencia de una normativa de convivencia promulgada hace
ya mas de dos décadas. El andlisis realizado pone de manifiesto la necesidad de ex-
tender y potenciar las instancias de deliberacion colectiva y posibilita visualizar la
importancia de actualizar los acuerdos de convivencia en funcién de las caracteris-
ticas propias del contexto y las particularidades de las distintas situaciones.

En estos puntos hallamos que los objetos, principios y objetivos que refieren la
promocién de practicas democraticas que posibiliten el cumplimiento de los fines
educativos de cada escuela (Ciudad de Buenos Aires, 1999, articulos 22, 52y 62) no
entran en pausa cuando la modalidad es a distancia; muy por el contrario, deben
profundizarse buscando generar espacios de escucha y participacion en este con-
texto inédito e incierto, y aplicar las adecuaciones necesarias que permitan orientar
las formas de vinculacién de los distintos actores escolares. A la vez, es necesario
que las escuelas puedan repensar las normas propias y trascender aspectos concre-
tos de la vestimenta y la puntualidad para poder dar lugar a normas que promuevan
el mejor modo de encuentro con otros y otras.
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Es un paso fundamental que el estudiantado encuentre espacios de participacion
que los impliquen en la vida escolar, porque les ha permitido avanzar en la democra-
tizacion de las relaciones dentro de las escuelas. Esto se ha conseguido con mayor o
menor éxito en las diferentes escuelas. Aquellas que han avanzado lograron generar
lo que Fernandez (2012) denomina convivencia, no solo como una serie de reglas
escritas, sino también la convivencia escolar que reconoce al otro como miembro de
una misma comunidad. Retomando lo expresado, esto es posible si ambos se rigen
por las mismas normas y, sobre todo, si son portadores de los mismos derechos y
obligaciones, teniendo en cuenta las diferencias entre docentes y estudiantes en re-
lacién con las responsabilidades y roles que le competen a cada uno.

En el caso de las sanciones, hallamos una tension, dificil de resolver, entre la bus-
queda de un marco comun para evitar que la resoluciéon de conflictos adquiera ca-
racteristicas arbitrarias o injustas, pero que no resulte ser aplicada desde un modo
punitivo que no tiene en cuenta la complejidad y el contexto de la situacién espe-
cifica. Los estudiantes se inclinan por un modo dialégico como forma pedagogica
de intervencion escolar frente a las faltas, sobre todo en las vinculadas a consumos
problematicos, o la reiteracidn de transgresiones o situaciones de acoso entre estu-
diantes.

Durante el aislamiento, que implicé el sostenimiento de la escolaridad a distancia,
los conflictos mas recurrentes tuvieron que ver con las exigencias académicas y, en
menor medida, con las faltas mas comunes en la presencialidad, como el cumpli-
miento del horario, la vestimenta, entre otras. En este sentido, cobraron mas rele-
vancia algunas problematicas y otras quedaron relegadas, como los conflictos entre
pares que, por el contrario, en muchos casos, los vinculos entre estudiantes se vie-
ron fortalecidos. La convivencia logra, asi, ir mas alla del trabajo en torno al conflicto
y lo sancionatorio para abordar otros ejes concernientes a la solidaridad, la empatia
y el compafierismo. La escuela presencial tiene como desafio retomar este aspecto
y fortalecerlo.
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INTRODUCCION

n las Ultimas dos décadas en México, la convivencia escolar ha sido abordada

desde multiples perspectivas y enfoques; sin embargo, se trata de una tema-

tica compleja, inacabada y que aiin merece ser indagada por la investigacion
educativa. Desde su aparicion como tema emergente en la investigacion educativa, la
convivencia escolar se ha visto asociada al estudio de algunas variables como la vio-
lencia, la disciplina, las habilidades sociales, que vinculan la convivencia a factores
individuales (Askell-Williams, Cefai & Fabri, 2013; Chen & Wei, 2011; Crespo-Ramos
et al.,, 2017; Flaspohler et al., 2009; Trianes et al, 2009; Varela, Avila y Martinez,
2013); en la mayoria de los casos, el abordaje de estos conflictos es descontextua-
lizado del contexto donde emergen. Muy pocos estudios dan cuenta de la relacién
entre la conflictividad y variables contextuales como nivel socioeconémico o tipo de
escuela (Ascorra et al., 2016; Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007) o estudios que atri-
buyen un clima escolar “violento” a una condicién, a “contextos de alta vulnerabili-
dad social” (Tijmes, 2012). Gaeta et al. (2020) sugieren un abordaje sistémico para
explicar los problemas de convivencia que emergen en el espacio escolar.

Definimos la convivencia como la relacion interpersonal que se establece entre
los miembros de la comunidad escolar, la cual es mediada por la institucién e influye
en la forma de interactuar entre las personas. Siguiendo a Bronfenbrenner (1987),
en este trabajo proponemos para el analisis de la convivencia escolar una perspecti-
va ecoldgica que sostiene que el desarrollo de las personas debe estudiarse de ma-
nera situada en un contexto, es decir, tomando como objeto de estudio las relaciones
entre las personas y los entornos.

Para Bronfenbrenner (1987),

... el desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacién
mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de los
entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se
ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos
mas grandes en los que estan incluidos los entornos (p. 40).

El autor plantea la descripcidn del contexto a partir de lo que denomina ambiente
ecologico, que define como “un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las
cuales cabe dentro de la siguiente...” (Bronfenbrenner, 1987, p. 23). De este modo se
refiere al micro-, meso- y macrosistema.

Retomando estas ideas, para analizar la convivencia, presentamos dos dimensio-
nes para su estudio: la personal, que incluye aspectos como la edad y el sexo, y la
institucional, integrada, a su vez, por tres subsistemas: macrosocial (contexto), me-
sosocial (instituciéon) y microsocial (aula) (ver figura 1).
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Figura 1. Modelo ecolégico de la convivencia escolar.

Microsistema (aula)

Refiere el entorno inmediato de los alumnos. El aula se considera un escenario con-
creto que comprende un entorno fisico y de interrelaciones que se dan entre las
personas, en el cual interactiian los estudiantes, los profesores, los materiales edu-
cativos, el espacio fisico, y las normas del aula explicitas e implicitas.

Mesosistema (institucién)

Este amplia las interrelaciones de contextos y admite mas de dos entornos interrelacio-
nados en los que los estudiantes viven y participan. En este sentido, el mesosistema esta
conformado por actores-roles y vinculos (director; maestros, alumnos, personal admi-
nistrativos, padres de familia), formas de comunicacién y por la organizacion (direcciéon
y gestidn, coordinacion pedagdgica, participacion, normas y resolucion de conflictos).

Macrosistema (sociedad)

Concierne a los diferentes entornos, locales, estatales y nacionales, que tienen im-
pacto en la convivencia en la escuela, y en los que el estudiante no participa directa-
mente, pero si recibe su influencia. Aqui encontramos los factores tecnolégicos y de
comunicacion, religiosos, sociales y familiares, factores culturales, factores politicos,
factores econdmicos y laborales.

Asi, la convivencia se desarrolla como resultado de la participacion del individuo
en estos sistemas, en los que desempefia roles, realiza actividades y mantiene rela-
ciones interpersonales. Sin embargo, es preciso reconocer que esta interaccion, en
ocasiones, se ve afectada, entre otros aspectos, por conductas conflictivas que pueden
influir negativamente en la convivencia escolar, dado que interfieren con el desarrollo
del individuo. Si bien estas conductas conflictivas son mostradas por los sujetos en
las distintas interacciones cotidianas, son también mediadas por la institucién de tal
modo que las formas de abordarse pueden propiciarlas, o bien, prevenirlas.

En el contexto escolar no todas estas conductas son igualmente visibles ni todas
causan la misma preocupacion. Esto dificulta su reconocimiento y, por ende, la po-
sibilidad de evitar conflictos que pueden afectar la convivencia escolar. La figura 2
presenta tres conductas conflictivas que consideramos pueden alterar la conviven-
cia escolar y que son objeto de estudio en este articulo.
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Figura 2. Conductas conflictivas que pueden afectar la convivencia escolar.

En este trabajo nos centramos en la percepcién de tres conductas que tienden a
propiciar conflictos y pueden afectar la convivencia escolar: la deshonestidad aca-
démica, el desinterés y la disrupcidén. La percepcidn de estas conductas forma parte
de lo que se denomina clima de convivencia y, de acuerdo con la postura ecoldgica,
“lo que cuenta para la conducta y el desarrollo es el ambiente como se lo percibe,
mas que como pueda existir en la realidad objetiva” (Bonfrenbrenner, 1987, p. 24).

Una conducta es conflictiva cuando emerge y a ella le sigue un abordaje inade-
cuado por parte de la institucidn, es decir, la conducta en si misma no provoca el
conflicto; este proviene de lo que sucede en las interacciones dentro de ese contexto.
Entonces, siguiendo el modelo ecolégico de la convivencia escolar, para el analisis de
estas conductas conflictivas que afectan dicha convivencia deben considerarse tanto
las caracteristicas de la institucién como las variables del contexto social donde se
desarrollan la convivencia y los conflictos que la afectan. El objetivo de este traba-
jo es analizar la prevalencia de estas tres conductas conflictivas percibidas por el
estudiantado y establecer la relacién con algunas variables del mesosistema (tipo
de escuela) y del macrosistema (nivel de marginacién) en estudiantes de escuelas
secundarias publicas de un municipio del semidesierto queretano.

Desde el modelo ecoldgico, consideramos que los entornos influyen en las personas
que ahi se encuentran; en particular, el macrosistema, segin Bronfenbrenner, es el
entorno global que explica la homogeneidad y las correspondencias entre los demas
subsistemas. Para el autor; este es el mas estable y su influencia sobre los demas es cri-
tica. En este articulo planteamos un enfoque que recupera estas conductas (deshones-
tidad académica, desmotivacion y disrupcion), las cuales, a excepcién de la disrupcidn,
no han sido abordadas como una conducta que puede alterar la convivencia escolar.
En este sentido, el proposito final de este trabajo es sumar al entendimiento del fe-
noémeno de la convivencia escolar al incorporar para su estudio estas tres conductas
conflictivas y, en especial, la percepcion que los propios estudiantes tienen de ellas.

ESTUDIOS SOBRE LOS CONFLICTOS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA

La convivencia escolar es un fenémeno complejo que involucra diversas variables,
dimensiones y sujetos. Cada uno aporta al entendimiento de como se construyen, o
no, relaciones interpersonales positivas —que permiten establecer condiciones para
el aprendizaje y la inclusiéon- en el contexto escolar. En este articulo abordamos la
percepcion por parte del estudiantado de tres conductas conflictivas que suelen
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afectar la convivencia escolar y las relacionamos con variables de la dimension ins-
titucional: tipo de escuela (mesosistema) y nivel de marginacién (macrosistema),
asi como con el sexo, que es una variable de la dimension personal.

Como ya mencionamos, nos centraremos en tres de las conductas conflictivas
que no motivan tanta preocupacién en la investigacion educativa, situacion que se
evidencia por la falta de estudios que indagan sobre estas para el entendimiento
de la convivencia escolar. Consideramos que son relevantes para el estudio de la
convivencia debido a que su abordaje inadecuado, ya sea por indiferencia o por las
acciones que pone en marcha la institucion ante su incidencia, transmite valores que
resultan contrarios a los fines educativos, como el fomentar una convivencia positi-
va, es decir, que permita la construccién de un ambiente inclusivo.

A continuacién, abordamos los antecedentes generales de la deshonestidad aca-
démica, la desmotivacion y la disrupcién.

Desde 2012, algunos estudios demostraron el impacto de la deshonestidad acadé-
mica en la convivencia escolar y en la formacion del alumnado de educacion basica
(Ochoa y Diez-Martinez, 2013; Ochoa y Diez-Martinez, 2012a). La escuela es un es-
pacio privilegiado para el aprendizaje, a través del ejemplo y las practicas cotidianas
que se llevan cabo, de valores y pautas sociales. Entendemos al aprendizaje como
“un cambio relativamente permanente en la conducta o en su potencialidad que se
produce a partir de la experiencia” (Hergenhahn, 1976, citado en Castro, 2019); es
un proceso constante en el que intervienen tanto aspectos internos del propio estu-
diante como del nivel y tipo de interaccién que este establece con el medio.

Ninguna educacion es aséptica, es decir, implicita o explicitamente siempre trans-
mite valores. La acciones o comportamientos que atentan contra la legalidad en al-
gunas escuelas, como desigualdad en el proceso de seleccidn, injusticia y falta de
transparencia en la acreditacion, incoherencia en la gestion de insumos y materia-
les, la inconsistencia o impunidad en la aplicacién de las reglas, el hecho de copiar
en los examenes, copiar o comprar las tareas, falsificar firmas, por parte de los alum-
nos, son actos de deshonestidad académica que impactan en el bienestar de la co-
lectividad, ya que afectan la confianza y, por ende, las relaciones entre los miembros
de la comunidad y pueden ser un generador de problemas de convivencia al interior
de los centros escolares.

Es necesario considerar este conflicto como parte de la convivencia y la forma-
cioén ciudadana, debido a que se pone en juego informacién que permite entender
las normas y su aplicacion justa o discrecional. No obstante, son escasos los estu-
dios que se han desarrollado sobre este tema en la poblacién infantil y adolescente
(Eisenberg, 2004; Morey-Lopez et al,, 2013; Murdock, Hale & Weber, 2001; Nora &
Zhang, 2010; Sureda, Comasy, Oliver, 2015; Reskala, 2020).

Por su parte, la desmotivacion puede desencadenar conductas conflictivas en el
alumnado y ser una fuente de conflicto; en consecuencia, puede alterar la convivencia
en las aulas y las escuelas. La desmotivaciéon del alumnado puede ser causada por
una practica docente tradicional que no promueva la participacion y origine el circulo
de desmotivacion (Ortega y Del Rey, 2006). En 2013, Ochoa, Salinas y Diez-Martinez
mostraron que el 97% del alumnado de secundaria que participé en su estudio perci-
bia aburrimiento y desinterés en las actividades escolares. Esta falta de interés suele
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afectar la relacion estudiante-docente y también las relaciones entre el estudiantado
al interior del aula. Se espera que las actividades educativas, a la par de ser fuente de
aprendizajes escolares, sean promotoras de mejores relaciones entre los miembros
de una comunidad que comparten, durante un espacio y tiempo, un objetivo comun,
de ahi que la motivacion sea un elemento esencial de las relaciones y la convivencia.

A su vez, la desmotivacion puede generar la emergencia de otros comportamien-
tos que deterioran las relaciones en las aulas y en la escuela. Uno de ellos es la dis-
rupciodn, la cual podemos definir como todo comportamiento que tiende a dificultar
la ensefnanza de tal modo que afecta al grupo al alterar la dinamica en el proceso de
enseflanza y aprendizaje; por lo general, se manifiesta con ruidos o movimientos
molestos, interrupciones al docente o al alumnado. La disrupcién es una conducta
conflictiva que deteriora, principalmente, la relacién docente-estudiante, pues, en
muchos casos, este tipo de comportamientos se toma como una falta a la persona, lo
que causa malestar y malas relaciones.

Aunado a lo anterior, si la disrupcién no se atiende, puede escalar a situaciones
graves que provoquen violencia, abandono o fracaso escolar. Este comportamiento
es reconocido como de alta prevalencia en la secundaria (Gordillo, Rivera-Calcina y
Gamero, 2014; Ochoa y Diez-Martinez, 2012b; Ochoa, Salinas y Diez-Martinez, 2013;
Jurado y Tejeda, 2019; Jurado, Lafuente y Justiniano, 2020; Martinez et al., 2020).

Por otra parte, algunos estudios indagan cuestiones relacionadas tanto con el ni-
vel microsocial como con el mesosocial, ambos de la dimension de la institucion.
Torres-Rivera y Florencio (2019) analizan las estrategias didacticas que emplean
los docentes, el modelo educativo de la institucién y la funcién de la educacién su-
perior en la formacion ciudadana de estudiantes. Los resultados de su estudio sugie-
ren que el didlogo, la confianza y el aprecio por la diversidad son las practicas que
los docentes identifican como el saber convivir. Cabe sefialar que las intervenciones
descritas por estos autores se realizaron a nivel institucional.

Grau y Garcia (2017) documentan una intervencion en la cual aplicaron estrate-
gias basadas en el didlogo y la participacién que reforzaron el vinculo de los estu-
diantes con la escuela. Se organizaron talleres artisticos que abordaron los derechos
de la infancia, juegos dirigidos por el alumnado para establecer nuevos vinculos con
otros compafieros y asambleas semanales de alumnos, profesores y familiares. Al-
gunos de los resultados fueron una mayor participacion de las familias y una dismi-
nucion en los enfrentamientos, peleas, discusiones, insultos, exclusidn del grupo y
desmotivacion.

Otro aspecto estudiado como parte del mesosistema es la participacion y su im-
portancia en la construccion de climas favorables para la convivencia y el aprendi-
zaje. Al respecto, un estudio cualitativo de Ascorra, Lopez y Urbina (2016) reporta
que, en Chile, en las escuelas que consideraron para su estudio, la participacién de
los estudiantes resultaba tutelada. Por su parte, Ochoa (2019) muestra en una in-
vestigacion en México que la participacion promovida en las escuelas es dirigida por
los adultos. En la misma linea, Ochoa y Pérez (2019) demuestran que la aplicacién
de la metodologia aprendizaje servicio en escuelas secundarias ofrece una mejora
del clima escolar, la modificacion de practicas pedagoégicas y el posicionamiento del
alumnado como protagonista.
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Asumir la postura ecoldgica nos permite entender la emergencia de los conflictos
no solo como producto del individuo, sino como condicionados a variables que ca-
racterizan el contexto de la institucion donde estos conflictos emergen.

EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO

El nivel de secundaria es el tercer tramo de la educacién obligatoria en México. Asis-
ten estudiantes de entre 12 y 15 afios en promedio. Los tipos de servicio que se
ofrecen son general, técnica, telesecundaria, comunitaria y para trabajadores. La
oferta de servicios en cada uno de los niveles de la educacion obligatoria que brinda
el sistema educativo nacional es la respuesta que el Estado ha dado a la poblacién
para que, sin importar el grado de marginacion y el tamafio de la localidad donde
habita, esta pueda ejercer su derecho a acceder a la educacién. No obstante, esto no
garantiza la calidad de la educacion brindada ni asegura tampoco el acceso de toda
la poblacién (INEE, 2018).

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacién
(INEE, 2018), el servicio general concentra la mitad de la matricula y de la plantilla
docente y a una de cada tres escuelas. Por su parte, las telesecundarias son servicios
educativos que siguen un modelo de ensefianza que combina la educacién a distan-
cia con la educacion presencial, y se ubican sobre todo en zonas rurales o de dificil
acceso o con baja concentracién demografica (Coordinacidon General @prende.mx,
2020); estas son las que tienen mayor presencia en este nivel educativo: 47.8%,
aunque su matricula abarca el 21.4% de los estudiantes y su plantilla docente re-
presenta el 17.9%. Vale la pena considerar que en ellas hay un docente por grado y
no uno por asignatura como sucede en el tipo de servicio general. Las secundarias
técnicas, por otro lado, concentran el 27.1% de la matricula, el 24.7% de los docen-
tes y apenas el 12% de las escuelas.

Del analisis de reportes oficiales, inferimos que no hay uniformidad en la distri-
bucién de los servicios educativos en el territorio nacional. Los servicios general y
técnico en secundaria se ubican, principalmente, en localidades urbanas con bajo
grado de marginacién, mientras que las escuelas indigenas, comunitarias y telese-
cundarias son las que atienden, en su mayoria, a la poblacién en localidades rurales
y con alto grado de marginacién. Estas se encuentran en localidades de menos de
2,500 habitantes, en donde siete de cada diez alumnos estan matriculados en ellas.
Vale considerar que nueve de cada diez telesecundarias se sitian en poblados de
media, alta y muy alta marginaci6n (INEE, 2018).

Para el ciclo 2016-2017, el 55.9% de escuelas y planteles se encontraban en loca-
lidades con alto y muy alto grado de marginacién; en las de alta y muy alta margina-
cion para el nivel secundaria, el servicio con el mayor nimero de escuelas era el de
telesecundaria, con 14,376 centros escolares. Respecto a las secundarias generales,
6,524 se situaban en localidades de medio y bajo nivel de marginacion (53.4%); en
los lugares de muy bajo nivel de marginacion, este servicio también prevalecia, con
2,923 escuelas (77.2%) (INEE, 2018).

A partir de los datos presentados, el INEE (2018) afirma que estos estudiantes tie-
nen condiciones poco favorables para poder asistir a la escuela, ya que, en la mayoria
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de los casos, las zonas de alta marginacion se enfrentan a ciertas carencias que se
reflejan en la falta de recursos de las familias, el nivel de pobreza, el deterioro de las
escuelas o la lejania de estas, los riesgos naturales y humanos que genera el traslado a
los centros escolares, asi como la escasez de servicios y modalidades educativas.

Con los datos presentados, podemos afirmar que el tipo de escuela o el grado de
marginacion de estas —que la Secretaria de Educacion Publica retoma del Consejo
Nacional de Poblacion (Conapo) para caracterizar a una escuela segun los indicado-
res socioeconémicos de la localidad donde se encuentra- son variables que deben
ser consideradas para comprender lo que acontece en la escuela, especificamente lo
relacionado con la presencia de conflictos de convivencia.

METODO

Nuestro estudio fue de corte epidemiolégico observacional, analitico transversal
(Villa et al., 2012). La poblacion objetivo la formaron 3,762 estudiantes de se-
cundarias publicas del ciclo escolar 2018-2019 de un municipio del semidesierto
queretano. El tipo de muestra fue probabilistica, estratificada segun el tipo de es-
cuela, telesecundaria o general (los dos tipos de servicios educativos publicos que
se ofrecen en este nivel en el municipio donde se llevd a cabo el estudio) y nivel de
marginacién de las secundarias y por racimos, que fueron los grupos escolares. La
estrategia utilizada para aleatorizar fue tdmbola; en la primera etapa se sortearon
las escuelas dependiendo del tipo de escuela y nivel de marginacioén, y en la segun-
da, se hizo un sorteo de los grupos a los que se les enviaria carta de consentimien-
to informado para la aplicacidn del cuestionario; este sorteo se realizé junto con
los directores de cada escuela.

El nivel de marginacidn se refiere a un indice multidimensional que mide en las
entidades federativas y los municipios su intensidad por medio de nueve formas de
exclusion agrupadas en cuatro dimensiones: educacion, vivienda, distribucion de la
poblacién e ingresos monetarios. La dimensién educacién esta formada por indica-
dores de analfabetismo y de no conclusion de la educacién primaria. La de vivienda,
por indicadores sobre la inexistencia de servicios: drenaje, excusado, energia eléc-
trica, agua entubada, ademas de los indicadores de piso de tierra y hacinamiento. La
de distribucién de la poblacion, por el porcentaje de poblacién residente en locali-
dades con menos de 5,000 habitantes, y 1a de ingresos, por la poblacién con ingresos
de hasta dos salarios minimos (Conapo, 2016).

El calculo de la muestra se realizé con un margen de error del 3.5% y un nivel de con-
fianza del 95%; esto dio como resultado una muestra representativa de 649 estudian-
tes. A cada uno de los participantes se les solicitd el asentimiento, y el consentimiento
informado fue firmado por sus padres o tutores. Cabe mencionar que el estudio en el
cual se enmarca este trabajo fue aprobado por el comité de ética de la investigacion de
la Direccion de Investigacion y Posgrado de la Universidad Auténoma de Querétaro.

El instrumento que se utilizé fue una adaptacion de la Escala para la Valoracién de
Conflictos que afectan la Convivencia Escolar (ECACE), de Salinas y Ochoa (2016),
que mide, entre otras variables, las analizadas en este trabajo. La adaptacion fue pi-
loteada y obtuvo un coeficiente de consistencia interna de alfa de Cronbach a=0.93.
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Asi, la pertinencia de su eleccion estuvo dada por abordar diferentes variables de la
convivencia escolar, por el nivel de coeficiente de consistencia interna y por ser un
instrumento autoaplicable, lo que era imprescindible puesto que su aplicacion fue
de forma simultdnea a cada grupo sorteado.

La ECACE consta de dos escalas, la de conductas conflictivas y la de conductas vio-
lentas. Para este trabajo, retomamos los datos de la escala de conductas conflictivas,
ya que consideramos que la relacion entre estas conductas y las variables indagadas -
tipo de escuela, nivel de marginacion y sexo- ha sido poco abordada. Asimismo, como
ya mencionamos, pretendemos sumar a la comprension del fenémeno de la conviven-
cia escolar incorporando variables poco utilizadas para su estudio (ver tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de la escala de conductas conflictivas de la ECACE

Escala Definicién conceptual Subescalas Indicadores
Deshonestidad acadé- Ser testigo de comportamientos que
mica percibida en el atentan contra la legalidad dentro del
entorno sistema escolar

. . Ser victima de comportamientos que
. Deshonestidad acadé- .
Comportamientos que mica vivida atentan contra la legalidad dentro del
pueden provocar con- sistema escolar
flictos, pero no necesa- Participar en comportamientos que aten-

Conductas . Deshonestidad acadé- : :
- riamente desencadenar . tan contra la legalidad dentro del sistema
conflictivas : > mica provocada
una situacién que altera escolar
la convivencia escolar o s Sentir desgano o desinterés en el proceso
iolenci Desmotivacion ~ o
violencia de ensefanza y aprendizaje
Comportamientos que tienen la intenciéon
. s de interrumpir el proceso de ensefianza
Disrupcion

que generalmente crea tension entre el
docente y el estudiante

Analisis estadistico

Para el analisis de datos, sumamos los puntajes de cada participante y obtuvimos su
puntuacién y, con base en esta, cuantificamos los promedios de cada sexo, nivel de
marginacion y tipo de escuela. Calculamos puntos de corte a partir de la media, mas
y menos una desviacion estandar, para estimar los niveles de conflictividad.

Realizamos pruebas t de Student para muestras independientes a fin de encontrar
diferencias por sexo; cuando la significancia fue menor de 0.05, calculamos puntos
de corte para cada sexo. Para valorar las diferencias de promedios por nivel de mar-
ginacidn, llevamos a cabo anadlisis de varianza ANOVA de un factor con los puntajes
de los estudiantes para cada variable. Para determinar las diferencias de promedios
por tipo de escuela, efectuamos pruebas t de Student para muestras independientes
en las cuales los grupos fueron secundaria general y telesecundaria.

Para calcular la independencia estadistica entre niveles de marginacién y cada
variable, recurrimos a la prueba Chi-cuadrada de Pearson y, del mismo modo, para
el tipo de escuela.
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RESULTADOS
Prevalencia por niveles de percepcién de conflictividad: escala general

La escala de conductas conflictivas se compone de cinco subescalas: deshones-
tidad académica percibida en el entorno, deshonestidad académica vivida, des-
honestidad académica provocada, desmotivacion y disrupcion. Para el analisis
de la percepcion de conductas conflictivas, la escala general, se establecieron
tres niveles: conflictividad baja, con base en el puntaje medio general menos una
desviacion estandar (=6.1), conflictividad media, entre 6.1 y 19.9, y conflictivi-
dad alta, puntaje promedio mas una desviacién estandar (219.9).

Entendemos por prevalencia la proporcién de individuos de una poblaciéon que
presentan el evento en un momento determinado, en este caso, la percepcién de
cada una de las conductas conflictivas estudiadas; asi, la prevalencia de percepcién
de conflictividad baja para la muestra total fue del 18.3%, de conflictividad media,
del 64.3% y de conflictividad alta, del 17.4% (ver tabla 2).

Tabla 2. Prevalencias por nivel de conflictividad por nivel de marginacién

Nivel de Nivel de marginacién Total
conflictividad Bajo Medio Alto Muy alto
% % % % %
Alta 254 20 9.9 6.3 17.4
Media 58.2 64.4 66.3 62.5 64.3
Baja 16.4 15.6 23.8 31.3 18.3

Existe una dependencia entre el nivel de conductas conflictivas y el nivel de margi-
nacion de la escuela [X?(6) =17.45, p=0.008]. Si bien el nivel de conflictividad media
es parejo en todos los niveles de marginacion, cabe destacar que los estudiantes
de escuelas secundarias con bajo nivel de marginacién tienen mayor prevalencia
de conflictividad alta que el resto de los estudiantes, mientras que los estudiantes
de escuelas con muy alto nivel de marginacion tienen el valor mas alto en nivel de
conflictividad bajo en la escala general. Con esto, podemos afirmar que, ante menor
presencia de formas de exclusion, es decir, menor nivel de marginacién (Conapo,
2016), mayor es la prevalencia de conflictividad alta (ver grafica 1).

Grafica 1. Medias de puntajes de conductas conflictivas por nivel de marginacion
= B Muestra total
36
az2
28
24 . %

20

186

Media de puntajes

Bajo Medio Alto
Nivel de marginacién

Muy alto

Nota. *p=.001

Ochoa / Garbus / Morales. Conductas conflictivas y convivencia escolar: andlisis desde el modelo ecolégico
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx

11



Al analizar las diferencias de medias de los puntajes de los distintos niveles de mar-
ginacion mediante ANOVA, obtuvimos F (3,645) = 5.22, p=0.001, de ahi que encon-
tremos diferencias significativas entre los distintos niveles de marginacion para los
puntajes de conductas conflictivas.

En cuanto al tipo de escuela, la prevalencia de alta conflictividad en secundaria ge-
neral fue del 23.2%, mientras que en la telesecundaria, del 10.5%. Los resultados de-
muestran que existe una dependencia entre el nivel de conductas conflictivas percibi-
dasy el tipo de escuela [X?*(2) = 26.6, p=0.001], y es mayor la prevalencia de conductas
conflictivas en las escuelas generales que en las telesecundarias (ver grafica 2).

Grafica 2. Medias de puntajes de conductas conflictivas por tipo de escuela
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El puntaje medio de la escala general en hombres fue de 13.2 y en mujeres, 12.8; sin
embargo, no observamos diferencias significativas por sexo [t(641)=0.73, p=0.464].

Andlisis general de las subescalas

La subescala de deshonestidad académica percibida en el entorno fue la que obtuvo
el mayor puntaje medio, 4.2, con una desviacién estandar de 3.2; los puntajes de la
subescala de deshonestidad académica vivida mostraron una media de 1.1 y des-
viacién estandar de 1.7; y en la subescala de deshonestidad académica provocada,
los datos reportaron una media de 1.2 y desviacion estandar de 1.9. Es evidente que
hay mayor percepcion de las conductas percibidas, en este caso de deshonestidad
académica, que de las vividas o provocadas. El puntaje medio de la subescala de
desmotivacion fue de 3.9, con una desviacién estandar de 2.3; este puntaje fue me-
nor que el de deshonestidad percibida en el entorno, pero mayor que el resto de las
subescalas. En la escala de disrupcidn, la media fue de 2.6 y la desviacién, de 2.1, lo
que la ubica por encima de deshonestidad académica provocada y vivida.
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Andlisis de las subescalas por sexo

Con la intencién de conocer las diferencias por sexo en cada subescala de conductas
conflictivas, realizamos pruebas de diferencia de medias y encontramos diferencias
significativas en la subescala de deshonestidad académica percibida en el entorno
[t(641)=-2.03, p=0.043]; las mujeres perciben mayor deshonestidad académica en
el entorno (4.4) que los hombres (3.9).

En la subescala de deshonestidad académica vivida no distinguimos diferen-
cias entre hombres (1) y mujeres (1.2) [t(641)=-1.64, p=0.091]. Tampoco, di-
ferencias significativas entre hombres (1.2) y mujeres (1.2) en la subescala de
deshonestidad académica provocada [t(641)=-0.15, p=0.883].

En la subescala de desmotivacion si observamos diferencias significativas
[t(641)=2.3, p=0.021], y los hombres presentan mayores niveles de desmotivacion
(4.1) que las mujeres (3.7). Del mismo modo, en la subescala de disrupcion hay di-
ferencias significativas [t(641)=4.56 p=0.001] y también los hombres (3.1) obtuvie-
ron mayores puntajes que las mujeres (2.3).

Tabla 3. Estadisticos y prevalencia de subescalas de conductas conflictivas

Subescala Sexo Medl% * desv. Punto de corte Prevalencia
estandar
Deshonestidad
Percibida en el entorno Hombres 39+3.1 7.01 13.4%
Mujeres* 4432 7.66 21.1%
Vivida Hombres 1+1.7 2.7 14.5%
Mujeres 1.2+£1.8 3 18.4%
Provocada Hombres 1.2+2 3.2 10%
Mujeres 1.2+1.8 3 18.4%
Desmotivacion Hombres* 41+24 6.5 14.5%
Mujeres 3.7+2.2 5.9 20.1%
Disrupcién Hombres* 3122 5.2 14.9%
Mujeres 23+2 4.3 14.2%

*Las diferencias son significativas.

La tabla 3 presenta el punto de corte para altos niveles de cada subescala en hom-
bres y mujeres.

Puntuacién media para cada subescala de conductas conflictivas por nivel de
marginacion por sexo

Con la intencion de conocer si el nivel de marginacion de las escuelas tiene relacion
con la percepcién de conductas conflictivas de los estudiantes, analizamos las rela-
ciones entre cada subescala y la variable nivel de marginacidn.

La subescala de deshonestidad académica percibida en el entorno es la inica en la
que identificamos diferencias significativas entre los distintos niveles de marginacion

Ochoa / Garbus / Morales. Conductas conflictivas y convivencia escolar: andlisis desde el modelo ecolégico
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx 1 3



por sexo; especificamente, en el caso de los hombres encontramos mayores punta-
jes en los niveles bajo y medio de marginacién [t(102)=3.29, p=0.001] [t(235)=2.93,
p=0.004] que en el alto nivel de marginacion. En el caso de las mujeres, también hay
diferencias al presentar mayores puntuaciones en el nivel de marginaciéon medio que
en el alto [t(321)=3.71, p=0.001]. Esto permite leer, de nuevo, que, ante menor pre-
sencia de formas de exclusidn, mayor es la percepcién de deshonestidad académica
(ver grafica 3).

Grafica 3. Medias de puntaje de la subescala de deshonestidad
académica percibida en el entorno por nivel de marginacién por sexo

Dwshonestcid acadiimia Devoidd ol antar Demhonemtond scasmica vivida Oesronestiad scadimica pvci

1 e L | B bl B e
B | L B

! ™

by s oy o
arpiuise
Cesrrnasin

hatia s ik

(-
Ay Metc Ao My
Wivel e wargradn Norel e mirgnechin

i

o o
LT =

Nota: *p<.01, *p=.001.

Respecto a las demas subescalas (deshonestidad académica vivida, deshonestidad
académica provocada, desmotivacion y disrupcidn) no advertimos diferencias signi-
ficativas entre los distintos niveles de marginacion por sexo.

Puntuacion media para cada subescala de conductas conflictivas por tipo de escuela
por sexo

Del mismo modo, con el nivel de marginacién, buscamos conocer si el tipo de es-
cuela (general o telesecundaria) presenta relacion con la presencia de conductas
conflictivas, por lo que examinamos las relaciones entre cada subescala y la variable
nivel tipo de escuela por sexo. La puntuacién media se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Puntacion media por tipo de escuela y sexo

Secundaria general Telesecundaria
Conductas conflictivas Hom- | Mu- D,e SV- D,e SV- Hom- | Muje- D’e SV- D,e SV
. estandar | estandar estandar | estdndar
bres | jeres . bres res .
hombres | mujeres hombres | mujeres
Deshonestidad académica |, g 54 3.2 33 30 35 2.7 2.9
percibida en el entorno
Deshonestidad académica |y | 4 4 1.9 1.9 08 09 15 1.6
vivida
Deshonestidad académica |4 3 | 4 3 2.2 1.7 1.0 | 11 1.7 1.9
provocada
Desmotivacioén 4.3 3.9 2.4 2.2 3.0 3.5 2.4 2.2
Disrupcién 3.0 2.6 2.2 19 3.1 19 2.1 2.0
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Del analisis de los puntajes medios por tipo de escuela y sexo, encontramos diferen-
cias significativas para la subescala de deshonestidad académica percibida, ya que,
tanto para los hombres como para las mujeres, existe mayor percepcion de desho-
nestidad en el entorno en secundarias generales que en telesecundarias (ver grafica
6). A partir de estos datos, cabe considerar que las diferencias en la organizacién de
las actividades escolares, el tamafio de la institucion en cantidad de estudiantes y
docentes, y la ubicacién geografica que existe entre estos dos tipos de escuela pue-
den estar asociadas al nivel de conflictividad escolar.

Para la subescala de deshonestidad académica vivida, no advertimos diferencias
importantes en el caso de los hombres [t(267)=1.53, p=0.127] por tipo de escuela,
pero si con las mujeres [t(372)=2.8, p=0.005]; fueron las estudiantes de secundarias
generales quienes han vivido mayor deshonestidad académica (ver grafica 6), lo que
significa que han sufrido actos como el que les copien sus tareas o examenes.

Para las subescalas de deshonestidad académica provocada y desmotivacion, no
observamos diferencias significativas en los puntajes de tipo de escuela y sexo.

Para la subescala de disrupcion, no hubo diferencias significativas en los puntajes
de tipo de escuela en el caso de los hombres [t(267)=-0.29, p=0.772]; sin embargo,
con las mujeres se dieron diferencias significativas [t(372)=2.95, p=0.003] y fueron
las estudiantes de secundarias generales quienes obtuvieron mayores puntajes de
disrupcion (ver grafica 4) respecto de sus pares de telesecundarias.

Grafica 4. Medias de puntajes de subescalas de conductas conflictivas por tipo de escuela
por sexo con diferencias significativas
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Prevalencia de niveles altos de conductas conflictivas por nivel de marginacién, tipo
de escuela y por sexo

Con la intencién de adentrarnos en la problematica de las conductas conflictivas,
indagamos las relaciones entre la prevalencia del nivel alto de estas conductas y las
variables macro- y meso-, como nivel de marginacién y tipo de escuela, y analizamos
la asociacién entre estas variables.

En primer lugar, cabe mencionar que, por nivel de marginacidn, la prevalencia de
alta conflictividad en la escala global fue del 36% en el nivel de marginacion bajo,
17.1% en el medio, 12.7% en el alto y 14.3% en el muy alto. Observamos asociacion
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entre la prevalencia de alta conflictividad y el nivel de marginacién [X?*(3)=13.15,
p=0.004]. Esto da cuenta de que, ante menor nivel de marginacién, mayor es el pun-
taje de alta conflictividad.

Por tipo de escuela, la prevalencia de alta conflictividad fue del 23.2% en secun-
daria general y del 10.5% en telesecundaria; existe una asociacion entre ambas va-
riables [X?(1)=17.92, p=0.001], que da cuenta de que, efectivamente, las escuelas
generales estan asociadas a un mayor nivel de conflictividad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como mencionamos en la introduccion de este trabajo, estudiar el constructo con-
vivencia escolar es tedrica y metodologicamente complejo. En este trabajo optamos
por abordar una parte de lo que se denomina clima de convivencia, especificamente
la percepcién de ciertas conductas conflictivas, para relacionarlas con aspectos del
mesosistema y macrosistema que pueden determinar;, no solo el clima de convivencia,
sino la convivencia misma. Los resultados demuestran que las variables consideradas
para entender la emergencia de ciertos conflictos adquieren una enorme relevancia;
es el caso del nivel de marginacion y tipo de escuela y la percepcion de conflictos.

De manera global, advertimos una dependencia entre la percepcion de conductas
conflictivas y el nivel de marginacion de la escuela, ademas de que las escuelas con
menores niveles de marginacion tuvieron valores mas altos de conflictividad, lo cual
nos indica que la presencia, o no, de factores de exclusion considerados en los indi-
ces de marginacién no pueden explicar la incidencia de conflictos en la escuela. En
otras palabras, no existen mayores niveles de conflictividad en las escuelas con ma-
yores niveles de marginacion. Por otra parte, existe mayor prevalencia de conductas
conflictivas en las escuelas generales que en las telesecundarias. Estos resultados
contrastan con los presentados por Ascorra et al. (2016, 2019), que muestran que
los peores ambientes escolares se observaron en las escuelas municipales de niveles
socioecon6micos bajos y no selectivos.

Lo anterior nos lleva a pensar la influencia de otras condiciones del contexto,
como la participacién en la comunidad (Crespo-Ramos et al, 2017; Varela, Avila y
Martinez, 2013), la organizacién de la institucion, las practicas docentes y el manejo
del curriculo respecto a los conflictos que surgen en la cotidianidad escolar (Ochoay
Peir6, 2010; Ochoa y Pérez, 2019; Ochoa, Salinas y Diez-Martinez, 2013). Esto lo po-
demos explicar desde el modelo ecoldgico descrito en la introduccion de este traba-
jo y la importancia que tiene para interpretar el cdmo se desarrollan las relaciones
interpersonales en la escuela (Ochoa y Diez-Martinez, 2013; Ochoa, Diez-Martinez
y Garbus, 2020).

En las telesecundarias es un maestro quien imparte todas las materias; suele ha-
ber pocos alumnos por salén y provienen de localidades rurales cercanas a la insti-
tucion escolar (de niveles de marginacién medio, alto y muy alto) donde la mayoria
se conoce, lo cual puede facilitar la cercania, asi como el afrontamiento y la resolu-
cion de los conflictos; ademas, estas escuelas, por lo regular, mantienen las puertas
abiertas a la comunidad. Esto es lo que las distingue de las secundarias generales
que estan asentadas en localidades urbanas (de nivel de marginaciéon medio y bajo)
donde hay distintos profesores para cada materia, que pasan de un salén a otro
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durante su jornada atendiendo a una gran cantidad de estudiantes que provienen
de los diversos barrios de la cabecera municipal, asi como de algunas localidades
aledanas, lo que dificulta el acercamiento con el alumnado.

Por otra parte, es importante apuntar que, del total de la poblacién de estudiantes
de secundaria de este municipio, el 54.6% asiste a las cinco secundarias generales
que existen y el otro 45.6% a las 24 telesecundarias distribuidas en el municipio, lo
cual, de entrada, nos arroja un dato relevante, puesto que es evidente que el nimero
de alumnos que se atiende por escuela es un factor determinante para afrontar y re-
solver los conflictos que surgen en la convivencia escolar cotidiana. En este sentido,
habria que indagar, a través de estudios cualitativos, las practicas especificas que
realizan como institucidn las escuelas telesecundarias que, en este caso, son en las
que el estudiantado percibe menor porcentaje de conflictos escolares.

Otro dato relevante que aporta este estudio es que, en general, las mujeres parti-
cipantes perciben mayores porcentajes de deshonestidad académica en el entorno.
De hecho, indagando por tipo de escuela, las mujeres de las secundarias genera-
les son las que la observan en mayor medida. La importancia de estudiar la desho-
nestidad académica radica en el impacto negativo que esta tiene en la convivencia
escolar. Las conductas de deshonestidad académica se aprenden o refuerzan en la
escuela y, mas aun, la naturalizacion de estas atenta contra la formacién ciudadana,
la cual favorece la erradicacion de “practicas que lesionan la vida democratica y el
Estado de derecho como la corrupcion, el autoritarismo, el nepotismo, la violacién a
los derechos humanos y la dignidad” (INEE, 2019).

De hecho, la educacidén para el siglo XXI considera a la escuela como un espacio
privilegiado para la ensefianza de la ciudadania y la democracia (Garcia y De Alba,
2007, citados en Pérez y Ochoa, 2017), por lo que este tipo de conductas desho-
nestas, en tanto incumplen las normas institucionales, reglamentos de estudiantes,
entre otros, afectan tanto la formacion en valores como la convivencia democratica.

Llama la atencidén que sean las mujeres quienes perciben la deshonestidad aca-
démica en mayor medida que los hombres. La deshonestidad académica es un
constructo que hace referencia a una trasgresiéon moral. Los estudios pioneros so-
bre el desarrollo moral fueron realizados por Piaget (1932) y, posteriormente, por
Kohlberg (1989), quien considera el desarrollo moral como universal, sin hacer
diferencias contextuales y de sexo, lo que suscité diversas criticas. Una de ellas fue
de Guilligan (1982), que mostré que el desarrollo moral evoluciona de modo dife-
rente entre hombres y mujeres debido a las formas de socializacién diferenciadas.
La autora afirma que las mujeres tienden a ser mas cuidadosas y preocupadas por
los demas, lo cual puede ser una explicacidn para este resultado.

Por otro lado, respecto a la deshonestidad académica, es pertinente sefalar que
estas conductas, en muchas ocasiones, son “provocadas” por las caracteristicas pro-
pias dela escuela, ya que, en general, el dispositivo escolar fomenta el individualismo
y la competencia, y para cumplir algunos de estos estandares, promueve acciones
de esta naturaleza. Habria que profundizar en el estudio sobre el tipo de practicas
en relacion con la deshonestidad académica que se llevan a cabo en las secundarias
generales, que son las instituciones en las que las mujeres perciben mas la desho-
nestidad académica (Ochoa y Diez-Martinez, 2012a; Diez-Martinez et al., 2013).
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Por otra parte, los hombres obtuvieron mayores puntajes en relacién con la des-
motivacién y disrupcién, lo cual lo podemos explicar a partir de los estereotipos de
género. Para Cerro y Vives (2019), los estereotipos de género fungen como mitos
que hacen a nifias y nifios proclives de violencia y, puesto que los estereotipos se
construyen en edades tempranas, en este caso pareciera que los hombres naturali-
zan la disrupcion como un comportamiento “normal” de su género. Coincidimos con
Romero y Cardefia (2017) en que los estereotipos de género pueden ser un antece-
dente de los problemas de convivencia escolar.

Vale la pena destacar el papel de los estereotipos de género como mediadores
en las relaciones en el entorno escolar, lo que condiciona también problemas en
las interacciones; asi, creemos que este es un aspecto fundamental en el cual se
debe poner atencién para mejorar las relaciones dentro del contexto escolar. Sin
embargo, es preciso considerar la dimension institucional de la convivencia escolar
para comprender, por ejemplo, como es que las variables indagadas en este estu-
dio muestran condiciones mas desfavorables en las secundarias generales que en
las telesecundarias, tanto que las mujeres que, en lineas generales, tienen valores
mas bajos en disrupcion y desmotivaciéon que los hombres, cuando se encuentran
en contextos como los que caracterizan a las escuelas secundarias generales, estas
obtienen valores significativamente mas altos que las mujeres de telesecundaria.
Seria importante indagar la construccién y funcién de los estereotipos de género en
el ambiente escolar desde una perspectiva ecoldgica en futuros estudios.

Ahora bien, el que los hombres presenten mayor puntaje medio en la subescala
de desmotivacion respecto de las mujeres puede explicar que también sean los que
registran mayor puntaje medio en la escala de disrupcion. En estudios anteriores
se demostré que un alto porcentaje del alumnado (97%) percibia desmotivacion
(Ochoa y Diez-Martinez, 2012a) y, recientemente, Jurado, Lafuente y Justiniano
(2020) mostraron que el item que tuvo mayor porcentaje en su estudio fue “te abu-
rres en clase”, que dio lugar a explicar la emergencia de la disrupcion. Lo anterior
nos conduce de nuevo a llamar la atencién sobre la necesidad de contextualizar los
conflictos en la instituciéon en donde emergen.

Estos resultados muestran la pertinencia del modelo ecoldgico para el estudio
de la convivencia, pues, como pudimos observar, las dimensiones y los subsistemas
estdn en interaccion; de esta manera, lo que acontece en cada uno afecta positiva o
negativamente en las relaciones de convivencia. La relaciéon demostrada entre nivel
de marginacion y tipo de escuela, incluso sexo y las variables estudiadas, refleja lo
que se sostiene en el modelo ecoldgico: lo que pasa en la escuela, en este caso con-
ductas conflictivas, no esta aislado del contexto en el que ocurre.

Una de las aportaciones principales de nuestra investigacion es la relacién en-
contrada entre la percepcion de las conductas conflictivas analizadas y el nivel de
marginacidn, pues escasos estudios abordan esta dimension institucional de la con-
vivencia escolar y, en particular, es poco estudiada en lo relacionado con el macro-
sistema, que, en este caso, tuvo que ver con el nivel de marginacion en el cual se
encuentran las escuelas. Para Bronfrenbrenner, el macrosistema es el “mas estable
y su influencia en los otros sistemas es critica” (Hernandez, 1996, p. 101). El estudio
muestra que las variables del macrosistema, en este caso el nivel de marginacion,
guardan dependencia con la percepcién de conductas conflictivas; sin embargo, el
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que sean las escuelas con menos niveles de marginacion las que presentan valores
mas altos de conductas conflictivas demuestra que la vulnerabilidad social no pare-
ce desencadenar mayor cantidad de conflictos en el ambito escolar.

Las comunidades que resultan marginadas presentan niveles elevados de vulne-
rabilidad social, la cual se determina por las “posibilidades de cumplir un conjun-
to de condiciones sociales, econémicas y espaciales (umbrales) que se asocian al
bienestar” (Ruiz, 2012, p. 64). Esta vulnerabilidad no debe abordarse tan solo con
acciones individuales, sino que debe convocar politicas y programas que tiendan a
cambiar tanto el modelo productivo como los indicadores de bienestar social, de tal
forma que todos puedan contar con las mismas oportunidades mediante programas
especificos que involucren a la comunidad.

Aqui la escuela tiene una funciéon en particular relevante en la mitigacién de los
efectos de la marginacion en estos grupos sociales. Resulta interesante conocer que,
a diferencia de lo que otros estudios han demostrado, en esta investigacion las co-
munidades con mayores niveles de marginaciéon no han sido las que presentaron
mayor prevalencia de los conflictos indagados en el &mbito escolar. Este resultado,
mencionamos, abre importantes lineas de indagacion sobre los alcances de las con-
diciones macrosociales de la institucion y la comunidad y su vinculo con la convi-
vencia escolar.
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INTRODUCCION

erivado de la pandemia por la COVID-19, en particular ante las medidas de

confinamiento, han surgido una serie de cambios y repercusiones en la eco-

nomia y la dindmica de la sociedad. La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y la Cultura (Unesco) reconocen el impacto del confinamiento
por la COVID-19 en la educacidn, principalmente por la transformacion en el proce-
so educativo, afectado por el cierre de los planteles escolares y los nuevos mecanis-
mos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante el cierre de las escuelas, estas se han visto obligadas a implementar en-
seflanza remota en emergencia (ERE), la cual ha sido definida por Hodges et al.
(2020) como:

... un cambio temporal de la entrega de instruccién a un modo de entrega alternativo
debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente
remotas para la instruccién o la educacién que de otro modo se impartirian presencial-
mente o como cursos combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que
la crisis o la emergencia hayan disminuido. El objetivo principal en estas circunstancias
no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino mas bien proporcionar acceso tem-
poral a la instruccién y a los apoyos instructivos de una manera rapida y facil de instalar
durante una emergencia o crisis (p. 17).

Esta nueva modalidad ha puesto en evidencia las condiciones de desigualdad de
recursos para acceder a la educacidn, lo que representa un alto riesgo de reza-
go en los estudiantes que pertenecen a grupos vulnerables. La Unesco (2020)
estima que 1,600 millones de estudiantes en todo el mundo se vieron afectados
por la interrupcion de las clases presenciales; esta crisis no solo agrava la dispa-
ridad preexistente en la educacidn, sino que se prevén dificultades en la calidad
y el acceso a los servicios educativos, con posibles efectos a largo plazo en el
aprendizaje y las oportunidades de alcanzar el bienestar. Ademas, se vislumbran
posibles efectos en las familias de estos estudiantes a nivel laboral, econémico y
emocional, sobre todo en las que ya presentaban condiciones de vulnerabilidad
(Save the Children, 2020).

En el caso de México, con la finalidad de salvaguardar la salud de nifios, nifias,
jovenes y docentes ante la propagacion de la COVID-19, se emitié la instruccién
del cierre de los planteles educativos a través del acuerdo 02/03/20, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de marzo de 2020. En este informe, el
periodo de suspensién abarcaba del 23 de marzo al 17 de abril como una medida
preventiva y de contencion, y se estimaba, después de ese periodo, el regreso a
clases, segiin la misma fuente. No obstante, a medida que la propagacion del virus
avanzaba, las autoridades educativas fueron posponiendo la fecha de reapertura
de los planteles y, con ello, medidas emergentes para dar continuidad al proceso
educativo. Asi, la estrategia educativa “Aprende en Casa” implicé el traslado de las
actividades educativas al hogar a través de la ERE mediada por las tecnologias de
la informacién como principal recurso para acceder a la educacion. Esta nueva
modalidad educativa puso en evidencia la brecha digital a consecuencia de la des-
igualdad social de la poblacién mexicana y sus implicaciones para garantizar el
acceso a una educacion de calidad.
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Aunque la prioridad en el discurso de las autoridades educativas y de la ERE se foca-
liza en la continuacién de los aprendizajes académicos, se reconoce que los docentes
se enfrentan a la busqueda de practicas que promuevan, aun en la distancia, habili-
dades socioemocionales con la intencion de favorecer el aprendizaje y la convivencia
escolar (Fernandez, Dominguez y Martinez, 2020). Asi, la nueva modalidad de ense-
fanza ha traido consigo desafios y transformacidn de la practica pedagogica, lo cual se
considera una oportunidad para reconstruir y edificar nuevas practicas y cambios en
los sistemas educativos (Mena, 2020). Entre los cambios significativos se encuentran
formas de interaccién novedosas y, por ende, de convivencia escolar.

Esto sugiere una reconfiguracidon de las interacciones entre los actores escolares
involucrados, los elementos que integran la convivencia escolar y su objetivo. Si bien
al inicio de la pandemia fue posible prever las transformaciones en las diferentes es-
feras del proceso educativo, el acento se ha puesto en la elaboracién de estrategias
para dar continuidad al aprendizaje curricular (Cepal/Unesco, 2020), y poco se ha
hablado acerca de las repercusiones en la convivencia escolar, a pesar de que, desde
hace décadas, se ha reconocido su importancia para favorecer el desarrollo integral
de los estudiantes y la calidad de la educacion (Vargas, Chaparro y Rodriguez, 2019).

Trabajos recientes han reportado los principales desafios, reconfiguraciones y
necesidades que requieren atenderse en el ambito educativo a partir de esta nueva
modalidad de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, este tipo de estudios ain son
incipientes, por lo cual se considera la necesidad de profundizar en las experiencias
de los docentes, quienes presentan un papel fundamental en el escenario actual de
la educacion y, por consiguiente, en la construccion de la convivencia escolar.

Por lo anterior, nuestro estudio se plante6 por objetivo describir las experiencias do-
centes sobre convivencia escolar en el contexto de pandemia por la COVID-19 con la
finalidad de indagar de qué manera se ha reconfigurado su practica profesional en tor-
no a la convivencia escolar. Cabe sefialar que la informacion analizada se derivo de una
investigacion de experiencias y conceptualizaciones sobre convivencia escolar que no
tenia por objetivo abordar estas en el contexto de pandemia. Sin embargo, la recoleccion
de la informacion coincidio con el inicio del confinamiento y la ERE, por lo cual los do-
centes, al relatar sus experiencias mas recientes sobre la convivencia escolar, sefialaron,
de manera espontanea, las relacionadas con la convivencia durante la pandemia.

La informacién que emergio es relevante, ya que contribuye a visibilizar los cambios
en la convivencia escolar en este escenario educativo, los principales desafios, y, sobre
todo, de qué manera los docentes han adaptado su practica a favor no solo de la adqui-
sicion de los aprendizajes, sino también de seguir construyendo espacios para la convi-
vencia escolar con la intencion de contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes.

EL CAMINO HACIA LA RECONFIGURACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Desde finales del siglo XX, la investigaciéon en convivencia escolar ha cobrado in-
terés para organismos internacionales, sistemas educativos de diferentes paises y
la comunidad académica. El propésito principal de estos estudios ha sido la com-
prension de las dindmicas de interaccion entre los miembros de las comunidades
escolares y como esas dinamicas influyen en el proceso educativo (Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla, 2019).
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La convivencia escolar se ha comprendido como un proceso para aprender a vivir
juntos, el cual contribuye a la creacién de entornos escolares propicios para el apren-
dizaje, l1a formacion de ciudadanos con base en el respeto, la tolerancia y la igualdad y
con la capacidad para solucionar conflictos (Chaparro et al., 2015; Fierro-Evans y Car-
vajal-Padilla, 2019; Ochoa y Salinas, 2019). Aprender a convivir implica la adquisicion
de habilidades favorecedoras del dialogo, la resolucion de conflictos, asi como valores
como el respeto y la tolerancia; ademas, se construye a partir de la creacion de espa-
cios dentro de la escuela para la participaciéon (Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019).

Ensefiar y aprender a convivir requiere conocer las caracteristicas del contex-
to de la escuela, asi como el trabajo colaborativo entre sus diferentes actores,
para transformar el entorno escolar a través de nuevas formas de relacion entre
estos (Lépez, 2019). Asimismo, se reconoce que las relaciones interpersonales
que se construyen entre los actores escolares se desarrollan y moldean de acuer-
do con las caracteristicas de la cultura escolar (Ochoa y Salinas, 2019).

Se ha demostrado que la convivencia se genera a partir de las actividades dia-
rias de la vida en la escuela, de ahi que los planteles han resultado escenarios
Optimos para analizarla y construirla (Fierro-Evans, 2013); son espacios donde
se construyen microsociedades y se gestan relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad escolar (Grau & Garcia, 2017). Por ello, la escuela
no solo tiene la funcién de la adquisicién de aprendizajes académicos, sino que
favorece el fomento de habilidades cognitivas y socioafectivas, que contribuye a
la creacién de sentido de pertenencia, autoestima, motivaciéon y otros factores
implicados en la calidad de vida (Vargas, Chaparro y Rodriguez, 2019).

Sin embargo, el nuevo escenario educativo a causa del confinamiento, caracterizado
por el cierre de los centros escolares y la ERE, asi como el traslado de las actividades
académicas al hogar, plantea desafios para la convivencia escolar no solo para su es-
tudio, sino también para su construccion. Esto implica la creacién de nuevos espacios,
de tipo virtual, y formas de interaccién para transformar la convivencia. Al respecto,
Di Napoli (2020) afirma que, en virtud de la desaparicidn fisica del espacio escolar,
la convivencia sufrié una reconfiguracion espacio-temporal. Esto trajo un cambio
en la arquitectura escolar, en el cual los nifios, nifias y jovenes perdieron los espacios
fisicos, los tiempos e infraestructura del proceso de ensefianza-aprendizaje, y la opor-
tunidad de interactuar entre los actores escolares.

Antes del confinamiento, la convivencia escolar se focalizaba, en mayor medida,
en la creacion de espacios pacificos para el aprendizaje. Para ello, laimplementacion
de estrategias y practicas pedagogicas basadas en los principios de inclusion, equi-
dad, participaciéon y manejo de conflictos se consideraban fundamentales (Fierro-
Evans y Carbajal-Padilla, 2019). Actualmente, el punto de atencién de la convivencia
recae en el fortalecimiento de la participacidn a través de practicas de inclusion y
solidaridad, en atencién a los estudiantes que presentan condiciones de vulnerabi-
lidad y que ponen en riesgo su proceso educativo.

Las experiencias de los docentes en el contexto de pandemia refieren cambios
en la forma de interaccidn e implicacion de la familia. Se reconoce el surgimiento
inesperado de una fuerte solidaridad y colaboracién entre padres de familia y
docentes a favor de la educacién de los estudiantes (De la Cruz, 2020). No obstante, en
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los casos de familias marcadas por las condiciones de desigualdad y con mayor
vulnerabilidad por la brecha digital, la implicacién parental se caracteriza por
ser deficiente (Di Napoli, 2020; Montenegro, Raya y Navaridas, 2020). Ademas,
los docentes se han enfrentado a la dificultad de localizar a los estudiantes y
asegurar su asistencia a clases virtuales, atribuido, principalmente, a las caren-
cias econémicas y la falta de acceso a internet (Fernandez, Rodriguez y Martinez,
2020).

Sin embargo, nuevos modos de comunicacion han surgido para hacer frente a este
obstaculo, pues los docentes han implementado otros métodos para mantener el
contacto con las familias, como las llamadas telefonicas, las visitas a domicilio y,
en particular, la mensajeria instantanea a través de WhatsApp (Caceres-Mufoz, Ji-
ménez-Hernandez y Martin-Sanchez, 2020; Fernandez, Rodriguez y Martinez, 2020;
Monge, Gomez y Jiménez, 2020; Saez-Delgado et al., 2020).

Otro reto identificado ante la nueva modalidad de convivencia escolar es el esta-
do emocional de los estudiantes. Se ha encontrado que estos tienden a presentar
estrés, ansiedad y disminucién de la motivacién, factores que se asocian a la poca
participacién en las tareas académicas (Fernandez, Rodriguez y Martinez, 2020;
Saez-Delgado et al., 2020). Los cambios emocionales son atribuidos a las condicio-
nes de confinamiento que atentan contra los recursos psicoldgicos; sin embargo, la
convivencia dentro del hogar en condiciones de hacinamiento, ambientes conflic-
tivos o marcados por la violencia también se considera un factor vinculado al bajo
involucramiento académico (Alvarez, 2020).

Este escenario no solo ha impulsado a los docentes a adaptar su practica pe-
dagogica (OCDE, 2020), sino también a dirigir esfuerzos para hacer frente a las
condiciones de desigualdad de sus estudiantes. Ejemplo de ello es lo identifica-
do por Caceres-Muiioz, Jiménez-Hernandez y Martin-Sanchez (2020), quienes
reportan que los docentes, ademas de realizar adaptaciones curriculares e in-
dividuales para los estudiantes que lo requieren, brindan apoyo focalizado a las
familias que lo necesitan. En el caso de otros docentes, se ha reportado el com-
promiso y la iniciativa de adecuar contenidos a las necesidades de los estudian-
tes, y hacer llegar cuadernillos de actividades de manera fisica a estudiantes con
falta de acceso a internet o dispositivos digitales (Portillo-Pefiuelas, Reynoso-
Gonzalez y Castellanos-Pierra, 2020).

Construir las nuevas formas de convivencia requiere una aproximacién psico-
social para favorecer la comprensién y transformaciéon de las relaciones signi-
ficativas de los sujetos, ademas de los espacios simbdlicos de interaccion; esto
crea oportunidades para la promocion de procesos resilientes, solidarios y de parti-
cipacion (Salazar, Rivero y Orihuela, 2020). Asi, ante la poca certeza del regreso
a las aulas, transitar hacia una reconfiguracion de la convivencia escolar resulta
ineludible.

Considerando el futuro inmediato, se reconoce que ahora mas que nunca la
enseflanza y consolidaciéon de competencias, habilidades y valores como la em-
patia, gestion emocional, cercania afectiva, trabajo colaborativo, equidad, entre
otras, son fundamentales para hacer frente a la nueva realidad (Lépez, 2020).
Aunado a ello, se debe tomar en cuenta la importancia de capacitar a las familias
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en herramientas que permitan la creacion de espacios y ambientes dentro del ho-
gar propicios para el aprendizaje (Saez-Delgado et al., 2020) y, por consiguiente,
para coadyuvar al fortalecimiento de la convivencia escolar. Esta transformacion
requerira conocer en profundidad el contexto que caracteriza a estudiantes, sus
familias y docentes con el propésito de fortalecer vinculos, buscar y adaptar los
mecanismos de interaccion mas apropiados a sus particularidades. Asimismo,
nuevas practicas innovadoras para la inclusiéon de otros actores educativos se-
ran primordiales.

Por lo expuesto, el objetivo de nuestro estudio es analizar y describir las expe-
riencias de docentes de escuelas secundarias de una entidad federativa de México
con relacion a la convivencia escolar en el contexto de pandemia. El analisis per-
miti6 identificar elementos susceptibles a ser considerados para reconfigurar la
convivencia escolar a partir de la experiencia docente. Esto fue posible gracias
a la aplicacion de la teoria fundamentada como estrategia de analisis de la infor-
macion empirica, lo cual contribuye a sentar las bases para nuevas formulaciones
tedricas en torno al fenémeno de estudio.

METODO

Los datos analizados forman parte de un estudio que tuvo como propésito la
descripcion de las experiencias y conceptualizaciones de docentes de educacion
secundaria sobre convivencia escolar. Participaron 16 docentes de escuelas se-
cundarias, distribuidos en cuatro grupos focales en linea. La realizacién de estos
grupos coincidi6 con las fechas de inicio de confinamiento por la pandemia de
la COVID-19, por lo cual, aunque las preguntas formuladas en los grupos focales
no estaban dirigidas a indagar la experiencia de los docentes acerca de la con-
vivencia escolar en el contexto de pandemia, algunos de sus relatos expresan su
experiencia en torno a los cambios en ella derivados del confinamiento. Por eso,
consideramos pertinente y necesario examinar esta informacion por separado a
fin de ilustrar el impacto que este nuevo esquema de trabajo escolar ha tenido
en la convivencia.

Diserio

Es una investigacién cualitativa con disefio basado en teoria fundamentada. Este
disefio permite estudiar los significados que los sujetos construyen sobre sus
experiencias, situaciones e interacciones (Bonilla-Garcia y Lopez-Suarez, 2016).
De acuerdo con Corbin y Strauss (2014), a través del procedimiento sistemati-
zado de dicha teoria es posible desarrollar conceptos capaces de brindar una
explicacidn tedrica y descripcion del fendmeno que se esta estudiado desde la
experiencia de los sujetos. Dado que el objetivo fue describir las experiencias de
los docentes con relacién a la convivencia escolar en el contexto de pandemia,
y puesto que convivir implica procesos de interaccion, este disefio se consider6
pertinente para analizar y comprender con mayor profundidad el fenémeno de
estudio desde los significados que los participantes construyen.
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Participantes

El estudio contd con 16 docentes, cuyas caracteristicas pueden observarse en la tabla
1. El muestro fue por conveniencia, dado que el acceso a los participantes se encontra-
ba limitado debido a la suspensidn de labores escolares. La captacion de participantes
fue mediante una convocatoria publicada en marzo de 2020 en redes sociales.

Tabla 1. Docentes de secundaria participantes

Codigo Afos de Tipo de
identifi- Género experiencia Grado académico
cador docente escuela
D1 Masculino 10 Licenciatura en Ciencias Sociales Publica
D2 Femenino 4 Licenciatura en Docencia de la Matematicas Privada
D3 Femenino 2 Maestra en Ciencias Educativas Privada
D4 Masculino 19 Licenciado en Ciencias de la Educacion Publica
D5 Masculino 20 Licenciatura en Filosofia y Letras Privada
D6 Femenino 14 Licenciada en Ciencias de la Educacion Privada
D7 Femenino 16 Licenciada en Lenguas y Literatura Espafiola Publica
D8 Masculino 10 Maestria en Educacién Ambas
D9 Femenino 10 Licenciatura en Docencia Publica
D10 Masculino 20 Licenciatura en Lengua Inglesa Ambas
D11 Masculino 6 Maestria en Pedagogia Publica
D12 Masculino 10 Licenciatura en Docencia del Idioma Inglés Publica
D13 Femenino 13 Maestria en Administracién Publica
D14 Femenino 12 Licenciatura en Ciencias de la Educacion Publica
D15 Femenino 2 Licenciatura en Educacién Especial Publica
D16 Femenino 5 Maestria en Educacién Basica Publica

Técnica para la obtencion de informacion

Utilizamos la técnica de grupo focal en linea sincrénico (Bordini y Sperb, 2011),
la cual permite obtener los relatos de los participantes respecto a su experiencia
vivida en determinada situacién. Asi, es posible comprender sus actuaciones e
interpretarlas desde la perspectiva de quien las realiza (Canales, 2006). Organi-
zamos cuatro grupos focales en distintas fechas y horarios para facilitar la par-
ticipacidon de los docentes. Cada docente seleccion¢ la fecha y horario con base
en su disponibilidad, de tal manera que cada participante quedé asignado a uno
de los cuatro grupos focales.

Para recabar la informacion, se emitieron las preguntas contenidas en la guia
de entrevista semiestructurada (ver apéndice) elaborada de acuerdo con el pro-
pdsito de la investigacion de la que forma parte este estudio: analizar y describir
las experiencias y conceptualizaciones de los docentes sobre convivencia esco-
lar. Estas preguntas se enunciaron a partir de cuatro ejes tematicos: definicion
de convivencia escolar; convivencia escolar y violencia escolar; construccién de
la convivencia escolar; y caracteristicas de programas o pautas de intervencion,
los cuales se formularon con base en la revisién de literatura referente a los
enfoques sobre convivencia escolar. Cabe sefialar que, aunque las preguntas no
pretenden indagar las experiencias en el contexto de pandemia, los relatos de
los docentes expresaron sus vivencias en este escenario.
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El proceso para recabar la informacién en los grupos focales siguié una serie
de pasos:

=Se envid el enlace electrénico de acceso a cada uno de los docentes que con-
firmaron su asistencia; se especifico el dia y la hora de reunion.

» Para iniciar, se aseguro6 que todos los participantes que confirmaron su asis-
tencia se encontraran “en linea” y sin fallas de audio o video.

*Se comenzo6 con la presentacion de la moderadora, el objetivo del estudio y
del grupo focal.

=Se especificaron los aspectos sobre confidencialidad de la informacién y ob-
tencion de autorizacion verbal para grabar el audio.

=Se explico la dindmica a seguir y se confirmé la comprensién de las instruc-
ciones en cada uno de los participantes.

=Se formularon preguntas contenidas en la guia de entrevista semiestructu-
rada y se recabé informacion de cada uno de los ejes tematicos. Conforme la
informacién emergia, se fueron replanteando las preguntas y se ampliaron
los temas.

= Agotados los temas, se realizd un cierre con preguntas de reflexion y se
agradecid la colaboracién a todos los participantes.

Finalmente, se transcribieron cada una de las grabaciones correspondientes a los
grupos focales mediante el procesador de textos Word de Microsoft con la finalidad
de preparar los materiales para el andlisis de la informacion.

Andlisis de la informacion

La informaciéon recabada se analizé6 mediante la técnica de comparacién cons-
tante (Glasser & Strauss, 1967). El procedimiento consistié en la codificacion
de la informacion de las transcripciones de los grupos focales. Para ello, uti-
lizamos el programa ATLAS.ti7. Como primer paso, procedimos a construir la
unidad hermenéutica con los documentos primarios (transcripciones). Luego,
a la codificacion en tres etapas (ver figura 1), en las que los textos se leyeron en
profundidad; después, seleccionamos segmentos de informacién para categori-
zarlos de manera inductiva (codificacion abierta) e identificar relaciones entre
las subcategorias emergentes (codificacién axial) y, por ultimo, elegir las catego-
rias centrales (codificacion selectiva).
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Figura 1. Procedimiento para el analisis comparativo constante.
Fuente: Elaboracién propia con base en Glasser y Strauss (1967).

RESULTADOS

Como mencionamos, el estudio analiza y describe las experiencias de los partici-
pantes sobre la convivencia escolar en el contexto de pandemia a fin de conocer
cuales han sido los cambios en su practica docente y en la convivencia con los es-
tudiantes y sus familias. Para facilitar el manejo y la descripcion de los resultados,
estos se muestran en funcién de cuatro categorias centrales emergentes del analisis
comparativo constante: valores del docente, familia de los estudiantes, atencion de
las necesidades de los estudiantes y convivencia escolar poscovid-19 (ver figura 2).
En seguida, presentamos la interpretacion de cada una en cuanto a las relaciones
identificadas entre los codigos que las conforman, asi como con otras categorias
centrales. Asimismo, integramos algunas citas de los decires de los participantes,
que corresponden a cada categoria y ejemplifican su contenido.
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Figura 2. Red de categorias emergentes de la experiencia docente en contexto de pandemia.
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Valores del docente

De acuerdo con la figura 2, los valores de los docentes resultan un elemento esencial
y transversal a las demds categorias y subcategorias emergentes, lo que hace evi-
dente el papel central que estos juegan en la experiencia de la pandemia. La empatia
y el compromiso son valores rectores de la practica docente, derivados, principal-
mente, de la sensibilizacion a causa de las afectaciones por la situacién sanitaria y
el conocimiento de las condiciones contextuales de los estudiantes y sus familias:

En esta nueva normalidad [...] la convivencia cambia y te das cuenta que a veces no es el
papa que no quiera ir, es que no pueden ir y platicas con él, y te das cuenta que si esta al
tanto, pero su trabajo es exigente [...] y si falta al trabajo, pues ya le descontaron, enton-
ces es esa empatia con algunos padres de familia (D14).

Otros [docentes] fuimos a las casas y recogimos de forma voluntaria [las tareas o debe-
res escolares], pues vivo cerca de la zona y nadie nos oblig6 [...] yo llegaba y al mirar la
casa del papa que apenas tienen... (D12).

... compafieros que también por la cuarentena tenemos rato sin ver, pero el hecho de
saber que inconscientemente estamos unidos [motiva], ;por qué? Porque tenemos los
mismos ideales, y la misma vocacién y que estamos tratando de sacarlos [a los estudian-
tes] adelante... (D9).

Asi, las acciones de los docentes se dirigen, en mayor medida, al acercamiento con
los familiares y a la atencién de las necesidades de los estudiantes, tanto afectivas
como de adecuacién curricular:

Tenemos que acercarnos mas a estos padres de familia [...] alumnos que siguen con no-
sotros y con tanta pérdida [humana y material, a causa de la COVID 19] que han tenido
en casa, pues ayudar y sacarlos adelante [...] vamos a hacer ahora si que, sanar sus heri-
das, porque esta muy dificil (D14).

La sefiora [madre de familia de un estudiante] [...] no habia ido a la escuela porque es
hipertensa y ahorita estamos a 40° [de temperatura ambiental], y vive a una hora cami-
nando e iba a ir por el cuadernillo de su hijo, y me marca: “Sabe que profesora que me
siento mal, pero pues me falta como media hora”, y voy por la sefiora, la recogi, la dejé
en su casa (D14).

Los maestros, los que quisimos, no era obligatorio, llevamos personalmente los cuader-
nillos [para el trabajo escolar] a los alumnos que nos enteramos que no habia [contaban
con] internet, que no tenian una tele (D12).

En la zona la que yo trabajo es [...] un poco marginada, de alta violencia [...] ahora que
estan en casa, los chicos [estudiantes] [...] algunos expresan “es que ya quiero regresar a
la escuela porque no aguanto a mi papa porque es un borracho”, “no aguanto a mi mama
porque se las pasa golpeandome”, “es que de perdida [expresidn coloquial utilizada para
decir “al menos”] en la escuela me daba algo para comer” [...] Entonces te quedas, jwow!

“¢Cémo sacar adelante a todos estos chicos [estudiantes]?”... (D13).

A medida que los docentes tienen mayor conocimiento sobre las condiciones con-
textuales de los estudiantes y sus familias, la empatia ha incrementado y, con ello, su
compromiso como docentes, lo cual los ha llevado a modificar sus practicas con la
finalidad de generar un impacto en la ampliacién parental y en subsanar las necesi-
dades de los estudiantes.
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Familia de los estudiantes

En esta categoria se integraron las experiencias de los docentes relativas a dos as-
pectos: implicacién parental y conocimiento del contexto socioeconémico, en los
cuales los valores se encuentran implicados de manera transversal. Respecto a la
implicacion parental, los docentes asocian la falta de participacion de los padres de
familia a las condiciones socioecondmicas de estos o su falta de interés:

Llegué a casas que no tenian ni ventanas, era pura madera y te quedas: “;cémo?, ;c6mo
les exiges a estos padres de familia?” (D14).

Esa empatia hacia algunos padres de familia, hasta de otros grados [...] me decian maes-
tra necesito comunicarme con fulanito [expresiéon mexicana utilizada para referirse a
una persona citada como ejemplo], maestro porque no tengo internet [...] y ahf voy a la
escuela a avisar: “El papa de fulanito me dice que no puede comunicarse porque no tiene
internet en casa”... (D14).

Ahorita que estamos trabajando en linea, nosotros entregamos trabajos, hacemos vi-
deollamadas para las clases y méas del 50% de los alumnos no se conectan a clases y se
trata de buscar al padre de familia para informarle que no esta entrando, que no esta
entregando trabajos [...] y no hay respuesta, los papas no contestan (D5).

Los papas no atienden, no regresan llamadas, ahi se manifiesta la problematica [...] los
papas de algunos alumnos los dejan descuidados puede ser porque estdn trabajando
todo el dia o entre otras cuestiones personales, pero si miro que hay mucho abandono
(D5).

No obstante, los participantes reconocen que las nuevas formas de interaccién,
mayormente virtual, han tenido un impacto positivo en la implicacién de los pa-
dres de familia en la que la comunicacion se encuentra mediada por el uso de las
redes sociales, entre las que se destacan las mas populares: WhatsApp, Facebook,
Messenger y Meet:

Uno [refiriéndose a si misma] decia “no WhatsApp, no Facebook, no esto o no lo otro”, y
ahora que paso esta situacion, pues hubo WhatsApp, hubo Facebook, hubo mensajes a
las dos o tres de la mafiana de papas que salian tarde del trabajo, pero que querian saber
cémo iban sus hijos... (D15).

La nueva convivencia que tenemos con el padre de familia se me hace que es un poco
mejor, porque en Messenger los papas “;y le falta trabajo? ;y le falta algo...?”, ni conocia
al sefior y ahora todo el dia me esta dando like en la conversacién, y yo creo que también
pues es algo diferente y nos sirvié acercarnos (D12).

Es una nueva normalidad de convivencia la via online [...] estamos conviviendo de likes y
de mensajes Messenger, WhatsApp; asi convivimos, y asi nos entregan trabajos y asi nos
dieron resultados, entonces tenemos que aceptarlo tal y como es (D12).

La mayoria de los maestros hicimos Facebook exclusivos para la escuela donde ahi me-
timos a todos los alumnos y al padre de familia [...] ddbamos avisos, ddbamos trabajos y
pues esa es la nueva convivencia que tenemos con el padre de familia (D15).

Los resultados mostraron que, gracias a las facilidades de conectividad y accesibi-
lidad para comunicarse a través de las redes sociales, se ha favorecido la participa-
cion familiar, lo cual se observa en la cantidad y frecuencia de mensajes que reciben,
incluso fuera del horario escolar. De acuerdo con la experiencia de los participantes,
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el envio de mensajes a través de redes sociales, llamadas telefénicas y las videocon-
ferencias son las acciones que reconocen han fortalecido la participacién familiar.

Lo antes descrito representa un cambio significativo en la forma de interaccién y
convivencia con los padres de familia, ya que se reconoce que, antes de la pandemia,
la comunicacion se daba unicamente en los centros escolares, especificamente en los
espacios destinados para los padres de familia. No obstante, estas emergentes formas
de interaccion y comunicacion conllevan la necesidad de solicitar al sistema educativo
nuevas politicas y reglamento que aseguren la proteccion de los docentes en situaciones
que puedan comprometer su seguridad, al encontrarse expuestos en redes sociales:

Tuve problemas con una madre de familia muy fuerte en Facebook, sin embargo, la es-
cuela me respaldé (D14).

Antes seguridad escolar decia no puedes tener llamadas con los papas, no hables con
ellos, no los tengas en redes sociales, ellos mismos nos decian que no (D15).

Ahora que se vino esto con el problema del COVID, nos dijeron los lineamientos para
trabajar y cdmo mantener la comunicacién con los papas y le digo a mi supervisor: “No
miro por ningun lado algin oficio donde usted me esté protegiendo por estar en redes
sociales con los papas o algo para saber que van a estar conmigo” [refiriéndose al apoyo
de las autoridades educativas] (D15).

En toda la contingencia no sacaron ningin formato, ningin oficio [documento oficial]
que nos protegieran por tener conversacion con los papas (D15).

Porque nosotros nos exponemos, yo trabajé casi ocho afios en privada, lo primero que
te hacen firmar es cero tener a alumnos en Facebook, cero darle el teléfono, porque a la
primera instructiva te corren (D13).

Asimismo, gracias al impacto positivo en la comunicacion con los padres de familia,
los docentes cuentan con mayor conocimiento del contexto socioeconémico de sus
estudiantes. De acuerdo con los participantes, presentar carencias econémicas se
asocia a la falta de recursos, como internet, asi como a vivir en zonas de riesgo de
contagio de la COVID-19. Por lo tanto, esto causa mayores contagios de los familia-
res de los estudiantes, lo que se vincula al desempleo y la necesidad de realizar acti-
vidades de empleo informal. Estas condiciones aumentan la brecha de desigualdad
social y, por ende, dificultan la implicacion parental:

... tengo alumnos que tres o cuatro familiares se les han fallecido de lo mismo [Covid 19]
[...] te hablan destrozados [...] el indice est4 altisimo en esa zona [...] porque todos [los
miembros de la familia nuclear y extensa] viven en la misma casita, uno alado del otro y
pues se pasa la enfermedad por desgracia (D14).

... cuando llegas a las casas y te das cuenta de las condiciones [...] habia algunos que me
decian: “Ay maestra, échelo en una bolsa [el paquete escolar con materiales de apoyo
para el estudiante] y aviéntelo por el cerco porque aqui hay un enfermo” y pues ahi me
acercaba [a la casa] (D14).

Una sefora [madre de familia de un estudiante] habia dejado de trabajar porque pues
en la maquila si eres diabético hipertenso, pues no puedes estar dentro del trabajo y
dice: “No pues es que ya no tengo dinero, el papa de los nifios me da, pero me da como
quinientos pesos [aproximadamente veinticinco d6lares americanos], ahorita estoy ha-
ciendo hielitos para vender”, y yo de jay Dios! y aqui entra la empatia (D14).
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Atencion de necesidades de estudiantes

En esta categoria, de acuerdo con la experiencia de los docentes, la implementa-
cion de actividades ludicas a través del uso de las redes sociales resulta atractiva
para los estudiantes. Reconocen que estas actividades han favorecido la participa-
cion de los estudiantes de manera inesperada y, por ende, observan una mejora en
su compromiso académico:

Otra cosa que se hizo durante esta convivencia era que si ti completabas los cinco retos
de la semana se les va a dar un punto extra en todas sus asignaturas. Hubo alumnos que
no me habian trabajado, pero se enteraron de esto y toda la semana me trabajaron y lo
mas sorprendente es que estaba la mama o el papa y se ganaban su punto extra (D13).

En este momento de pandemia, pensabamos que ibamos a batallar mas con estos chicos
[estudiantes] y al momento de las clases virtuales [...] su convivencia fue diferente, y
el trabajo, que yo decia: “{Wow! jcomo en escuela no me hacias nada y ahorita son de
los que no me debes ningtn trabajo!”, me dicen: “Es que me siento libre en el internet”
(D11).

Otro de los impactos significativos de la implementacion de actividades ludicas es que
favorece el estado emocional de los estudiantes y la convivencia familiar, por lo que este
tipo de actividades se considera una opcion de adecuacion curricular fundamental para
disminuir la carga académica y fomentar la convivencia en el contexto de pandemia:

Muchos alumnos, sus padres de familia, por ejemplo, el dia de twins [gemelos] estaban
mama y papa vestidos iguales, con el hermano, con el perrito; el sombrero loco, el pei-
nado loco, y decian: “Mi mama me ayud4” o “Mi hermana me peind”. Esa es la conviven-
cia que nosotros tratamos de generar entre la familia, hay papas que hicieron TikToks
[videos cortos] con sus hijos y nosotros fascinados viendo al papd viéndolos bailar igual
que el alumno (D12).

El dia del sombrero loco, el dia del twins [gemelos] y el dia deportivo, se hizo una convi-
vencia por Meet [aplicacién de videoconferencia], tuvimos audiencia y fue algo diferente
[...] los alumnos [...] cantaron, contaron chistes, hicieron magia, interpretaciones y tam-
bién se les pidio, el que quisiera hacer un TikTok, si ahora que estd muy de moda, ;no?]...]
la finalidad fue que se deshiciera de ese estrés de estos trabajos (D12).

Enla semana del dia del estudiante no estaban en la escuela [...] y realizamos lo que fue
un rally [competencia] virtual y esa semana no se dejo trabajos, se dedicé nada mas al
estudiante (D13).

... [la semana del dia del estudiante] fue algo diferente o nuevo para todos y encantados
con esto, y los alumnos que nos decian que estaban estresados nos decian “ay profe, nos
gusté mucho la semana”, “ah descansé”, “trabajé con mi mama y mi papda”, “ay, mi papa
bailo conmigo”, esa convivencia en estos tiempos hace mucha falta por el estrés que te-

nemos (D13).

... también este afio, este ciclo escolar el director realizé junto con todos los docentes [ ...]
muchas actividades [...] en donde el alumno participa y tiene que realizar estas activida-
des y a veces eso baja la tension [de los estudiantes] (D15).

Asimismo, la convivencia entre estudiantes ha trascendido los espacios virtuales
asignados para actividades académicas. Observamos que los docentes permiten la
interaccion entre los estudiantes después de clases para fortalecer la convivencia
entre ellos:
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Estaban [los estudiantes] detras de la pantalla y hablaban sin cdmara, pero te par-
ticipaban y el hecho de que uno los respeta y que convivian entre ellos, eso ayuda...
(D13).

... les digo [a los estudiantes] voy a acabar la clase y dicen: “Ah espere, profe, nos vamos
a quedar nosotros platicando”; y si se quedaban, yo me daba cuenta porque pues yo ini-
ciaba la sesion, ya de repente decia “la sesién termind” [...] inicié a las 11 de la mafnana
y termino a las dos o tres de la tarde y estos [los estudiantes] platica y platica [...] tienen
que convivir, se extrafian entre ellos, y por eso los dejdbamos, porque nos dimos cuenta
que era la manera en que iban a relacionarse... (D13).

Otra de las adecuaciones curriculares mas significativas fue la elaboracion y entrega
de cuadernillos de trabajo, dirigida en particular a aquellos estudiantes con falta de
acceso a internet, lo que impedia su asistencia a clases virtuales. En especial, esta
estrategia ha sido una medida para contrarrestar el impacto de las condiciones de
desigualdad social en la que viven los estudiantes. A través de estas experiencias,
identificamos que la implementacion de este tipo de soluciones se asocia a dos valo-
res fundamentales en los docentes: compromiso y empatia.

Convivencia escolar poscovid-19

Los participantes sefialaron una serie de actividades destinadas a la convivencia es-
colar que formaban parte de la rutina en la escuela antes de la pandemia y que se
vieron suspendidas a causa de esta; por ello, esto podria representar una falta de
continuidad de las actividades y la necesidad de estrategias para retomarlas, modi-
ficarlas o crear otras en funcion del nuevo escenario escolar pospandemia:

... las kermeses, eso también es una convivencia [...] antiguamente habfa, pero ahorita,
pues no habido, eso se terminé (D8).

El dia el 10 de mayo es el dia que mas audiencia tenemos en la escuela, pero pues no
hubo 10 de mayo este afio, entonces pues fue muy diferente... (D14).

... cuando los voy a reunir en equipo, les menciono que tienen que ser tolerantes con sus
compafieros y que es con la finalidad de que puedan contribuir uno con otro [...] en este
ciclo, antes de este periodo de contingencia, estuvo funcionando muy bien (D11).

...1o que [los docentes] hemos procurado hacer [...] por ahi en el mes de octubre, yo creo
que este afo no, la contingencia nos lo va cambiar, pero en el mes de octubre organiza-
mos un campamento de integracién (D5).

El director decia que ala hora de entrada [de los estudiantes], los maestros que entraban
alas 7:00 [am] [...] formaran dos filas en la puerta y recibirlos [a los estudiantes] con un
“buenos dias” y darles la mano a los alumnos, pues, ahora ya no se va a dar la mano, pero
era de que “chécalas” [expresidn de camaraderia utilizada para saludarse entre jovenes],
“buenos dias”, “bienvenidos” (D14).

En este ciclo escolar [...] hubo mas violencia que nunca, o sea, tan asi que tuvimos que
hacer como tipo campafia, pero no pudimos terminarla porque ya se vino COVID y pues
ya lo dejamos inconcluso (D14).

Dentro de mi aula, tengo la esquina exprésate [...] se estuvo trabajando con la idea que
sali6 del conjunto de docentes, todos los salones se pintaron de las esquinas y tuvimos
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muy buenos resultados [...] me lo llevé a otra escuela y fue aceptado, y apenas iban a
iniciar a pintar salones cuando nos sali6 esto del COVID (D12).

Este ciclo se estaba implementando en la secundaria platicas paralos padres [...] de inte-
ligencia emocional, de convivencia en el hogar, de cuidado y responsabilidad de mi cuer-
po [...] era algo obligatorio para los padres de familia que sus hijos tenian un promedio
menor de siete [la calificacién minima aprobatoria en México es seis y la maxima diez]
[...] selesibaadarundiploma al final, pero, por desgracia, no alcanzamos a concluir este
trabajo [...] porque cortaron por el COVID... (D13).

Vamos a tener que dar una estrategia para este tipo de nueva normalidad y nueva con-
vivencia escolar (D12).

... la escuela también desde ahorita nos esta diciendo que vamos a implementar cosas
nuevas, que pensemos en estrategias nuevas de cémo llegar a los padres de familia de
cémo hablar con ellos, de invitarlos a que se unan a los grupos (D8).

En este periodo que estamos de contingencia quiza si se hiciera una reunién o un espacio
para la interaccion del padre de familia con la escuela con el docente, quizas, a lo mejor
pudieran realizar este tipo de videoconferencias en las cuales puedan compartir... (D9).

Asimismo, algunos docentes pronostican dificultades en la convivencia escolar, una
vez que se regrese a las clases presenciales, en el escenario de lo que llaman “nueva
normalidad” pospandemia. Estos desafios se asocian a los antecedentes de conta-
gios o fallecimientos por la COVID-19 de familiares de los estudiantes. Los docentes
consideran que existe la posibilidad de que esto dé pie a situaciones de discrimi-
nacion y bullying. Ademas, reconocen las condiciones de vulnerabilidad emocional
que algunos estudiantes presentardn a causa de las pérdidas y diversas situaciones
a las cuales estaran expuestos a consecuencia de la pandemia. Por ello, creen que
esto requerird nuevas estrategias para atender las necesidades de los estudiantes y
promover la convivencia escolar:

Tenemos que acercarnos mas a estos padres de familia, alumnos que algunos siguen el
siguiente aflo con nosotros que siguen y con tanta pérdida [humana y econémica, oca-
sionada por la COVID-19] que han tenido en casa, pues conlleva sacarlos adelante vamos
a tener que sanar sus heridas (D14).

Vamos a esperar como surge esto [refiriéndose al regreso a clases pospandemia] [...] o
sea, ;qué vamos a esperar después de que pase esta pandemia?, ;como va a ser?: “;jUy!
Su familiar tuvo COVID, no te me acerques” (D13).

El bullying que va a haber [...] que se enteren de que estuvo enfermo, asf es que “ni te me
acerques, no me saludes” (D13).

Ahora que estan en casa, algunos [estudiantes] expresan “es que ya quiero regresar la
escuela porque no aguanto a mi papa porque es un borracho”, “no aguanto a mi mama
porque se la pasa golpedndome”, “es que de perdida [expresidn coloquial para decir “al
menos”] en la escuela me daba algo para comer”, si, entonces te quedas, jwow! ;Cémo

sacar adelante a todos estos chicos?... (D12).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue analizar el efecto que la pandemia ha traido en la dinamica
escolar, particularmente en la convivencia, desde la visién y experiencia de docentes
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de secundaria. Como expusimos, esta emergencia sanitaria tomé desprevenidos a los
sistemas educativos y, sobre todo, a los docentes, quienes, sin experiencia en ERE o
virtual, tuvieron que iniciar nuevas dinamicas de trabajo que redundaron en estra-
tegias educativas y formas de convivir novedosas por completo y, en algunos casos,
incluso, sin precedentes (Cepal y Unesco, 2020).

Como sefiala Di Napoli (2020), la pandemia implicé una reconfiguracién espacio-
temporal de la convivencia. A partir de las experiencias expresadas por los docen-
tes participantes en el estudio, podemos afirmar que, en definitiva, a pesar de que
trabajar en una situacién de pandemia no ha sido nada facil, estos se han adaptado
a las circunstancias y, en muchos casos, han establecido un mayor acercamiento y
conocimiento de sus estudiantes; es decir, los valores como la empatia y el compro-
miso han sido fortalecidos y han traido en consecuencia una mayor cercania con los
estudiantes y padres de familia.

Es entonces factible aseverar que esta situacion de confinamiento ha originado
no solo repercusiones negativas, sino que también han emergido formas nuevas de
convivencia que han consolidado el vinculo entre los distintos actores educativos.
Por lo tanto, como Mena (2020) concluye, la pandemia ha resultado una oportuni-
dad para reconstruir y edificar el sistema educativo y, en ello, la convivencia ha sido
también transformada.

De la Cruz (2020) sefiala que se ha producido un surgimiento inesperado de una
fuerte solidaridad y colaboracion entre padres de familia y docentes a favor de la
educacion de los estudiantes. Esto queda manifestado en los resultados de nuestro
estudio, en el que encontramos que los docentes han implementado acciones para
buscar el acercamiento con los estudiantes y sus familias, sobre todo con quienes
no tienen acceso a la tecnologia. Han reorganizado sus horarios y han acudido a las
casas, lo que les ha permitido conocer de cerca la situaciéon en la que viven y, asi,
comprender mejor las circunstancias en las que sus estudiantes deben llevar a cabo
las tareas académicas.

Aqui retomamos a Lopez (2014), quien destaca que ensefiar y aprender a convivir
requiere conocer y comprender el contexto. Las circunstancias como el hacinamien-
to, la falta de recursos, las pérdidas humanas, la disfuncionalidad familiar, entre
otras, se han hecho evidentes ante los ojos de los docentes, situacién que, antes de
la pandemia, no era tan palpable para muchos de ellos. Esto ha incrementado la em-
patia y la preocupacion por tratar de mitigar, en la medida de lo posible, las diversas
problematicas que los estudiantes y sus familias enfrentan. Al final, el objetivo de la
educacion es el desarrollo integral de los estudiantes y, en ello, las emociones juegan
un papel importante y repercuten en las distintas situaciones académicas (Vargas,
Chaparro y Rodriguez, 2019).

Congruente con los hallazgos de Caceres-Mufioz, Jiménez-Hernandez y Mar-
tin-Sanchez (2020), los resultados del estudio dejan ver que los docentes han
realizado adaptaciones curriculares y han implementado distintas estrategias
para apoyar a las familias que lo necesitan. En las familias que cuentan con re-
cursos para mantener la comunicacion a través de las distintas redes sociales,
el intercambio y acercamiento se ha reforzado. Mientras, en las familias que no
disponen de los medios para este tipo de comunicacidn, los docentes han buscado
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diversas formas de entrar en contacto con ellas, por ejemplo, con visitas domi-
ciliarias (Fernandez, Rodriguez y Martinez, 2020; Portillo-Pefiuelas, Reynoso-
Gonzalez y Castellanos-Pierra, 2020).

Por lo tanto, podemos afirmar que, por la via virtual o la semipresencial, la con-
vivencia entre los docentes y las familias de los estudiantes se ha desarrollado de
forma positiva y ha generado, en muchos casos, un vinculo afectivo (Caceres-Mu-
noz, Jiménez-Hernandez y Martin-Sanchez, 2020; Fernandez, Rodriguez y Martinez,
2020; Monge, Gémez y Jiménez, 2020; Saez-Delgado et al., 2020). Tanto es asi que
los propios docentes declaran que la convivencia con los padres de familia ha mejo-
rado, aunque esto no necesariamente significa que haya mayor implicacidn de estos
en el trabajo académico de sus hijos (Di Napoli, 2020; Montenegro, Raya y Navari-
das, 2020). No obstante, hay que reconocer la preocupacién por parte de algunos
docentes de que la amplia actividad en redes sociales, como medio de comunicacién
con las familias, los exponga a una situacién de vulnerabilidad y riesgo.

Otra consecuencia del cambio en la dinamica de trabajo a partir del confinamien-
to ha sido el incremento en el involucramiento de los estudiantes, sobre todo si se
toma en cuenta que la virtualidad ha permitido crear espacios para la participacién
de los estudiantes, tan importante en el proceso de construccién de la convivencia
(Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). En voces de los docentes, los estudiantes
que tienen acceso a la tecnologia han mostrado mayor participacién en las labores
escolares, asi como en el cumplimiento en las tareas. Esto, sin duda, ha redundado
en una mejor relacion docente-estudiante y un mayor involucramiento académico.

En algunos casos, lo anterior ha estado asociado a la implementacion de activi-
dades ludicas que han resultado atractivas para el estudiantado y han fortalecido
su estado emocional, pues se ha incrementado el vinculo entre los miembros de la
familia al fomentarse la participacién en actividades escolares de tipo recreativo.
Por lo tanto, no solo la convivencia escolar se ha visto impactada de manera positiva,
sino también la convivencia familiar.

Ante oportunidades tan reducidas para convivir, la virtualidad se convierte
en el Unico espacio posible para interactuar con otros, por lo que los nifios y
las nifias buscan aprovecharlo al maximo, no solo en términos de tiempo, sino
también en calidad. Asi, ante la poca certeza del regreso a las aulas, transitar ha-
cia una reconfiguracion de la convivencia escolar resulta ineludible. En nuestro
estudio qued6 de manifiesto la necesidad de comunicacién entre coetaneos, y
mostré que los nifios y las nifias han aprendido nuevas formas y objetivos de la
comunicacion con sus compaifieros de clase. Aqui se retoman las conclusiones de
Salazar, Rivero y Orihuela (2020), en el sentido de que construir la convivencia
requiere la comprensién y transformacion de las relaciones significativas de los
sujetos, ademas de los espacios simbdlicos de interaccién, que brindan oportu-
nidades para la promocion de procesos resilientes, solidarios y de participacidn.

Por ello, es comprensible que los espacios virtuales utilizados en el contexto de
pandemia han sido aprovechados por los estudiantes como medios de esparci-
miento y también de desahogo y vinculacién afectiva con sus compafieros, lo que
redunda, probablemente, en una mayor resiliencia. Al respecto, en la literatura
se ha encontrado que los estudiantes muestran distintos factores emocionales,
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como estrés, ansiedad y disminucién de la motivacion, que se asocian a la poca
participacion en las tareas académicas (Fernandez, Rodriguez y Martinez, 2020;
Saez-Delgado et al., 2020).

Hasta aqui, los resultados encontrados parecen apuntar mas hacia efectos fa-
vorables de la pandemia; sin embargo, si bien los docentes expresan distintos im-
pactos positivos del confinamiento en el trabajo académico y, en particular, en la
convivencia entre los miembros de la comunidad escolar, también es cierto que
ellos mismos visualizan una serie de probables efectos negativos pospandemia.
Principalmente, pronostican conductas de discriminacion, exclusién y bullying ha-
cia los estudiantes que pertenezcan a familias con casos de contagios, sobre todo
muertes a consecuencia de la COVID-19. Este aspecto debe ser tomado en cuenta
para que, antes del regreso a la “nueva normalidad”, se establezcan estrategias
para evitar o minimizar las oportunidades a fin de que este tipo de conductas, que
no fomentan la convivencia, se manifiesten.

Asi, con base en Léopez (2020), y considerando el futuro inmediato, es impor-
tante promover la ensefanza y consolidacién de competencias, habilidades y va-
lores como la empatia, gestion emocional, cercania afectiva, trabajo colaborativo,
equidad, entre otras, que serdn fundamentales para hacer frente a la nueva rea-
lidad. Por lo tanto, las autoridades educativas deberan considerar la inoculacién
socioemocional para prevenir las consecuencias de la pandemia; esto, a través de
la implementacién de contenidos y estrategias pedagogicas que estimulen estos
valores en las actividades escolares a distancia. Como otros autores han plantea-
do, es necesario ensefiar a las familias la creaciéon de ambientes propicios para el
aprendizaje y, por lo tanto, para el fortalecimiento de la convivencia en el hogar
(Saez-Delgado et al.,, 2020).

Para finalizar, podemos concluir que esta pandemia ha tenido efectos desfavorables
para todos, y los docentes no han sido la excepcion, pues estos han tenido que redo-
blar esfuerzos para lograr cubrir los objetivos de aprendizaje determinados en los
programas educativos. Sin embargo, también es cierto que ha traido consecuencias
positivas en el fortalecimiento de las relaciones entre los miembros de la comunidad
escolar, principalmente en la triada docente-estudiante-padre de familia. Esto nos
deja ver que en el escenario mas sombrio es la actitud solidaria y de preocupacion por
el otro lo que marca la diferencia y, por lo tanto, se puede convivir a pesar de estar en
un escenario ausente de contacto fisico y con limitadas oportunidades de interaccion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, G. (2020). Covid-19. Cambiar de paradigma educativo. México: Conse-
jo Mexicano de Investigaciéon Educativa. http://www.comie.org.mx/v5/si-
tio/2020/04/16/covid-19-cambiar-de-paradigma-educativo/

Bonilla-Garcia, M. A. y Lépez-Suarez, A. D. (2016). Ejemplificacién del proceso
metodoldgico de la teoria fundamentada. Cinta de Moebio, nim. 57, pp. 305-
315. https://doi.org.10.4067/S0717-554X2016000300006

Bordini, G. y Sperb, T. (2011). Los grupos focales virtuales sincrénicos en pes-
quisa cualitativa. Psicologia em Estudo, vol. 3, nam. 6, pp. 437-455. https://
dx.doi.org/10.1590/S1413-73722011000300011

Gomez-Gloria/Chaparro Caso-Lépez. La convivencia en el contexto de pandemia: experiencia de docentes de secundaria
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Caceres-Mufioz, ., Jiménez-Hernandez, A. S. y Martin-Sanchez, M. (2020). Cie-
rre de escuelas y desigualdad socioeducativa en tiempos del COVID-19. Una
investigacion exploratoria en clave internacional. Revista Internacional de
Educacion para la Justicia Social, vol. 3, nam. 9, pp. 199-221. https://doi.
org/10.15366/riejs2020.9.3.011

Canales, M. (2006). El grupo de discusién y el grupo focal. En M. Canales. Meto-
dologias de investigacion social. Introduccién a los oficios (pp. 265-287). San-
tiago, Chile: Lom Ediciones.

Chaparro A., Caso, ]., Fierro-Evans, M. C. y Diaz, C. (2015). Desarrollo de un ins-
trumento de evaluacion basado en indicadores de convivencia escolar demo-
cratica, inclusiva y pacifica. Perfiles Educativos, vol. 37, num. 149, pp. 20-41.
https://doi.org/10.22201 /iisue.24486167¢.2015.149.53118

Corbin, J. & Strauss, A. (2014). Basics of qualitative research: Techniques
and procedures for developing grounded theory. https://books.goo-
gle.com.mx/books?id=hZ6kBQAAQBA]J&pg=PA1&source=gbs_toc_r&ca
d=3#v=onepage&q&f=false

De la Cruz, G. (2020). El hogar y la escuela: l6gicas en tensiéon ante la COVID-19:
Educacién y pandemia una visién académica. En H. Casanova (coord.). Educa-
cion y pandemia: una visién académica (pp. 39-46). México: UNAM, Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién. https://www.iisue.
unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia

Diario Oficial de la Federacién (2020). Acuerdo nimero 02/03/20 por el que
se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y demads para la formaciéon de maestros de educacion
basica del sistema educativo nacional, asi como aquéllas de los tipos me-
dio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publi-
ca. México: Gobierno de México. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?
codigo=5589479&fecha=16/03/2020

Di Napoli, P. N. (2020). La convivencia virtualizada entre la escuela y el hogar
en tiempos de pandemia: una reflexion socio-pedagégica. Olhar del Profesor,
num. 23, pp.1-6. https://doi.org/10.5212 /op.v23i0.15510

Fernandez, J., Dominguez, ]. G. y Martinez, P.L. (2020). De la educacioén presen-
cial ala educacion a distancia en época de pandemia por COVID 19. Experien-
cias de los docentes. Revista Electrénica sobre Cuerpos Académicos y Grupos
de Investigacion, vol. 7, naim.14, pp. 87-110. http://www.cagi.org.mx/index.
php/CAGI/article/view/212

Fierro-Evans, C. (2013). Convivencia inclusiva y democratica. una perspectiva
para gestionar la seguridad escolar. Sinéctica. Revista Electrénica de Educa-
cion, num. 40, pp. 01-18. https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/
article/view/47/39

Fierro-Evans, C. y Carbajal-Padilla, P. (2019). Convivencia escolar: una revision
del concepto. Psicoperspectivas. Individuo y Sociedad, vol. 18, nam. 1, pp. 1-14.
http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/
view /1486

Fierro, M. C,, Lizardi, A., Tapia, G. y Juarez, M. (2013). Convivencia escolar: un
tema emergente de investigacion educativa en México. En A. Furlan y T. Spit-
zer. Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas 2002-2011 (pp. 71-132).
México: ANUIES-Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Glaser, B. G. & Strauss, A. L. (1967). The discovery of grounded theory. Strategies
for qualitative research. Chicago, United States of America: Aldine.

20

Gomez-Gloria/Chaparro Caso-Lépez. La convivencia en el contexto de pandemia: experiencia de docentes de secundaria

Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Grau, R. & Garcia, R. L. (2017). Learning to live together: A challenge for schools
located in contexts of social vulnerability. Journal of Peace Education, vol. 14,
num. 2, pp. 137-154. https://doi.org/10.1080/17400201.2017.1291417

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B, Trust, T. y Bond A. (2020). La diferencia en-
tre la ensefianza remota de emergencia y el aprendizaje en linea. En The
Learning Factor (ed). Ensefianza remota en emergencia: textos para la dis-
cusion.  http://www.educaccionperu.org/wp-content/uploads/2020/04/
Ensen%CC%83anza-Remota-de-Emergencia-Textos-para-la-discu-
si0%CC%81n.pdf

Mena, 1. (2020). Reunién anual 2020: retos y temas emergentes de la conviven-
cia ante la pandemia. Seminario Internacional en Convivencia Escolar 2020.
https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR3NOH58COh42E_f-cKF6P-
3rrKkwPgnsOudMaqA70DRCaDfmhlisrlv]XJP0&v=VBSQ5qSfIn0&feature=yo
utu.be

Monge, C., Gomez, P. y Jiménez, T. (2020). Cierre de escuelas en contextos vul-
nerables desde la perspectiva de los orientadores: impacto en zonas rurales.
Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social, vol. 9, nam. 3, pp.
371-385. https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.020

Montenegro, S., Raya, E. y Navaridas, F. (2020). Percepciones docentes sobre
los efectos de la brecha digital en la educacién basica durante el COVID-19.
Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social, vol. 9, nim. 3, pp.
317-333. https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.017

Lopez, R. (2020). Reflexiones educativas para el posCOVID-19. Recordando el
futuro. Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social, vol. 9, nam.
3, pp- 127-140. https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.007

Loépez, V. (2014). Convivencia escolar. Apuntes, educacion y desarrollo Post-2015.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, Ciencia y la Cultura
(Unesco). https://repasopcmasumet.files.wordpress.com/2018/09/convi-
vencia-escolar-unescol.pdf

Ochoa A. y Salinas, J. J. (2019). La convivencia escolar base para el aprendizaje
y el desarrollo. http://oce.uaq.mx/docs/Investigacion/ConvivenciaEscolar/
Libro_La_convivencia_escolar_base_para_el_aprendizaje_y_desarrollo.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura
(Unesco) (2020). Cémo planificar las soluciones de aprendizaje a distancia
durante el cierre temporal de las escuelas. https://es.unesco.org/news/co-
mo-planificar-soluciones-aprendizaje-distancia-durante-cierre-temporal-
escuelas

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) (2020). La
educacién es clave para construir una sociedad mds resiliente. https://www.
oecd.org/centrodemexico/medios/panoramadelaeducacion2020.htm

Portillo-Pefiuelas, S. A., Reynoso-Gonzalez, O. U.y Castellanos-Pierra, L. 1. (2020).
El inicio de un nuevo ciclo escolar en México ante el COVID-19. Comparativo
entre contextos rural y urbano. Revista Conrado, vol. 16, num. 77, p.p. 218-
228. https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view /1589

Saez-Delgado, F, Olea-Gonzalez, C. Mella-Norambuena, ]., Lopez-Angulo, Y.,
Garcia-Vasquez, H., Cobo-Rendoén, R. y Sepulveda-Lépez, F. (2020). Caracte-
rizacion psicosocial y salud mental en familias de escolares chilenos duran-
te el aislamiento fisico por la COVID-19. Revista Internacional de Educacion
para la Justicia Social, vol. 9, nim. 3, pp. 281-300. https://doi.org/10.15366/
riejs2020.9.3.015

Gomez-Gloria/Chaparro Caso-Lépez. La convivencia en el contexto de pandemia: experiencia de docentes de secundaria
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Salazar, K., Rivero, E. y Orihuela, M. (2020). Resiliencia, convivencia en bienestar
y solidaridad colectiva como alternativas para construir comunidad en tiem-
pos de COVID-19. Revista CIS, num. 28, pp. 31-49. https://redib.org/Record/
oai_articulo2876386-resiliencia-convivencia-en-bienestar-y-solidaridad-
colectiva-como-alternativas-para-construir-comunidad-en-tiempos-de-co-
vid-19

Save the Children (2020). Coronavirus el 60 de las familias en pobreza ha vis-
to empeorada su situacién laboral. https://www.savethechildren.es/actuali-
dad/coronavirus-el-60-de-las-familias-en-pobreza-ha-visto-empeorada-su-
situacion-laboral

Vargas, A. N., Chaparro Caso-Lopez., A. A.. y Rodriguez, ]. C. (2019). Relevancia
de la interaccién en el aula desde la perspectiva psicologica. En A. Chaparro
Caso-Lopez, ]. C. Rodriguez y ]. C. Pérez (eds.). Apuntes de investigacién educa-
tiva. http://uee.uabc.mx/docs/libros/Apuntes_de_investigacion_educativa.
pdf#page=72

Gomez-Gloria/Chaparro Caso-Lépez. La convivencia en el contexto de pandemia: experiencia de docentes de secundaria
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Apéndice. Preguntas para docentes por eje tematico

Eje tematico

Descripcion

Preguntas

Definicion de
convivencia escolar

Concepto sobre la convivencia
escolar con base en su opinién y
experiencia

{Qué es la convivencia escolar?

¢;Cudles son los aspectos o elementos que se
integran en la convivencia escolar?

Convivencia escolar y
violencia escolar

Relacidn o diferencia que identifica
entre la convivencia escolar y la
violencia escolar con base en su

opinién y experiencia

;Cudl es la relacion o diferencia entre conviven-
cia escolar y violencia escolar?

Construccion de la
convivencia escolar

Estrategias o acciones que identifi-
ca como efectivas o favorecedores
de la convivencia escolar

En su escuela, ;como se fomenta la convivencia
escolar?

¢(Cudles son las estrategias o acciones mas
efectivas?

¢;Cudles son los principales obstaculos para
fomentar la convivencia escolar?

¢;Cudles son las principales problematicas
relacionadas con la convivencia escolar?

Caracteristicas de
programas o pautas
de intervencién

Caracteristicas que, en su opinion
e identificacién de necesidades
en su practica, deberia tener un

programa o gufa para promover la

convivencia escolar

;Qué caracteristicas deberia tener un programa

o guia de intervencién para mejorar la con-

vivencia escolar que sea util en su practica
docente?
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manera en que se desarrolla el didlogo, la separacidn y la suspension da cuenta de una vision

restringida de convivencia orientada a controlar los comportamientos inadecuados de los

estudiantes, la cual es congruente con un manejo de los conflictos enfocados en mantener la

paz, que restringe la inclusién y la participacion de los estudiantes y no conforma acciones

sostenibles para transformar los conflictos que lleven a la construccién de paz.

The aim of this article is to analyse the characteristics of three common practices of conflict ~ Keywords:
management in two Mexican public primary schools: Dialogue, separation and suspension, and  paqcific coexistance,
to consider their implications for school convivencia, in relation to peacebuilding, inclusion and  conflict
participation. In its methodological approach, the article presents the ethnographic research  management,
that originated this analysis, as well as the situational analysis used. The theoretical framework  peacekeeping,
is based on a distinction between restrictive and wide approaches to school convivencia, a Spa- ~ peacebuilding,
nish language term that refers to the experience of living together and learning to live together, dialogue
emphasizing peacekeeping, peacemaking and peacebuilding processes as part of these approa-

ches. The main finding is that the way dialogue, separation and suspension are carried out

presents a restrictive approach to school convivencia that is based on controlling the students’

inappropriate behaviours, which is congruent with a conflict management based on peacekee-

ping. The article concludes that this way of dealing with conflicts limits students’ inclusion and

participation and it does not develop sustainable actions to transform conflicts and build peace.
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INTRODUCCION

| objetivo de este trabajo es dar cuenta del andlisis de las caracteristicas de

tres practicas comunes de manejo de conflicto en escuelas primarias mexica-

nas: el didlogo, la separacidn de actores y la suspension, asi como valorar sus
implicaciones para la convivencia escolar respecto a la construccién de paz, la inclu-
sion y la participacidn. Para ello, realizamos un analisis basado en la diferenciacion
entre practicas de convivencia “restringida” y “amplia” (Carbajal, 2013, 2016, 2018),
en especial, los procesos de peacekeeping (mantener la paz), peacemaking (hacer la
paz) y peacebuilding (construir la paz).

El manejo de los conflictos es un pilar central de la convivencia escolar. Si con-
sideramos que el conflicto es un proceso interactivo que surge de la existencia de
antagonismos o incompatibilidades, pero que tiene la posibilidad de ser gestionado,
transformado o superado, entonces la manera en que estos conflictos se desarrollan
y se manejan por los diferentes actores escolares determina si, a través de ellos, se
pueden conformar relaciones pacificas o si, al contrario, los conflictos derivan en
violencia (Carranza, 2018; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019).

Los procesos de manejo de conflictos son parte de la cotidianidad escolar (Ga-
llardo-Cerén, Herndndez-Zuluaga y Monsalve-Giraldo, 2019) y son importantes, en
particular, en escuelas con “problemas de convivencia”, pues constituyen gran parte
del dia a dia de los docentes, directivos, estudiantes y sus familias. El modo en que
ese manejo se lleva a cabo esta estrechamente ligado con la justicia, la inclusién, la
distribucién del poder y la construcciéon de comunidad en las escuelas (Echavarria
et al., 2015; Guilherme, 2017), elementos cruciales para la construccién de paz.

En México, las practicas de manejo de conflicto en las escuelas estdn mediadas por
los instrumentos de politica educativa, que establecen como deben ser manejados los
problemas de convivencia. Estos instrumentos, en gran parte, se centran en bloquear
o castigar las conductas inapropiadas, violentas o indisciplinadas de los estudiantes, al
sefialar una serie de conductas no permitidas de alumnos y alumnas, y precisar las con-
secuencias que ellos y ellas tendran si las realizan (Perales, 2019). Sin embargo, es im-
portante considerar que estas politicas no se implementan en forma directa, puesto que
son interpretadas y puestas en practica dentro de contextos particulares, que actiian
como “fuerzas activas” que integran historias concretas, recursos, culturas profesiona-
les, etcétera (Braun et al, 2011). En este articulo haremos hincapié, por tanto, en como
se desarrollan los procesos de manejo de conflicto en los contextos especificos de las es-
cuelas estudiadas, los cuales también reflejan practicas comunes en el ambito mexicano.

Nuestro analisis tiene como base un estudio etnografico mas amplio dirigido a
explorar las relaciones entre escuelas y sus comunidades, y explicar las implica-
ciones de estas relaciones para la convivencia escolar. Esta investigacion, financia-
da por una beca doctoral del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México
(Conacyt), fue efectuada entre 2014 y 2018 en dos instituciones publicas de edu-
cacién primaria en México, localizadas en zonas urbanas de alta vulnerabilidad
social. Uno de estos establecimientos escolares se ubica en Guadalajara, Jalisco, y
el otro, en Ciudad Obregén, Sonora.

El didlogo, la separacidn y la suspension son tres practicas de manejo de conflicto
que eran reconocidas por todos los actores escolares -estudiantes y sus familias,
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docentes y directivos- como procesos de convivencia escolar y tenian una relacion
directa con la politica educativa en ese periodo. Aunque identificamos otras practi-
cas comunes, como el reportar las conductas inadecuadas, la intimidacién y la agre-
sion, en este articulo nos centramos en las que eran identificadas como maneras
“adecuadas” de gestionar los conflictos y a las que se recurria porque los conflictos
eran reconocidos como problematicos por los actores.

A continuacion, presentamos un apartado sobre convivencia restringida y amplia
como marco de analisis y su relacion con las nociones de peacekeeping, peacema-
king y peacebuilding. Después, damos cuenta de la metodologia de la investigacion
de la cual deriva este articulo. Posteriormente, abordamos las caracteristicas de las
practicas de manejo de conflicto sefialadas y discutimos sus implicaciones para la
convivencia escolar: identificamos como la manera en que se entiende y se lleva a
cabo el dialogo y las practicas asociadas de separacion y suspension dan cuenta de
una construccién restringida de convivencia escolar y tienen consecuencias negati-
vas para la participacion, la inclusién y la construccién de paz.

CONVIVENCIA RESTRINGIDA Y AMPLIA COMO MARCO DE ANALISIS

La convivencia puede ser entendida como la experiencia de vivir juntos y aprender a
vivir juntos, y esta formada por la red continua de interacciones de los actores esco-
lares que conforma la vida cotidiana de las escuelas. El tipo de convivencia configura
la experiencia escolar de los estudiantes, profesores, padres, madres y otros actores
involucrados, puesto que “provee los elementos y los limites relacionales en donde la
experiencia escolar es construida” (Perales, 2018a, p. 889, traducido del inglés -TI).

Considerar la convivencia es enfocarse en la cualidad y calidad de las relaciones
interpersonales que se construyen en las escuelas (Ararteko, 2006), asi como en las
implicaciones de estas relaciones en otros aspectos, como el aprendizaje, la inclu-
sion y las posibilidades de participacién. La convivencia escolar esta estrechamente
ligada al ejercicio de los derechos humanos en las instituciones educativas (Fierro-
Evans y Carbajal-Padilla, 2019), puesto que es fundamental tanto para el desarro-
llo del proceso de los aprendizajes curriculares (Casassus, 2005; Schleicher, 2019)
como para el aprendizaje especifico de maneras pacificas, inclusivas y democraticas
de relacionarnos (Gallardo, 2009; Carbajal, 2016).

Aunque hay consenso sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar,
existen diferentes aproximaciones sobre como abordarla en las escuelas. Carbajal
(2013, 2016, 2018) propone una clasificacion que diferencia entre dos perspectivas
de convivencia escolar, una restringida y otra amplia, la cual ha sido también reto-
mada por otros autores (Nieto & Bickmore, 2016; Perales, 2018b). Para los fines de
este articulo, es pertinente examinar el modo en que ambas perspectivas se posicio-
nan frente al manejo de conflictos escolares.

La convivencia restringida se centra “en torno a la disminucién de los niveles de
violencia escolar, enfatizando el control de los comportamientos agresivos de los
alumnos” (Carbajal, 2013, p. 15). Responde a la percepcion de la necesidad de mas
orden y seguridad en las escuelas a través de la regulacion de las conductas de los
estudiantes y establece una “relacién causal [...] entre ‘correccion del comporta-
miento’ [individual] y la mejora del logro educativo” (Sebastido et al., 2013, p. 112
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TI). En muchos casos, esta perspectiva se basa en mecanismos de respuesta rapida
ligados a politicas de “cero-tolerancia” que castigan hasta los incidentes mas peque-
nos para controlar y disuadir actos mas severos, al plantear la exclusion de activida-
des escolares de los estudiantes como una de sus estrategias principales (Moreno
& Bullock, 2015). Desde esta logica, la convivencia se posiciona como instrumento
para poder erradicar la violencia escolar.

De acuerdo con Carbajal (2016), esta perspectiva de convivencia se orienta hacia
la “paz negativa”, que se entiende como la ausencia de violencia directa o personal,
y se vincula con la nocién de mantener la paz. En la literatura de paz y conflicto se
identifican tres formas de manejo de conflicto que se retoman de la perspectiva de
Johan Galtung (1976): mantener la paz, hacer la paz y construir la paz. Estos tres
procesos son Utiles en el contexto educativo para explicar como las comunidades,
los grupos y los individuos gestionan los conflictos que surgen de las interacciones
sociales (Bickmore, 2004; 2014; Cremin & Guilherme, 2016).

El mantener la paz tiene como objetivo el establecimiento de la seguridad y el cese de
la violencia directa a través de la vigilancia y el control ejercidos, principalmente, por los
regimenes disciplinares y de castigo (Bickmore, 2014). Por su parte, el hacer la paz se
enfoca no solo en detener la violencia directa, sino en instaurar procesos comunicativos
para “facilitar el manejo y resolucion de conflicto a través del didlogo y la resolucién de
problemas en lugar de a través de la asignacion de culpas o castigos” (Bickmore, 2004,
p- 79 TI). Por ultimo, el construir la paz se orienta a reparar las relaciones después de in-
cidentes de violencia y a la construccion de relaciones equitativas y resilientes durante
los conflictos mediante el abordaje de inequidades estructurales centrado en practicas
de justicia social, no discriminacion y no violencia (Nieto & Bickmore, 2016).

Dado que la perspectiva restringida de convivencia prioriza el cese de la vio-
lencia, se relaciona estrechamente con la nocién de mantener la paz. El conflic-
to es equiparado aqui con agresion y violencia, y se niega su potencial trans-
formador de relaciones. Su manejo integra un repertorio limitado de acciones
para controlar el comportamiento inadecuado del estudiantado y se promueve
la “obediencia, la atribucion de culpa o la exclusion” de quienes “no acatan las
normas de la autoridad” (Bickmore, 2004, p. 77 TI).

El manejo de conflicto desde esta perspectiva ha sido criticado porque se centra
en atender los sintomas de la agresion y la violencia mas que las “causas subyacen-
tes que la generan o la exacerban, asi como el dafio menos visible basado en la injus-
ticia” (Carbajal, 2018, p. 17). Desde esta ldgica, se posiciona a los estudiantes como
los tinicos responsables de los incidentes de agresion, violencia escolar o problema-
ticas de convivencia, sin considerar el rol que juegan otros actores o la violencia es-
tructural (Furlan, 2012). Ademas, se ha encontrado que estas estrategias favorecen
ambientes punitivos (Jimerson & Hart, 2012), puesto que se da mas importancia al
comportamiento problematico que a fomentar un clima y una convivencia escolar
adecuados, lo que resulta contraproducente para la reduccién de la violencia (Blaya
y Debarbieux, 2011; Ascorray Lopez, 2018; Escalante, 2019).

Las estrategias restringidas son problematicas también porque no garantizan el
respeto a los derechos humanos en la escuela (Bickmore, 2004; Blaya y Debarbieux,
2011), “tienden a condonar o a promover la violacion de otros tantos derechos huma-
nos en nombre de un ‘orden’ establecido de manera unilateral por quienes poseen el
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poder de la autoridad, al mismo tiempo que dejan intactas las causas profundas que
originan dichos fenémenos” (Fierro-Evans et al., 2013, p. 104).

Aunque las violaciones de derechos humanos afectan a toda la comunidad, tienen
consecuencias mas serias para los estudiantes que se consideran como “problema”,
quienes también son mas vulnerables en relacion con su clase, raza o género (Bick-
more, 2011; Moreno & Bullock, 2015; Carbajal, 2016).

La perspectiva amplia o comprehensiva, al contrario, establece que la convivencia
no es solo una variable a ser transformada para reducir la violencia, sino que es una
manera en si misma de educar y una meta de la educacién (Carbajal, 2013). La con-
vivencia, desde este enfoque, esta explicitamente enmarcada en una perspectiva de
derechos humanos (Chavez, 2018; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019) y, en este
sentido, se considera que el derecho a la educaciéon debe incluir el desarrollo de re-
laciones pacificas, democraticas e inclusivas como caracteristicas de la experiencia
educativa (Hirmas y Eroles, 2008; Fierro-Evans et al., 2013).

Si bien este enfoque esta integrado por elementos de diferentes areas y tema-
ticas (ciudadania, paz, inclusién, desarrollo socioemocional), es posible desta-
car tres dimensiones para el estudio e intervencién de la convivencia (Perales,
2018b), de las cuales sefialaremos algunos aspectos significativos para el analisis.
La primera es la ciudadania democratica y la participacién; en esta dimension, la
relevancia de la participacién se basa en el derecho de los actores, en particular
de los estudiantes, de participar en las decisiones y acciones escolares (Liebel &
Saadi, 2012; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019).

La segunda dimensidn resalta la diversidad e inclusién, que implica el recono-
cimiento de la diversidad de identidades de la comunidad escolar y la adopcién
de patrones de relaciones que busquen remover todas las practicas de exclusion,
respetar el derecho a la identidad y promover el sentido de pertenencia (Carba-
jal, 2016; Perales, 2018b).

La tercera dimension corresponde a la construccion de paz y la transformacién
de conflictos. Aqui se establece una vinculacion directa con la paz positiva, enten-
dida como la transformacion de la violencia a través de “maneras constructivas
de manejar los conflictos, incluida la justicia social (entendida como el desman-
telamiento de las violencias estructurales y culturales que subyacen y justifican
relaciones injustas y agresivas)” (Carbajal, 2018 p. 18 TI). En esta dimensién, el
conflicto se entiende como algo inherente a la diversidad y participaciéon (Nieto &
Bickmore, 2016), y como oportunidad para la transformacidn social y la construc-
cion de relaciones democraticas, por medio de su gestion no violenta. Desde esta
dimension, la perspectiva amplia de convivencia se relaciona con las nociones de
peacemaking y peacebuilding sefialadas, y se promueve que los estudiantes par-
ticipen en procesos de manejo de conflicto con practicas entre pares (Carranza,
2018; Cremin & Guilherme, 2016).

El manejo no violento de conflictos incluye, por tanto, una serie de procesos de
comunicacion, toma de acuerdos, reconciliacion y reparacion del dafio. En ellos, el
didlogo se plantea como un mecanismo privilegiado para trabajar el conflicto, ya
que se constituye como una alternativa pacifica para expresar, respetar y valorar las
diferencias y el disenso, practicar la escucha activa y la argumentacion, identificar
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y manejar emociones en busca de llegar a consensos y reparar el dafio mediante el
esfuerzo de “tratar de entender al Otro” (Guilherme, 2017, p. 217).

El didlogo puede desarrollarse durante o posteriormente al conflicto, o incluso
antes, como proceso proactivo de prevencion y formacion. Desde un enfoque amplio
de convivencia escolar, se pretende fomentar practicas de dialogo que promuevan
procesos horizontales de comunicacién y puedan contribuir a interrumpir ciclos de
violencia, y a reemplazar maneras represivas o punitivas de lidiar con los conflictos
(Morrison, 2007) con relaciones mas equitativas entre los actores de la comunidad
escolar (Cremin & Guilherme, 2016). En particular, el didlogo

ayuda a crear espacios inclusivos para las personas, particularmente para aquellas co-
munmente marginalizadas, en los cuales se puede expresar las perspectivas y ser es-
cuchados, reduciendo patrones de control a través de una educacién proactiva para la
construccion de la paz (Parker & Bickmore, 2020, p. 1 TI).

En este proceso se promueve la participacion de los estudiantes como agentes, ya
que se posicionan como corresponsables activos del manejo de conflictos y cons-
truccién de paz, capaces de tomar decisiones sobre como atenderlos y transformar-
los (Carbajal, 2018). El diadlogo es, por tanto, un mecanismo de hacer la paz que
puede contribuir a los procesos de construir la paz, ya que, a través de él, es posible
identificar inequidades e injusticias, asi como llegar a consensos que promuevan la
reconciliacion y la reparaciéon del dafio. En este sentido, puede estimular también
la inclusion, puesto que fomenta relaciones mas horizontales en las que todas las
voces y perspectivas sean reconocidas. En su caracter formativo también contribu-
ye a la construccién de la paz, porque permite establecer formas de relacionarse de
modo pacifico que se incorporan al hacer diario de las personas, lo que favorece la
construccion de comunidades.

Establecer el didlogo como un mecanismo para hacer y construir la paz implica
contar con espacios informales e institucionalizados para impulsarlo, asi como la
capacidad de ejercer la expresion de ideas y la escucha. Ademas, su desarrollo y
analisis requiere reconocer que las dindmicas de poder son maneras de expresar-
se, escuchar y de ser escuchados (Parker & Bickmore, 2020). En este sentido, hay
que considerar que grupos social, econdmica o culturalmente desfavorecidos pue-
den ser desacreditados al presentar sus argumentos durante los didlogos escolares,
por lo que un diadlogo desde una perspectiva de construir la paz demanda “no solo
equidad en términos de recursos y la garantia de igualdad de oportunidades para
articular argumentos persuasivos, sino equidad en la ‘autoridad epistemologica’, en
la capacidad de evocar el reconocimiento de los argumentos de cada uno” (Sanders,
1997, p. 349 TI).

Desde la perspectiva amplia de convivencia, es necesario, por tanto, ser sensibles
ala distribuciéon de poder que se ejerce durante los procesos de manejo de conflicto.
En este sentido, si bien los espacios educativos “pueden ser espacios de posibilidad
y transformacion [...] se debe prestar atencion al formato, estructura y métodos del
proceso [...] de manera que se pueda prevenir que las buenas intenciones causen
dafo o consecuencias adversas” (Bajaj, 2015, p. 155 TI).
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METODOLOGIA

Los hallazgos presentados en este articulo provienen de una investigacion etnogra-
fica cuyo objetivo fue el analisis de las relaciones escuela-comunidad en dos insti-
tuciones publicas de nivel primaria, una de turno matutino y otra de vespertino, en
dos ciudades mexicanas: Guadalajara y Ciudad Obregén. Los principales criterios
para la seleccion de las escuelas fueron su localizacion en zonas vulnerables con
problematicas de pobreza y violencia social (sobre todo pandillerismo y narcome-
nudeo); el incremento en sus ciudades de violencia armada, ligada al narcotrafico,
y de género; y en especial, la percepcion explicita de directores y profesores de que
las escuelas estaban en un “contexto dificil” que afectaba tanto las situaciones de
aprendizaje como la convivencia escolar.

El trabajo de campo fue llevado a cabo de enero de 2015 a enero de 2016. Para la
construccion de datos, se realizaron aproximadamente 380 horas de observacion
participante en salones, oficinas, patio y otros espacios escolares, asi como 38 entre-
vistas semiestructuradas con los actores escolares: siete entrevistas con directores,
doce entrevistas con profesores, once entrevistas grupales con madres y abuelas,
y ocho entrevistas grupales con alumnos. A la par, se efectué un andlisis de instru-
mentos de politica vigentes relativos a la convivencia, violencia y seguridad escolar
a nivel federal y de los estados donde se ubicaban las escuelas.

En congruencia con la metodologia etnografica, la sistematizacion y analisis de
los datos se inici6 desde el proceso de recoleccidon, en enero de 2015 hasta el fin de
esta, en 2018. Para el proceso de construccion de este articulo, llevamos a cabo un
segundo proceso de analisis de los datos y los hallazgos previos de septiembre a
diciembre de 2020. Adoptamos una posicién analitica sobre la convivencia escolar
(Fierro-Evans et al., 2013), que buscaba una comprension profunda de la manera
en que la convivencia se construia en estas dos escuelas y las implicaciones de los
patrones encontrados para la participacidn, la inclusién y la construcciéon de paz.

Para el andlisis, utilizamos una combinacién de memos analiticos (Rockwell,
2009), y analisis tematico y situacional orientado por la teoria fundamentada (Clar-
ke, 2005; Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015). El proceso de analisis fue alta-
mente iterativo, y se pas6 de areas analiticas generales (como reglamento, manejo
de conflicto, clima escolar, participacion de las familias) a la definicion de 15 practi-
cas relacionales agrupadas en dos ejes: practicas explicitas y practicas implicitas, las
cuales fueron examinadas por medio de codificaciones abiertas, selectivas y axiales,
y con uso del software Atlas.ti.

Las primeras practicas eran explicitamente reconocidas por los actores escolares
como parte de la convivencia escolar y las segundas, aunque no eran igual de re-
conocidas, eran significativas en relacién con los tipos de conflicto que existian en
las escuelas, por lo que su consideracion fue necesaria para explicar los patrones
de convivencia escolar existentes. Analizamos practicas de prevencién y manejo de
conflictos, como practicas explicitas, y de atencién a las necesidades de los alumnos
y a las necesidades de las escuelas, como implicitas.

El estudio cuid6 en especial a los participantes por su situacién de vulnera-
bilidad, no solo garantizando su confidencialidad, sino adoptando una revision
sistematica del consentimiento informado sobre su participacién; esto implicaba
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dialogos continuos sobre la investigacion y la libertad de participacion de los
actores escolares. En este sentido, el estudio fue orientado en términos éticos
y metodoldgicos por criterios de multivocalidad, reflexividad y vinculacién en-
tre procesos micros y macros, asi como entre marcos teodricos y ético-politicos
(Altheide & Johnson, 1994; Brewer, 2000).

A continuacién, abordamos tres de las practicas explicitas de convivencia concer-
nientes al manejo de conflictos. Antes de pasar a ello, es importante aclarar que la
manera en que se presentan se basa en las propias formas de nombrar y concebir las
practicas de los actores escolares, en congruencia con el enfoque etnografico. Esto
es relevante en el caso del dialogo, en el cual existen diferencias significativas con el
modo en que este se concibe desde la perspectiva amplia de convivencia.

PRACTICAS DE MANE]JO DE CONFLICTOS

Entre la diversidad de practicas de convivencia analizadas, aquellas que se enfoca-
ban al manejo de los conflictos fueron las que los actores asociaban principalmente
a la convivencia escolar. Aunque los procesos eran fluidos y dependientes de los
actores y las situaciones, tres patrones de manejo de conflicto se destacan por su
prevalencia y el reconocimiento explicito que les daban directores, maestros, maes-
tras, estudiantes y sus familias: el diadlogo, la separacién de actores y la suspension.
En este apartado explicamos primero los tipos de conflictos que tienen que ver con
convivencia y las causas atribuidas; luego, abordamos las caracteristicas de las tres
practicas, y después damos cuenta de sus implicaciones para la convivencia escolar.

Para los participantes del estudio, existian diferentes tipos de “conflictos de con-
vivencia” en las escuelas, los cuales variaban en términos de severidad y frecuencia.
Los mas graves eran las peleas fisicas entre estudiantes, asi como los insultos hacia
los docentes. Esparcir rumores, empujar, insultar verbalmente o la “carrilla” (burla)
agresiva eran mas usuales que los anteriores, pero eran percibidos como menos gra-
ves. Otras indisciplinas, como no seguir instrucciones de los maestros, eran conside-
radas como poco graves, pero, por su gran frecuencia, se vinculaban a la percepcion
de una “mala convivencia” que era preponderante en estas escuelas. Como obser-
vamos, la definicién de estos tipos de situaciones como “conflictos de convivencia”
denota una nocion del conflicto basada en conductas negativas de los estudiantes
que debian ser controladas o evitadas. En este sentido, ninguno de los actores ligaba
el conflicto con la oposicién de intereses ni con oportunidades de transformacion
hacia maneras mas justas y positivas de relacionarse.

Existia, sin embargo, una importante diferencia entre la forma de concebir los
conflictos entre los adultos y los estudiantes. Todos los actores caracterizaban las
relaciones entre los estudiantes como “problematicas”, “agresivas” o “violentas”,
pero para docentes, directores, padres y madres de familia los problemas se cen-
traban en casos particulares que debian ser atendidos. Los estudiantes, en cambio,
hablaban de patrones de relaciones negativas entre ellos -“a veces peleamos”, “a
veces ellos nos pegan y a veces nosotros les pegamos” (alumnos, cuarto grado, Ciu-
dad Obrego6n)- y reconocian su participacién comtn en “conflictos de convivencia”.
Eran, en muchos casos, tanto agresores como victimas, y daban cuenta de indicado-

res de posicionamiento social como edad o capital econémico en sus narraciones.
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Esta diferencia entre adultos y nifios es relevante, puesto que las practicas de ma-
nejo de conflicto, en general, no trabajaban los conflictos de convivencia como una
experiencia comun de grupos de pares, grados o de toda la escuela.

Aunque no es posible detallar con mas profundidad las razones atribuidas a estos
conflictos, es necesario sefialar las dos principales: para los diferentes actores, las
conductas incorrectas o agresivas de los estudiantes eran resultado “natural” de las
caracteristicas de sus comunidades y, aun mas trascendente, de las caracteristicas
familiares. Un docente en Ciudad Obregén menciond, por ejemplo, que los estudian-
tes “ven la agresién y traen aqui esa agresion [...] traen la violencia del contexto en
el que viven”. También, una estudiante de sexto grado en Guadalajara establecié que
las conductas dependian de “como los eduquen sus papas, si no les hacen caso, pues
obvio [...] no van a ser educados ni nada y se van a estar llevando con los demas”.
Estas construcciones dan cuenta de que, para los actores, las causas de los conflictos
de convivencia eran ajenas a la escuela y, en este sentido, habia bajas expectativas de
que la convivencia pudiera mejorar. Aun con este marco de significado, los actores se
involucraban en una multiplicidad de practicas de manejo de conflicto en las insti-
tuciones escolares, las cuales tenian importantes implicaciones para la convivencia.

La primera de estas practicas corresponde a una serie de conversaciones a partir
del reconocimiento de un conflicto, las cuales eran nombradas como “diadlogo”. Es-
tas ocurrian cuando docentes o directores consideraban que su manejo requeria ir
mas alld de una reprimenda o la rdpida indicacién de que los estudiantes cambiaran
su comportamiento. Es posible distinguir entre dos tipos basicos de didlogos que
ocurrian en estas escuelas. El primero corresponde a las conversaciones entre estu-
diantes y docentes. Aunque todos los maestros realizaban este tipo de dialogo, solo
algunos de ellos lo reconocian de modo explicito como parte del proceso de manejo
de conflictos. Quienes lo hacian eran los que, en general, tenian menos incidentes
problematicos de convivencia en sus grupos. El didlogo entre estudiante y docente
se efectuaba de la siguiente manera:

Yo trato de hablar con las dos partes y trato de entender por qué surgi6 el problema, de
donde surgi6 y si ambas partes tienen culpa [...] generalmente siempre es asi, las dos
partes llevan la misma sancién [...] Tratar de ser lo mas justo posible. [...] Si no se puede
(resolver) ya entre ellos, entonces ya tengo que ir al director para mandar llamar a las
mamas (maestra, Guadalajara)

En este caso, la maestra utilizaba estas conversaciones para identificar la “verdad”
de lo que habia sucedido, demostrar la participacién de los estudiantes y establecer
una consecuencia “justa”. Estas ultimas, a menudo, eran castigos genéricos que no
estaban ligados directamente a la conducta errénea, como quedarse fuera del salon
o hacer tarea extra. Aunque estos espacios incluian algunas interacciones dirigidas a
propiciar la reflexion de los estudiantes, este aspecto mas formativo quedaba subsu-
mido al objetivo de que modificaran su comportamiento. Una excepcion interesante
es el caso de una maestra en Ciudad Obregon, quien destacaba la necesidad de desa-
rrollar espacios conversacionales para ayudar a los estudiantes a reflexionar:

(Lo que toca) es hablar primero con el alumno y hablarlo de manera particular, no frente
al grupo, que no se sienta sefialado. [...] Todos los nifios con los que he tratado, siento
que entienden el punto, siento que entienden el porqué de las reglas, el porqué hay una
disciplina, reconocen que es importante tener el respeto y quieren ser parte del grupo,

Perales. Didlogo, separacion y suspension: practicas de manejo de conflictos en escuelas primarias mexicanas

Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx

9



entonces el querer ser parte del grupo hace que respeten esas reglas, pero muchas veces
son habitos de convivencia [...] Entonces muchas veces ahi queda el problema y es cues-
tion de estarselo recordando dentro del aula ... (maestra, Ciudad Obregén).

Las formas que adoptaba este tipo de didlogo dependian del estilo del docente
y de como percibia a los estudiantes. En todos los casos, sin embargo, el dialogo
ocurria a través de los maestros; dificilmente, los estudiantes discutian la situa-
cion entre ellos y no hay evidencia de que estos encabezaran procesos de recon-
ciliacion o retribucion. Docentes en ambas escuelas acordaban que, si la situacion
era mas seria, por ejemplo, si el o la estudiante habia golpeado a un compafiero o
desobedecian de modo continuo a los maestros, se ponia un reporte y se iniciaba
el segundo tipo de dialogo.

Este involucraba una canalizacidn de los estudiantes con los directores, lo que
implicaba que el conflicto era “mas grave”. El o la directora tenia una reunién que
podia incluir a los estudiantes, sus padres y los docentes. En ninguno de los casos se
registré que todos los participantes estuviesen juntos; esto, porque se creia que, si
todos los actores se reunian, los conflictos podian escalar, por lo que se separaban
para evitar que las familias se confrontaran entre si. El siguiente extracto da cuenta
de un didlogo entre la directora y dos estudiantes de sexto de primaria (se utilizan
pseuddénimos en todas las citas):

La directora le dice a las alumnas que pasen a hablar con ella. Una de las alumnas, Ro-
xana, estd llorando, Betzani, la otra, estd seria y parece enojada. [...] La directora les
pregunta qué paso [...] Platica Roxana que ella ya no quiere estar con Betzani, que la
enfada mucho y que le dicen de cosas (las alumnas platican de que esta situacién co-
menz6 desde cuarto) [...] Betzani dice que siempre la estd peleando [...]. También dice
que saliendo de la escuela Roxana las estaba peleando y que lleg6 su papa [...] y que les
dijo “sile hacen algo, me las voy a chingar y a sus papas también, hasta van a acabar en el
tambo”. La directora les dijo “ay, ya se lo llevaron hasta afuera, ya involucraron también a
sus papas”. [...] La directora dice que lo que tienen que hacer es “aprender a ser toleran-
tes entre ustedes” y les dice que “ser tolerantes es poder estar con gente que no les cae
bien” [...]. Betzani dice que ella no le hacia caso porque no querian que la suspendieran,
hasta ahora que la empujé. La directora les dice en tono mas fuerte que “ya hicieron el
problema mas grande”, que no le “importa si se caen gordas”, que “se tienen que separar”,
que “no se hablen, no se miren”. Las alumnas se callan, bajan los ojos. La directora sefiala
que ellas estan aqui para aprender, trabajar y si pueden hacer amigas, pues eso ya viene
después. [...] Que lo primero es que se van a separar [...]. Si se sigue asf, se va a tener que
hablar con sus papas y hasta suspender (observacién, Ciudad Obregén).

Todos los casos observados de didlogo tenian elementos similares a los que se
presentan en este fragmento:

*La autoridad superior ~docente o director- cuestiona lo sucedido y los estu-
diantes dan una narracién corta sobre el conflicto. Dificilmente, encontramos
que la autoridad formulara preguntas de profundizaciéon o buscara un con-
senso entre los estudiantes. A partir de esto, la autoridad resume lo sucedido
y establece quiénes son los responsables, por ejemplo, el docente les dijo a las
mismas alumnas en otro momento: “Pero, dense cuenta que ustedes son las
que causan esta situaciéon” (maestro, Ciudad Obregon).

*Los docentes o el director, muchas veces, dan otros hechos o razones que
refutan los planteamientos sobre el conflicto de los estudiantes o sus fami-
lias; esto da cuenta de que ellos tienen explicaciones que van mas alla del
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conflicto particular. Por ejemplo, en Guadalajara, el director le comenté a un
estudiante que reclamaba que el conflicto no habia pasado como la maestra
decia: “La maestra te ha dicho, yo te he dicho [...] te portas bien dos dias y
luego empiezas a repartir golpes” (observacion Guadalajara). Estas explica-
ciones interrumpian el intercambio verbal con los estudiantes, quienes se
callaban, actuaban con agresividad o empezaban a llorar. Este estudiante,
por ejemplo, le grité al director: “Usted nunca me cree, usted siempre les
cree a ellos” y sali6 llorando. Para los estudiantes, estas situaciones difi-
cilmente eran espacios donde ellos podian explicar lo que habia pasado y
los entendian como espacios donde se ponian sanciones. Cuando el didlogo
se realizaba con las familias, estas explicaciones se daban de forma mas
tranquila y neutral, pero los docentes y directores seguian presentando “la
explicacion correcta” de la situacion.

*La interaccion era seguida por un resumen acerca de lo que los estudiantes
debian hacer -“deben ser tolerantes”, “deben separarse”, “busquen un acuer-
do en casa”- y un recordatorio de que, si hay problemas de convivencia, se
deben reportar primero con los docentes. Si el didlogo se daba de manera
tranquila, los estudiantes y sus familias asentian o respondian “si director/a”;
si la conversacidn habia sido mas agresiva, permanecian en silencio.

=Si el espacio involucraba a los estudiantes, se les hacia saber que se contac-
taria a sus padres. Si involucraba a las familias, en algunos casos se sugeria o
exigia que los estudiantes se canalizaran a especialistas, como psicélogos, o
instituciones externas a la escuela, como el Sistema para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia.

El proceso de identificar los problemas de convivencia -poner un reporte, tener re-
uniones con los estudiantes o con sus familias, y establecer consecuencias- estaba
delineado tanto en la politica educativa como en los reglamentos escolares. Era, por
lo tanto, la manera adecuada y aceptada de manejar los conflictos. Sin embargo,
habia pocas expectativas de que las conductas de los estudiantes mejoraran a par-
tir del didlogo, en gran parte porque se creia, como se sefiald, que las conductas se
debian al contexto comunitario y familiar, y se percibia que las familias no estaban
interesadas en apoyar los procesos escolares. La mayoria de los estudiantes, no obs-
tante, manifestaron que, si los padres eran informados de estos dialogos, si se deci-
dian consecuencias en los hogares. Solo en los casos cuando las relaciones entre las
familias y las escuelas estaban fragmentadas por la desconfianza y el resentimiento,
los padres ignoraban de modo abierto las peticiones de directivos y docentes.

Ademas de la canalizacion y la peticion de sentar algunas sanciones en casa, el
didlogo tenia consecuencias que constituyen las otras dos practicas de manejo de
conflicto a destacar. La primera se basaba en “separar” a los actores involucrados
en el conflicto, con el objetivo de distanciar a las partes, como advertimos en la cita
anterior. Esta practica se promovia al final de casi todos los espacios de didlogo,
pero en muchos casos los adultos también sugerian, indicaban u ordenaban a los es-
tudiantes que se separaran para prevenir conflictos, evitar que surgieran de nuevo o
que escalaran. Expresiones como “solo ignéralo/a” o “aléjate” eran usadas como una
manera rapida de atender problematicas de convivencia, lo que ayudaba a contener
situaciones en el corto plazo. Los estudiantes, sin embargo, eran criticos con esta
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estrategia -“solo nos dicen ‘quitate de ahf’, no sirve de nada” (alumna, Ciudad Obre-
goén)- y reconocian lo dificil que era para ellos estar separados, ya que interactuaban
en la escuela todos los dias.

Esta estrategia tenia implicaciones para la convivencia escolar porque solo dete-
nia de momento los conflictos, sin dar a los estudiantes la posibilidad de trabajarlos.
Los estudiantes sefialaban con frecuencia que las situaciones se repetian y que los
problemas se mantenian durante varios afios. La estrategia tampoco ayudaba en
los casos en los que estudiantes en particular sufrian acoso escolar, puesto que la
recomendacion mas comun de los docentes era “no te lleves con ellos” (maestro,
Guadalajara), lo cual evadia el conflicto y dejaba al estudiante acosado sintiéndose
ignorado y vulnerable.

La estrategia también era problematica porque creaba una division entre los
estudiantes, y posicionaba a algunos de ellos como conflictivos, lo que poco a
poco llevaba a su exclusion de actividades de aprendizaje y grupos de pares. En
la escuela de Guadalajara, por ejemplo, estaba el caso de una alumna, Arantxa,
que era acusada de robar dinero. Lo siguiente sucedi6é cuando el incidente fue
reportado a su maestra:

En el recreo la maestra de 12 se acerca con la maestra Delia de 32 y le dice que su alumna
Arantxa le quit6 dinero a una alumna de 12. Arantxa le dice a las maestras que no, que
solo le pidi6 porque su mama no le habia dado. La maestra Delia le dice que le regrese el
dinero [...]. Tres alumnas de 32, que oyeron lo que se dijo, le dicen a la maestra Delia que
Arantxa les habia también roto un corrector y perdido un borrador. Arantxa dice que no
es cierto. La maestra Delia les dice “;y para qué le prestan?” y luego “ya no le presten”,

» o«

“tienen que aprender a no prestarle”, “separense de ella”. Las alumnas siguen diciendo
las diferentes cosas que Arantxa ha hecho. Arantxa se aleja un poco y sienta en el baran-
dal sola (observacion, Guadalajara).

Algunos meses después del incidente, Arantxa expres6 que no le gustaba la es-
cuela porque no tenia amigos y que continuamente le pedia a su mama no asistir.
El hecho de que Arantxa fuera posicionada como alguien que robaba, rompia o
tomaba cosas sin pedirlas legitimaba su exclusién. Sin embargo, en todas estas
situaciones otros factores de exclusion estaban presentes, pero no eran recono-
cidos en la estrategia de “separense”. Arantxa, por ejemplo, presentaba vitiligo
en su cara y brazos, su capital econémico era de los mas bajos de su salén y,
segun la maestra, su mama no asistia a la escuela ni proveia acompafiamiento
escolar en casa. Asi, la estrategia de separar a los estudiantes en conflicto pro-
movia patrones de exclusién en particular para estos estudiantes posicionados
como “problema”. Es conveniente sefialar que la “separacién” como estrategia no
estaba establecida por la politica educativa, pero era utilizada como parte habi-
tual del manejo de conflictos.

Al contrario, la segunda consecuencia importante del didlogo si estaba indicada
en los instrumentos de politica. Consistia en la suspension temporal o permanente
de los estudiantes de participar en actividades escolares, en la clase de Educacion
fisica o en el recreo, que eran las mas comunes; sin embargo, si los incidentes eran
considerados como graves por el o la directora o el comportamiento era muy fre-
cuente, el o la estudiante podian ser suspendidos de asistir a la escuela de forma
temporal o permanente. Esta era la consecuencia mas seria ante los conflictos de
convivencia y era establecida en los reglamentos como el altimo recurso.
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Aunque en ambas escuelas la suspension temporal sucedia, no era muy comun. La
suspension permanente solo se observo en la escuela de Ciudad Obregén. En esta
institucidn, la directora afirmaba que, si el comportamiento inadecuado era frecuen-
te y no habia apoyo de las familias, ya no era responsabilidad de la escuela mantener
al estudiante. El director de Guadalajara, al contrario, creia que era responsabilidad
de la escuela no dejar a los estudiantes y tratar de darles el mayor apoyo posible.
Esta diferencia se basaba en visiones contrastantes del derecho a la educacion. En la
primera, para respetar el derecho a la educacién de todos los estudiantes, se debia
excluir a aquellos problematicos. En la segunda, el derecho a la educaciéon implicaba
mantener a todos los estudiantes en la escuela, sin que su comportamiento fuera
un elemento para excluirlos. Vale la pena comentar que la escuela de Guadalajara
contaba con mas apoyos que la de Ciudad Obregon; tenia, por ejemplo, una unidad
de apoyo (USAER), lo que favorecia la visidn incluyente del director.

Si bien la suspensidn de la escuela no era una consecuencia usual, la amenaza
de suspension funcionaba simbdlicamente también para frenar conductas inade-
cuadas y era muy comun en las narrativas de estudiantes y sus familias. Para los
docentes y directivos, sin embargo, suspender a los estudiantes era problematico,
porque sentian que corrian el riesgo de que los padres se quejaran ante las autori-
dades educativas y que esto causara problemas para la escuela, lo que constituia, en
opinidén de directores, docentes y algunas madres de familia, una gran debilidad del
proceso de manejo de conflictos.

IMPLICACIONES DE LAS PRACTICAS DE MANE]JO DE CONFLICTO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

A partir de lo presentado, es posible sefialar que la manera en que se desarrolla el
manejo de conflicto da cuenta de una aproximacion restringida de la convivencia
escolar (Carbajal, 2013, 2016, 2018). En este apartado discutimos algunas impli-
caciones de este manejo para la convivencia escolar en relacién con la inclusién, la
participacion y la construccion de paz. Es importante destacar, en primer lugar, la
evidente nocién negativa del conflicto que tienen los diferentes actores, ya que se
nombra como conflicto solo las problematicas que ocurren entre los estudiantes y
que deben ser controladas, evitadas o erradicadas a través de las practicas descritas.
El conflicto se concibe como amenaza a la estabilidad y las principales practicas para
su manejo destacan su supresion (Alba, 2014). Una vision negativa de los conflictos
impide que estos sean “una oportunidad para hacer visibles tensiones o diferencias
que requieren atencion, e incluso para evidenciar situaciones de inequidad e injus-
ticia que impiden un entorno de paz” (Landeros y Chavez, 2015, p. 33).

De igual forma, la manera en que se desarrolla la practica del dialogo, y otras como
el reporte de los estudiantes sobre las conductas inapropiadas (Perales, 2019), re-
fleja una aproximacion a la paz en términos de peacekeeping y paz negativa, es decir,
la paz entendida como ausencia de violencia (Galtung, 1996), puesto que se centran
en bloquear los problemas, agresiones o violencia de los estudiantes, sin considerar,
por ejemplo, la participacién de otros actores como los adultos ni la necesidad de
constituir espacios formativos o de participaciéon que promuevan cambios mas aso-
ciados a procesos de hacer la paz o construirla.
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El poner el acento en procesos para mantener la paz se puede ver también en la
misma concepcién de didlogo. Aunque el término se asociaba con un intercambio de
diferentes perspectivas, y para docentes y directores era una manera “pacifica” de
abordar los conflictos, l1a forma en que los didlogos se desarrollaban no permitia in-
teractuar por medio de discusiones abiertas, escucha activa, empatia, negociaciones
o resoluciones de los conflictos por consenso (Cremin & Guilherme, 2016; Parker
& Bickmore, 2020). Incluso, cuando los docentes promueven un didlogo con mayor
sensibilidad que abre espacios de reflexion, los procesos se centran en modificar
los comportamientos de los estudiantes y no en transformar las relaciones, en con-
gruencia con una visién restringida de la convivencia escolar. En este sentido, difi-
cilmente surgen procesos dialégicos democraticos y de construcciéon de paz, y los
procesos observados se orientan mas al control que a la reconciliacion.

Por su parte, las practicas de “separacidon” y “suspension”, como las dos conse-
cuencias mas importantes del didlogo, dan cuenta de las caracteristicas de disocia-
cion de las partes del conflicto como base del peacekeeping que Galtung (1976) se-
nala. La suspension como un modo de lidiar con los comportamientos inadecuados
es preocupante (Landeros y Chavez, 2015), puesto que puede promover un “ciclo de
exclusion escolar” en el cual los “procedimientos institucionalizados [...] no permi-
ten a estos estudiantes participar en los espacios de aprendizaje al interior del aula”
(Lépez etal., 2011, p. 20).

En términos de participacion, es posible identificar roles definidos de los acto-
res escolares. Los estudiantes son considerados como responsables del conflic-
to, pero las oportunidades de que se involucren en vias pacificas de transformar
los conflictos son muy limitadas, ya que, en las practicas de didlogo, separacion
y suspensién, alumnos y alumnas tienen un rol pasivo, y son posicionados mas
como objetos del conflicto que como actores de reconciliacion. A los estudiantes
se les dificulta dar cuenta de estrategias para manejar el conflicto de modo posi-
tivo, y el hecho de que, a través de las practicas analizadas no necesariamente se
“solucionaran los conflictos”, los hacia sentirse frustrados y con poca esperanza
de que mejorara la convivencia.

Desarrollar procesos para mantener la paz y construir la paz en las escuelas re-
quiere un fuerte involucramiento de todos los actores escolares, en especial de los
estudiantes (Bickmore, 2011); sin embargo, en esta investigacién encontramos que
los roles mas activos corresponden a los adultos, sobre todo los directores y los pro-
fesores. Debido a que los adultos en la escuela eran los encargados del conflicto, su
manejo se basaba en una visién de “casos problematicos” y no de relaciones conflic-
tivas que implicaban a la colectividad escolar, aspecto que si era reconocido por los
estudiantes. Dependiendo del director o del docente, el liderazgo que ejercian era
mas 0 menos autocratico, pero en todos los casos el manejo de conflictos se basaba
en las percepciones de los docentes.

La diferencia entre maestros y estudiantes en el manejo de conflictos creaba prac-
ticas antidemocraticas, en las cuales lo que mas importaba eran la decisiones de do-
centes y directivos (Sebastido et al., 2013). Incluso, estas practicas son “formas de
violencia estructural y cultural que pueden convertirse en causas subyacentes de al-
gunos comportamientos violentos de los estudiantes” (Ascorra y Lépez, 2018, p. 7);
esto demuestra los limites del peacekeeping para la construccién de paz duradera.
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En este sentido, no hay equidad en la “autoridad epistemolégica” (Sanders, 1997) de
los participantes en estas practicas; se mantienen las relaciones asimétricas de poder
entre estudiantes y maestros y, con ello, no se modifica el statu quo entre los actores
escolares (Cremin & Guilherme, 2016), lo que propicia la falta de inclusion.

Las formas descritas contribuian a excluir a estudiantes especificos, en particular
a aquellos percibidos como “problematicos”, quienes también tenian, en muchos ca-
sos, capitales econdmicos y culturales mas bajos; esta es una caracteristica que se ha
observado en otros estudios (Bickmore, 2011; Moreno & Bullock, 2015). Del mismo
modo, excluia a aquellos estudiantes involucrados en conflictos caracterizados por
un amplio desequilibro de poder, como el acoso entre pares, ya que las practicas
abordadas homogeneizaban las vias de dar respuesta a los conflictos, sin que hubie-
se mucha posibilidad de identificar situaciones de mayor vulnerabilidad.

Vale la pena mencionar, sin embargo, que si identificamos practicas de manejo
no violento de los conflictos en las escuelas estudiadas. Habia algunas interaccio-
nes que consistian en ofrecer una disculpa o la reparacion del dafio, las cuales eran
sugeridas por los docentes o los grupos de pares y revinculaban a los estudiantes.
Estas interacciones eran muy significativas en las narraciones de los estudiantes y
sus familias, incluso si habian ocurrido afios atras. También, habia practicas dirigi-
das a consolar a los estudiantes en conflicto o a reflexionar. Los estudiantes, en sus
grupos de pares, expresaban preferencias y nombraban sus sentimientos o, incluso,
lograban consensos basados en deliberar sobre reglas de conducta. Estas estrate-
gias, no obstante, no se reconocian explicitamente como acciones para responder a
los conflictos de convivencia.

CONCLUSIONES

Este articulo presenta un anadlisis de tres practicas de manejo de conflictos consi-
deradas como “adecuadas” y “pacificas” para incidir en la convivencia escolar en
dos escuelas primarias publicas mexicanas. Las practicas del didlogo, la separa-
cion de actores y la suspension temporal o permanente de actividades escolares
fueron exploradas en este texto mediante enfoques restringidos y amplios de la
convivencia escolar para analizar sus implicaciones para la participacion, inclu-
sion y construcciéon de paz.

Es importante sefialar que este estudio se enfoc6 en los procesos de manejo de
conflicto en las dos escuelas primarias mexicanas y el abordaje desde un articulo no
permite dar cuenta con profundidad de otras practicas relevantes, como el reporte,
la intimidacién o el cuidado, que también fueron parte de la cotidianidad de las es-
cuelas, las cuales deberan ser abordadas posteriormente. Asimismo, se requieren
investigaciones subsecuentes sobre perspectivas amplias de convivencia que anali-
cen con mayor detalle los vinculos entre practicas no institucionalizadas de manejo
de conflicto y el peacebuilding, asi como aquellos recursos, culturales por ejemplo,
que podrian ser aprovechados para favorecer la construccién de paz.

A partir de lo presentado, destacamos dos puntos centrales. El primero es que
la manera en que se llevan a cabo estas practicas revela una concepcion restringi-
da de la convivencia escolar, ya que se consagra a modificar los comportamientos
inadecuados de los estudiantes mediante practicas de control, sin reconocer las
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oportunidades de transformacidn positiva que traen consigo los conflictos. Se de-
notan, por tanto, procesos relacionados con mantener la paz que buscan bloquear
los comportamientos agresivos o violentos y separar a las partes encontradas
como medio principal del manejo del conflicto.

El segundo punto es que el analisis de la participacion en estas practicas da cuenta
de roles establecidos, en los que el poder esta inequitativamente distribuido entre
adultos y nifos, lo que muestra un adultocentrismo (Jaramillo et al.,, 2014) que no
permite que los estudiantes se posicionen como actores capaces de transformar de
manera positiva los conflictos y desarrollar su agencia y autonomia. Si bien resulta
relevante contar con espacios conversacionales y que todos los actores reconozcan
la importancia del diadlogo, la forma en que se lleva a cabo esta practica no reconoce
las percepciones, experiencias y potencialidades para construir la paz de los estu-
diantes. Podemos concluir que estas vias conversacionales producen y reproducen
procesos autoritarios que se constituyen en procesos formativos de como manejar
los conflictos, y limitan las posibilidades de deliberacién democratica al interior de
la escuela y de aprender a transformar los conflictos de modo pacifico.

En esta légica, los procesos desarrollados son estrategias de corto alcance que
no logran transformar los conflictos de manera positiva y sostenible, favorecer la
participacion y garantizar la inclusion, en congruencia con un marco de derechos
humanos. Favorecer la construccion de paz desde practicas de manejo del con-
flicto implicaria, primero, reconocer estas formas de interaccién como excluyen-
tes. Segundo, se requiere abrir e institucionalizar espacios en verdad dialégicos,
apoyados por politicas educativas, donde se opte por el reconocimiento del Otro
como punto de partida y se propicien procesos formativos para constituir comu-
nidades capaces de expresar puntos de vista diferenciados, escuchar, deliberar y
llegar a consensos. Por ultimo, es necesario optar por procesos de reconciliacion
y reparacion del dafio que privilegien la transformacion de las relaciones entre los
actores en términos de reconocimiento, cuidado, justicia y solidaridad, y cambien,
en este sentido, el acento puesto en el control de las conductas inadecuadas por
una vision mas amplia de la convivencia que privilegie la practica y la educacion
en procesos de paz, inclusidn y participacidn.
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CONVIVENCIA ESCOLAR: UN CONCEPTO EN DEBATE

exista consenso respecto de su definicion. La multiplicidad de formas de tratar

el fenomeno y de significados asociados a convivencia escolar se da tanto a
nivel tedrico como politico, asi como en las propias comunidades educativas (As-
corra et al., 2018; Fierro y Carbajal, 2019). La literatura cientifica anglosajona se ha
acercado al tema con una amplia variedad metodolégica y ha concentrado su objeto
de estudio en torno a la gestidn, control, gobierno y disciplina en el aula; ademas,
destaca el bullying, 1a violencia y el clima escolar (Garcia y Ferreira, 2005).

l a convivencia escolar ha sido abordada en la literatura internacional sin que

Entre la década de 1980 y 1990, Latinoamérica puso el foco en la convivencia de-
mocratica, tanto a nivel de investigacion como de desarrollo politico, y se comenzd
a distinguir conceptualmente entre clima y convivencia (Lopez et al., 2019). A partir
de ahi se han llevado a cabo, hasta hoy, estudios que vinculan la convivencia escolar
a la perspectiva de educacién para la ciudadania y la democracia (Fierro y Carbajal,
2019; Garcés, 2020). En la actualidad, el término convivencia escolar ha integrado
diversos y contradictorios significados, y ha colocado en el centro los problemas que
tienen que ver con ella, mas que la comprension del fenémeno educativo en el cual
surge (Fierro y Carbajal, 2019).

Frente a esta diversidad, algunos estudios destacan el contexto sociohistoérico y
dan a entender que, sin este, es imposible comprender los significados referidos a la
convivencia; evidencian, incluso, que el propio origen del concepto obedece a la his-
toria latinoamericana (Ascorra et al,, 2018; Cardozo et al,, 2020). Asimismo, algunos
estudios asocian convivencia a inclusion escolar (Valdés, Lopez y Jiménez, 2019).

Al analizar el abordaje de la convivencia por los centros educativos, apreciamos el
despliegue de formas mas bien reactivas que preventivas, incluso si la finalidad es
contribuir a una cultura de la paz (Andrades-Moya, 2020; Cardozo et al, 2020). Al-
gunos equipos directivos, docentes y otros profesionales han construido significados
asociados a la convivencia escolar en torno a modelos médicos, socioemocionales, de
rendicién de cuentas y disciplinares (Ascorra et al., 2018), lo que podria traducirse
en la implementacion de estrategias restringidas por encima de las amplias (Fierro,
2013). De todos modos, muchas estrategias utilizadas por el profesorado se pueden
ubicar en un continuo en torno a dos polos: obediencia-autoritarismo y reconocimien-
to-valoracion-cercania. En el segundo grupo aparece el reconocimiento de la dignidad
humana como valor esencial para un clima escolar positivo (Carrasco y Luzén, 2019).

A las discusiones conceptuales y empiricas en torno a convivencia escolar, se le
suma que las normativas que la regulan se basan en definiciones nacionales, pro-
ducto de las discusiones y realidades especificas de cada pais. Por ello, la convi-
vencia escolar en las politicas educativas latinoamericanas tendria un abordaje que
varia segun el pais, y que se puede clasificar desde una perspectiva democratica, de
seguridad ciudadana, salud mental infanto-juvenil y managerialista (managment)
(Morales y Lopez, 2019).

En Chile, algunos estudios muestran que existe una tensién entre un enfoque pu-
nitivo y uno formativo en las normativas nacionales sobre convivencia y violencia
escolar, los que, ademas, se traducen en las formas de fiscalizar y supervisar (Ca-
rrasco, Lopez y Estay, 2012; Magendzo, Toledo y Gutiérrez, 2013; Carrasco et al,
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2018). En cualquier caso, y a pesar de esta tension, las leyes chilenas exigen a todos
los centros educativos estar en posesion de un reglamento de convivencia escolar,
un plan de gestion en la materia, y una persona encargada de la gestion de la con-
vivencia, con independencia del tipo de establecimiento educativo del que se trate
(Cortez, Zoro y Aravena, 2019; Aravena, Ramirez y Escare, 2020; Valenzuela et al.,
2018). Por todo lo anterior, pareciera que la pregunta por los significados en torno a
la convivencia escolar debe ser resuelta de manera local y situada, y destacan aque-
llos que construyen las propias comunidades educativas.

En el contexto de la educacion de personas jévenes y adultas (EPJA), los hallazgos
en torno a la convivencia escolar y a los significados de ella son escasos. Las politi-
cas en convivencia escolar en Chile se refieren a las personas adultas para definir al
profesorado y a quienes trabajan en los establecimientos educativos, y no existen
orientaciones especificas en esta materia. Sin embargo, algunos estudios se acercan
al fenémeno para dar cuenta de cémo el vinculo entre pares y con el profesorado
puede actuar como un factor protector respecto a la desercion y retencion escolar
(Espinozaetal, 2014).

En contextos penitenciarios, el escenario es ain mas débil. Los establecimientos edu-
cativos que funcionan dentro de las carceles no han atraido mayor interés de las poli-
ticas publicas en América Latina o del mundo cientifico. La educacion penitenciaria no
suele ser una tematica novedosa, ya que, historicamente, se ha desarrollado como si
estuviera “escondida” tanto para las politicas educativas como para la produccién de
conocimiento cientifico, como si esta se efectuara en clandestinidad (Larrea, 2014).

Por ello, resulta interesante observar el fenémeno de la convivencia escolar a partir
de un contexto altamente complejo como los establecimientos educativos que funcionan
dentro de los recintos penitenciarios. Para eso, es necesario comprender algunos ante-
cedentes sobre este nivel educativo y las interacciones que suelen darse en su interior.

EDUCACION EN CONTEXTOS DE ENCIERRO. ANTECEDENTES A CONSIDERAR

En Chile, la educacién obligatoria abarca desde los cuatro hasta los 18 afios de edad,
y comprende nivel de transicion [ y II (preescolar), educacion general basica (prime-
ro a octavo afio basico) y ensefianza media (primero a cuarto medio). La Ley General
de Educacién (LGE n° 20.370) determina que la educacién es un derecho en todos
los niveles obligatorios, por lo que el Estado debe proveer opciones universales y
gratuitas para cumplir con esta. Sin embargo, menos del 5% del estudiantado que
no se graduo6 de la ensefianza media asiste al nivel educativo de la EPJA (Mineduc,
2016). De este total, el 20% deserta cada afio debido al ingreso prematuro al mun-
do del trabajo, a un bajo nivel socioeconémico familiar, a problemas conductuales,
vulnerabilidad social, repitencia, rendimiento escolar deficiente y embarazo juvenil
(Gonzalez, 2017; Bonomelli, Castillo y Croquevielle, 2020). Por su parte, entre los
factores que el propio estudiantado sefiala que le ha permitido permanecer en el
sistema educativo, destaca un buen clima escolar, asi como el apoyo familiar y de sus
profesores (Espinoza et al., 2014).

En Chile, la EPJA aborda la convivencia de forma curricular a través de un programa
de estudios de la formacion instrumental en la ensefianza media que se encuentra re-
gulado por el marco curricular, y que se denomina convivencia social (Decreto Supremo
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N°239, 2004). Esta asignatura busca instalar competencias asociadas al respeto, la tole-
rancia, el didlogo y la empatia (Mineduc, 2007). Sin embargo, y a pesar de verse someti-
da a las mismas obligaciones legales que todos los establecimientos educativos del pais,
la EPJA no cuenta con orientaciones especificas que permitan adecuar las politicas de
convivencia escolar.

Al respecto, algunos autores sefialan que la EPJA es un espacio institucional he-
terogéneo, pero con una experiencia fundamentalmente positiva, que debiese tener
un enfoque promocional y transversal de la convivencia escolar. Por ello, la convi-
vencia en EPJA debiese ser tratada como convivencia democratica, y apelar a la par-
ticipacién social mas alla del curriculo oficial (Chaile, 2008; Espinoza et al., 2014).

Una cantidad significativa de estudiantes que abandonan el sistema educativo
traen consigo una trayectoria de conductas transgresoras, lo que estaria implicando,
en muchos casos, la generacion o reiteracién de actos delictuales (Romo y Cumsille,
2020; Acufia, Mufioz y Barahona, 2017). Esto ha llevado a muchos a ser objeto de
castigo ante la justicia. La poblacién joven y adulta privada de libertad que en Chile
no ha iniciado o finalizado su escolaridad corresponde al 50% de la poblaciéon pe-
nal, que suma mas de 22,000 personas, de las cuales solo un 36.5% accede a la EPJA
(Garcés, Aranguiz y De Rosas, 2016). Si bien muchos de ellos retoman sus estudios
para obtener beneficios penitenciarios, otros buscan mejorar su preparaciéon para
trabajar luego en el medio libre (Acufia, Mufioz y Barahona, 2017; Blazich, 2007).

En materia de inclusién educativa, un estudio llevado a cabo por la Superinten-
dencia de Educacién (2018) concluye que “... por razones de reclusion, es imposible
que el estudiantado pueda acceder a una educacion inclusiva, es decir, a un sistema
educativo que garantice el acceso a los mismos derechos de todos y todas” (p. 113).
Esta conclusion interpela a los establecimientos educativos penitenciarios a recono-
cer la educacién como un derecho, apuntar a una mayor inclusién y ofrecer espacios
que promuevan el dialogo y la reflexién (Calder6n-Ortega, Zambrano y Calderdn-
Rojas, 2018; Garcés, Aranguiz y De Rosas, 2016; Gaete, Acufia y Ramirez, 2020). No
obstante, muchas veces esto no ocurre producto de la complejidad institucional que
se presenta entre la escuela y la carcel. Ambas son instituciones diferentes con obje-
tivos y finalidades que, de alguna manera, deben unirse por un fin comtin (Ponciano
y Castilla, 2018). Al tratarse de una institucién dentro de otra requiere conjugar
marcos normativos que se basan en el castigo y el disciplinamiento, con el desarro-
llo integral de las personas (Blazich, 2007), y que enfrenta concepciones opuestas
de convivencia, participacion y bienestar.

En Chile, la complejidad institucional se aprecia en el hecho de que las car-
celes y las escuelas que funcionan en su interior son instituciones que tienen
diferentes dependencias administrativas. En 1981, las escuelas penitenciarias
dejaron de ser administradas por el Servicio de Prisiones, dependiente del Mi-
nisterio de Justicia, y, al igual que todos los establecimientos educativos del pais,
pasaron a depender administrativamente de las municipalidades o de organiza-
ciones privadas (Vasquez, 2015). En la actualidad, en el sistema publico una mu-
nicipalidad administra de cuatro a sesenta planteles, dicta politicas y programas
propios, y define sus presupuestos, entre otros, aunque siempre deben respetar
las leyes y las politicas del Ministerio de Educacion.
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Por su parte, las escuelas que brindan educacién para personas jévenes y adultas
se denominan centros de educacion integrada de adultos (CEIA), y pueden funcio-
nar en el medio libre o en contextos de encierro. Por ello, una escuela penitenciaria
debe funcionar en lo administrativo como cualquier otro establecimiento educati-
vo de adultos. En materia de convivencia escolar, todo CEIA, al igual que cualquier
otro plantel, esta legalmente obligado desde 2011 a contar con un reglamento, un
encargado y un plan de gestion en convivencia escolar; de lo contrario, arriesga una
sanciéon econdmica desde la Superintendencia de Educacién.

La Gendarmeria de Chile, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos, tiene bajo su cargo las carceles y penales del pais; por medio de un convenio
firmado con el Ministerio de Educacion, permite que los CEIA puedan funcionar en
su interior (Vasquez, 2015). Sin embargo, este convenio no define el rol que debe
tener la Gendarmeria en el proceso educativo. Solo se ha estipulado que los gen-
darmes son los responsables de trasladar a los internos desde su pabelldn hasta las
instalaciones del CEIA dentro de la carcel, pero su vinculo dependera de cada re-
cinto penitenciario. Asi, existen carceles en las que la Gendarmeria adopta el rol de
apoderado, es decir, como si fuera el representante legal del interno frente al CEIA.
En Chile, se ha indagado poco respecto a esta relacidn, por lo que la evidencia es atin
insuficiente para dar cuenta de la multiplicidad de roles que adopta la Gendarmeria
en estos procesos.

La particularidad del caso chileno hace que sea posible pensar que puede ser un
espacio propicio para observar si existe una verdadera articulacién entre la insti-
tucion educativa y la carcel; lo anterior, si consideramos que esto solo es posible si
se valora la EPJA en contextos de encierro como un pilar para la reinsercion social
(Elvira-Valdés y Duran-Aponte, 2014; Barnetche y Cornejo, 2020). Sin embargo, la
educacion no es un espacio de reforma, sino un derecho en si mismo. La educacion
no debe ser valorada de manera exclusiva como un proyecto a futuro; esta es una
oportunidad para contribuir al bienestar, desarrollo personal, y formacion valorica.
Pensar Unicamente en el aporte al futuro estaria reafirmando la idea de una edu-
caciéon como inversion y como parte del tratamiento penitenciario, y le restaria la
dignidad intrinseca que esta busca asegurar como derecho humano fundamental
(Scarfd, Cuellar y Mendoza, 2016; Blazich, 2007; Céspedes, 2013).

No obstante, dentro de las carceles se dan procesos de interaccion complejos, en
los que conviven las normas de represién con verdaderos sistemas sociales alter-
nativos, lo que da origen a una subcultura carcelaria (Pérez et al, 2015) que resulta
opuesta a lo que la escuela representa como institucion social. Esta complejidad
institucional genera el fendmeno denominado prisionizacion, que se define como un
conjunto de efectos sociales, psicoldgicos y fisicos, producto de las condiciones del
encierro y la asimilacién de la subcultura carcelaria. Esto afecta no solo a las perso-
nas recluidas, sino también a quienes desempeiian funciones permanentes dentro
de la carcel (Avilés, 2017; Romero, 2019; Crespo, 2017).

En contextos educativos, la prisionizacion podria impactar en las relaciones que
se establecen en la escuela y crear sentimientos de aislamiento, soledad, ansiedad, e,
incluso, podria llevar al profesorado a adoptar algunos comportamientos, lenguajes
o valores de los cédigos carcelarios. Esto se suma al hecho de que el ejercicio de la
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docencia en la prisién origina frustracion y desgaste, y requiere una formacion que
no se suele dar (Sumba, Cueva y Lopez, 2019).

Por todo lo anterior, Scarfo6, Cuellar y Mendoza (2016) se preguntan si un centro
penitenciario es un lugar que pueda estar en consonancia con los fines que sigue la
educacion. Para estos autores, la educacion en la carcel es un dispositivo de control y
disciplina, que toma la forma de rehabilitacion social. Esto implicaria pensar la edu-
cacion en contextos de encierro como una tecnologia del tratamiento penitenciario
de caracter terapéutico.

¢Es posible hablar entonces de convivencia escolar en el contexto penitenciario?
Sialos CEIA que funcionan al interior de las carceles se les exige cumplir las mismas
normativas que a los del medio libre, ;como resolvera el profesorado las tensiones
derivadas de gestionar la convivencia en un contexto tan complejo como el que se
ha descrito? ;Cémo se enfrentan las tensiones derivadas de la complejidad institu-
cional en la que la carcel y la escuela se encuentran? Este estudio considera que, al
responder la pregunta por los significados de convivencia escolar que construyen
las personas que trabajan en los CEIA dentro del contexto penitenciario, se podra
comenzar a dilucidar algunas de estas interrogantes.

CONTEXTO DEL ESTUDIO

El CEIA donde se realizé este estudio se fund6 en 1950, y comenz6 dictando educa-
cion general basica. En 2004 ampli6 su oferta educativa hasta ensefianza media. Se
trata de un CEIA administrado por una municipalidad, a través del Departamento de
Administraciéon de Educaciéon Municipal (DAEM), que tiene a su cargo 13 estableci-
mientos educativos situados en la misma ciudad. Algunos de sus profesores impar-
ten clases tanto en el CEIA de la carcel como en otro CEIA que el DAEM administra
en el medio libre. En este departamento existe una trabajadora social con jornada
completa dedicada a coordinar las politicas de convivencia escolar en los estableci-
mientos educativos de la comuna.

El citado CEIA comprende un total de 240 estudiantes entre hombres y mujeres,
y cada afo se graddan alrededor de 45 estudiantes de cuarto afio medio. El cuerpo
docente se conforma de 13 personas y, aunque formalmente el DAEM no ha nom-
brado a un encargado de convivencia escolar, el director y el profesor de historia han
decidido que este ultimo lleve a cabo estas funciones a fin de resguardarse de algin
modo ante la ley. Sin embargo, este profesor no cuenta con la asignacién horaria
correspondiente ni con un aumento salarial.

Un gendarme apoya el trabajo del profesorado, por lo que es considerado por
estos como “asistente de la educacién”, es decir, personal de apoyo educativo. El es
parte de las 118 personas uniformadas que trabajan en la carcel y, aunque no de-
pende contractualmente de la municipalidad, el 50% de sus horas laborales estan
destinadas para apoyar al CEIA. Al interior de la carcel, el CEIA posee cuatro salas de
clases, una sala de computacion y una biblioteca pequena.

La carcel en la que se efectu6 este estudio es un centro de detencién preventiva
(CDP), que corresponde a una unidad penitenciaria publica de mediana seguridad,
que alberga internos varones (85%) y mujeres (15%). Si bien debiera destinarse
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en forma exclusiva a personas en detencion preventiva, su poblacién también esta
conformada por personas en cumplimiento de condenas privativas de libertad. La
poblacién penal se constituye de 571 internos e internas, con una tasa de ocupacion
del 151%, ya que solo posee 378 plazas. Alrededor del 70% de la poblacién penal
tiene un compromiso delictual mediano, un 20%, bajo, y un 10%, alto. E1 CDP abarca
10 pabellones para poblaciéon masculina y femenina, condenada e imputada, ademas
de uno para internos homosexuales, transexuales y portadores de VIH, denominado
“pabellén especial”. EI CEIA no cuenta con apoyo de profesionales de salud mental, y
aunque existen dos psicologos con media jornada laborando en el CDP, trabajan con
toda la poblacién penal, fundamentalmente con actividades de taller.

METODOLOGIA

Diserio de estudio

Es un estudio cualitativo sobre significados en torno a convivencia escolar dentro de
la prisién. Los significados son construcciones complejas y colectivas acerca de los
fendmenos, con una base y matriz social (Rojas, 2008). Para ello, utilizamos un disefio
fenomenolégico que permite dar cuenta de los significados, estructuras y esencias de
las experiencias vividas por las personas, grupos y comunidades (Salgado, 2007).

Muestreo, participantes y procedimiento de produccion de informacion

Respecto a la eleccion del establecimiento educativo, realizamos un muestreo de caso
revelador (Martinez-Salgado, 2012) y buscamos un CEIA que permitiera aumentar el
conocimiento en torno al tema. Aplicamos entrevistas en profundidad (Amezcua, 2015),
con un total de siete participantes. Cada persona entrevistada llevaba al menos un afio
en su cargo; el proposito era encontrar diversidad de materias dictadas, cargos y género.
En las entrevistas se abord¢ la historia profesional, la trayectoria en el CEIA, la experien-
cia subjetiva en torno a convivencia escolar, practicas cotidianas y expectativas y ten-
siones sobre las politicas de convivencia escolar; todo ello fue articulado en la pregunta
global por los significados sobre convivencia escolar en este contexto en particular. El
proceso de produccion de informacién finaliz6 con la saturacion de esta (Martinez-Sal-
gado, 2012). La tabla 1 muestra la caracterizacion de los participantes del estudio.

Tabla 1. Participantes del estudio

Rol en el CEIA Tramo etario Género
Encargada del area de convivencia escolar del DAEM 40-50 Femenino
Director 50-60 Masculino

Encargado de convivencia escolar del colegio y profesor de

. . . 60-70 Masculino
historia y geografia
Encargada del programa de integracién escolar (PIE) 50-60 Femenino
Profesora de lenguaje 30-40 Femenino
Profesor de educacidn basica 60-70 Masculino
Gendarme 40-50 Masculino
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Técnica de andlisis de informacién

El analisis de la informacion se realiz6 con el método de comparacion constante
de la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), que alterna momentos de
analisis con momentos de produccién de informacion a través de tres etapas:
muestreo abierto y codificacion abierta, muestreo relacional-fluctuante y codi-
ficacion axial, y muestreo discriminativo y codificacién selectiva. Esto se llevd
a cabo del siguiente modo: luego de la grabacion y transcripciéon de las prime-
ras tres entrevistas, se efectudé una codificacién abierta y se asignaron cédigos
emergentes a citas textuales. Posteriormente, estas fueron agrupadas por simi-
litud; entonces, aparecieron nuevas necesidades de informacion. Asi, se avanzo
en las siguientes dos entrevistas, las que fueron saturando las codificaciones
anteriores. Por ultimo, estas codificaciones fueron agrupadas en subcategorias,
y las dltimas necesidades de informacion se resolvieron con dos entrevistas mas,
gracias a las cuales se pudo concluir con dos categorias centrales, denominadas
“centrales” debido a que permiten explicar y dar sentido a los datos y sus rela-
ciones, ademas de explicar los hallazgos mas recurrentes del estudio (Vivar et
al, 2010).

Procedimiento y aspectos éticos

Todo el proceso del estudio conté con la autorizacién expresa y voluntaria de
cada una de las personas involucradas, quienes firmaron consentimientos infor-
mados y fueron notificadas de cada fase de la investigacion. La confidencialidad
en la publicacién de estos resultados fue asegurada. El primer contacto fue con
el DAEM, el cual concerté una reunion con el director del CEIA. Previamente, él
habia solicitado a la municipalidad apoyo en tematicas de convivencia escolar y
la realizacién de alguna investigacion en el establecimiento educativo. Luego de
la reunién con el director, contactamos e invitamos al profesorado y al gendar-
me. Al término de este estudio, mediante una reunién con las personas entre-
vistadas y un informe enviado tanto al director como al DAEM, compartimos los
hallazgos, con los cuales estuvieron de acuerdo.

RESULTADOS

El andlisis de las entrevistas arrojo6 un total de dos categorias centrales, que res-
pondieron a la pregunta por los significados de convivencia escolar en este CEIA:
convivencia escolar y respeto, y enfoques sobre convivencia escolar. A continua-
cion, presentamos los resultados organizados por cada categoria, respaldados
con algunas citas textuales de las entrevistas. Estas han sido elegidas con el pro-
pdsito de ofrecer evidencias contundentes de los hallazgos. La tabla 2 contiene
el resumen del proceso de categorizacion.
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Tabla 2. Categorias, subcategorias y c6digos

Categoria Subcategorias Cédigos

Comportamiento disciplinado, ausencia de conflictos entre

Respeto como adheren- | pares, ausencia de conflictos entre internos/as y docentes,
cia a las normas acatamiento de normas para beneficios penitenciarios, res-

ponsabilidad profesional docente

Reconocimiento del otro en su calidad de persona, buena con-
vivencia escolar como expresion de un derecho, respeto como
dignidad, respeto como responsabilidad colectiva, respeto

Convivencia como un sello institucional, buena convivencia en subcultura
escolary respeto penitenciaria, reconocimiento y validacién de la trayecto-
Respeto como trato ria vital, conocimiento de sus formas de vida, busqueda de

digno comprension empatica, falta de oportunidades y la violencia

estructural del estado, confianza y cercania, objetivos y estra-
tegias pedagogicos, ensefiar de forma efectiva como respeto
digno, contexto laboral poco digno: municipalidad y politicas
educativas, escasez de recursos, ausencia formal de encargado
de convivencia escolar, condiciones laborales insuficientes
Adherencia a actividades extracurriculares, gestion de
Gendarmeria como limitante, participacién como toma de
decisiones, ejercicio ciudadano recuperado, pertenencia e
identidad colectiva, gestion del director

Enfoque participativo

Enfoques de Valoracién de actividades pedagégicas, objetivos de desar-
convivencia Enfoque formativo rollo social y personal, incentivos para mejorar la autoestima
escolar académica, cambio de paradigma en el profesorado

Tensiones complejidad institucional, vivencia ajena, conviven-
cia escolar de la carcel como el respeto de normas, Gen-
darmeria apoya ante la violencia, Gendarmeria y su funcién de
castigar, prisionizacién, pedagogizacion

Enfoque disciplinario

Categoria 1. Convivencia escolar y respeto

El respeto aparece como un valor central en los significados sobre convivencia escolar
en las personas entrevistadas. Este es definido como adherencia a las normas y como
trato digno. En cuanto al cumplimiento de la normativa escolar;, se valora como respeto
el mantenimiento de un comportamiento disciplinado. En estos significados se valora
también la ausencia de conflictos, tanto entre pares como entre estudiantes y docentes.
Se atribuye su logro a una estrategia de gestion institucional y a su instrumentalizacién
por parte del estudiantado; es decir, una de las principales motivaciones para que el
estudiantado acate las normas es la posibilidad de obtener beneficios penitenciarios. De
todos modos, el profesorado considera que es su responsabilidad profesional motivar-
los para que el proceso de ensefianza y aprendizaje resulte atractivo:

Los estudiantes son muy respetuosos de los profesores, de las profesoras, ;ya? entonces
hay un ambiente que es bastante grato. No es un alumno irrespetuoso, no es un alumno
que sea indisciplinado (director).

Para ellos la escuela significa libertad, entonces el poder venir a la escuela, ellos saben
que se les abre una ventana o una puerta para buscar la libertad, o algin beneficio espe-
cifico (gendarme).

Yo creo que en general a nivel de colegio ellos respetan, respetan (encargado de convi-
vencia escolar del colegio y profesor de historia y geografia).

... que nosotros los enganchemos y que les guste venir a aprender, y que les guste las
actividades que nosotros hacemos, es como nuestra tarea (profesora de lenguaje).
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En cuanto al trato digno, este se expresa a través del reconocimiento del otro en
su calidad de persona, al destacar su valor como ser humano. Esto comienza por
definir una buena convivencia escolar no solo como el resultado del acatamiento
de la normativa escolar, sino también como una expresion del reconocimiento de
los derechos del estudiantado. Asi, van apareciendo significados en los cuales la
condicion de estudiante se encuentra por encima de otros roles o posiciones, y el
respeto como dignidad se concibe como una responsabilidad colectiva y un sello
institucional. Las formas de interaccién social que derivarian del trato que se
da a consecuencia de estos significados son definidas por el profesorado como
“buena convivencia escolar”, y se intenta potenciar incluso bajo la premisa de
que, por medio de la educacion, no es posible modificar la subcultura peniten-
ciaria en la que dicho estudiantado vive a diario:

Generalmente nosotros lo manifestamos al inicio del afio escolar, en nuestras clases,
cuando hablamos de convivencia en la sala de clases [...] Para mi, todos aca son estudian-
tes, independiente si son de la seccién especial, si son del pabellén C, si son imputados,
condenados, para mi son estudiantes (profesora de lenguaje).

Somos realistas, no nos podemos hacer cargo de lo que pasa el resto del tiempo, ni tam-
poco podemos pretender cambiar todo el sistema carcelario, porque hay légicas que
vienen desde siempre y estan anidadas en la historia del funcionamiento de estos recin-
tos. Pero si pretendemos que este espacio sea un espacio digno, sea un espacio donde se
sientan comodos, sea un espacio que sea agradable (director).

El colegio les da la posibilidad de un espacio fundamentalmente digno, y con letras gran-
des, porque la dignidad es un sello de nuestro colegio [...] Y quizas esa debe ser la for-
mula, no magica, pero la formula real con la cual nosotros mantenemos una convivencia
agradable con ellos, porque nosotros los respetamos (encargado de convivencia escolar
del colegio y profesor de historia y geografia).

Los significados que valoran el respeto como dignidad se construyen a partir del
reconocimiento y la validacién de la trayectoria vital del estudiantado. El conoci-
miento de sus formas de vida, y de sus pasados, confluye en una busqueda de com-
prension empatica, y seria el primer paso para evitar juicios morales por parte del
profesorado de esta escuela. Este proceso analitico es desarrollado también por el
gendarme, quien sefiala que ha aprendido a comprender que existen condiciones
estructurales que podrian condicionar trayectorias de vida delictuales, y que no
siempre se encuentran bajo el control de las personas. La falta de oportunidades y
la violencia estructural del Estado aparecen como significados importantes en los
relatos de los entrevistados. Ademas, las entrevistas muestran una asociacion del
reconocimiento, la dignidad y el respeto con la posibilidad de establecer vinculos
basados en la confianza y la cercania.

En algunos discursos, la valoracion por la dignidad del estudiantado implica el
despliegue de objetivos y estrategias pedagégicos; es decir, la convivencia escolar
definida como respeto digno implicaria también la responsabilidad docente de ase-
gurar que ocurran aprendizajes en su estudiantado. En este grupo de entrevistados
enseflar de forma efectiva seria una expresion del respeto digno:

Antes de ser estudiantes son personas, ;ya?, [...] Tt aca dices “son personas, y llegaron
a esto porque nadie les brindé en alguna oportunidad, una ayuda”, y eso a mi me con-
mueve de verdad. Me conmueve hasta el corazén, porque td dices “chuta, ;qué hago yo
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aca?”. Bueno, trato que aprendan, trato que ensefien a leer, pero también los valoro como
persona, que creo que es lo mas importante [...]. Ellos se dan cuenta que habemos pro-
fesores que somos mas cercanos, que nos preocupamos por su bienestar, que queremos
que aprendan (encargada del programa de integracién escolar).

Lamentablemente, viven en submundo que a veces uno no entiende por su condicion de
vida y yo he aprendido a entenderlo ahora [...]. Uno va entendiendo que ellos han vivido
una violencia desde el Estado hacia abajo, han sido violentados casi toda su vida [...].
Hay como una confianza en realidad. Mas que evidentemente el respeto, pero hay una
confianza mas alla (gendarme).

Respecto de los significados en torno a la dignidad y de coémo estos se construyen, re-
sulta interesante analizar que el profesorado considera que son capaces de propiciar
un trato digno, a pesar de que denuncian no recibirlo por parte de la municipalidad ni
de las politicas educativas. En este sentido, acusan abandono, lo que se traduciria en
la escasez de recursos, y en el hecho de que el DAEM no haya nombrado legalmente
al encargado de convivencia escolar. Este es un cargo que, por ley, deben tener todos
los establecimientos educativos en Chile desde 2011, sin excepcion. Tal como ellos
definen respeto digno como las condiciones que sus estudiantes requieren para de-
sarrollar procesos de aprendizaje efectivos, el profesorado describe como trato digno
la posibilidad de contar con condiciones laborales suficientes. Estas limitaciones son
significadas como obstaculos para la gestion de la convivencia escolar:

Siento que en nuestra comunidad educativa si, nosotros nos validamos y remamos para
el mismo lado, crecemos. Pero siento que, desde el DAEM, estamos super desprotegidos
(profesora de lenguaje).

Que hubiera un encargado de convivencia escolar, porque de verdad no hay (encargada
del programa de integracién escolar).

Categoria 2. Enfoques de convivencia escolar

En las entrevistas distinguimos tres enfoques de convivencia escolar, los que, a pe-
sar de ser contradictorios, conviven en los discursos de los entrevistados: participa-
tivo, formativo y disciplinario.

Respecto de la participacidn, esta es precisada como adherencia a actividades
extracurriculares que organiza el CEIA, muchas de las cuales se intentan vincular
al curriculo formal. De este modo, se valoran experiencias como la celebracion
del dia del alumno, del dia del libro, del dia de la educacién de personas jovenes
y adultas, de fiestas patrias, la realizacion de un festival de inglés y la campaiia
de ciencias. Estas son consideradas como formas de participaciéon educativa tan-
to por quienes trabajan en el centro educativo como por la municipalidad:

Fomentan procesos de reconocimiento de intereses y necesidades que tienen los actores
vinculando para ellos, también la opinién de sus estudiantes [...]. Vamos y conocemos
como la escuela funciona, y ahi hacen participe a estudiantes (encargada del area de
convivencia escolar del DAEM).

Han venido algunas autoridades también y los chicos se sienten, yo diria muy grato, des-
de el punto de vista de la participacion que les cae a ellos en esos eventos (encargado de
convivencia escolar del colegio y profesor de historia y geografia).
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Nosotros acd tenemos, y que ha sido nuestro sello siento yo, que es nuestros proyectos
educativos: el dia del libro, el festival de inglés. Que son oportunidades donde los chicos
trabajan, no sé, con afiches, que trabajan elaborando maquetas y donde ellos deciden
qué hacer (profesora de lenguaje).

De todos modos, existen algunas limitaciones para el desarrollo de estas activi-
dades, ya que para ellas se requiere permisos especiales que debe gestionar la Gen-
darmeria, como el uso de espacios comunes de la unidad penitenciaria, la utilizacion
de materiales educativos con ciertos estandares de seguridad o la posibilidad de
que asistan las familias; esto implica cambiar los protocolos de registro para el in-
greso, modificar los turnos y funciones de personal de la Gendarmeria, entre otros:
“Nosotros tenemos la presencia de Gendarmeria, que el objetivo de ellos es manten-
er el orden, ;ya? Entonces, muchas veces chocamos en el sentido de que queremos
hacer actividades o queremos propiciar ciertas cosas” (encargada del programa de
integracién escolar).

La definicion de la participacién como adherencia a determinadas actividades coe-
xiste con significados de participacién como toma de decisiones. El mejor ejemplo de
esto fue el proceso de eleccion del nombre del colegio, en 2017, que implic6 la formu-
lacion de propuestas de nombres, asi como una votacion por parte del estudiantado,
que consistio en un proceso eleccionario formal. Simbolicamente, esta actividad po-
dria representar un hito, ya que se trataria del ejercicio de un derecho ciudadano en
un contexto penitenciario, donde estos derechos se encuentran suspendidos.

De este modo, la participacion se vincula con la convivencia escolar porque bus-
caria generar pertenencia e identidad colectiva como comunidad educativa, cuyo
logro es atribuido a la gestion del director:

Ellos mismos votaron y eligieron el nombre del colegio. No fue impuesto por el colegio,
por la direcciéon tampoco, ni por los profesores (profesor de educacién basica).

Algunos de ellos jaméas habian votado en su vida, no habia vivido un proceso electoral
nunca (profesora de lenguaje).

Fue el dar identidad al colegio, al director le interesaba en eso de gestionar el crecimien-
to de la escuela, es generar la linea de pertenencia (encargada del area de convivencia
escolar del DAEM).

Por su parte, el enfoque formativo de la convivencia escolar se evidencia mediante la
valoracion de actividades pedagégicas que promueven, de forma implicita y trans-
versal, objetivos de desarrollo social y personal. De este modo, las entrevistas des-
tacan que, a través de acciones pedagogicas, se transmitan incentivos para mejorar
la autoestima académica, lo que, a su vez, es definido por el director como producto
de un cambio de paradigma en el profesorado:

Nosotros aprovechamos las diferentes asignaturas para hacerles ver lo importante
que son, no solo para el desarrollo de la vida escolar, sino que para su vida (profesor
de educacidn basica).

Yo creo que el tema de la convivencia escolar se instal6 como un tema muy importante, y
a todos nos obligd a plantearnos frente a eso [...]. Uno viene de la escuela antigua [...]. Y
en la convivencia, la convivencia tiene otra mirada. Tiene una mirada de acompafiar, de
formar, de educar (director).
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Finalmente, el enfoque disciplinar en convivencia escolar deja entrever las tensio-
nes que se originan a partir de la complejidad institucional. Al ser dos instituciones
tratando de coexistir, queda claro a nivel de gestion que la institucion mas relevante
es la carcel, y que el centro educativo debe adecuar su funcionamiento a este contex-
to. Los significados al respecto muestran una vivencia ajena, es decir, una experien-
cia subjetiva de falta de propiedad sobre el control absoluto del centro educativo, y
estan a favor de definir convivencia escolar como el respeto de normas: “Todo lo que
se hace aqui, en definitiva, es algo que esta supervigilado por Gendarmeria. Estamos
dentro de una carcel, por lo tanto, se aplica el reglamento de recintos penitenciarios
[...]. Esta no es nuestra casa, este espacio no es de propiedad municipal” (director).

La presencia de la Gendarmeria es constitutiva de cotidianidad en el centro edu-
cativo, y muchas de las decisiones normativas y disciplinarias que se toman en su in-
terior se encuentran en combinacion o articulacion con las medidas que se pueden
desplegar desde la Gendarmeria. Esta es reconocida y valorada como un apoyo ante
hechos catalogados como de violencia, y queda delegada en esta figura la funcion de
castigar: “Y cuando hay un hecho de violencia entre ellos, nosotros no intervenimos,
(ya?[...] Y tallamas, digamos, a que intervenga Gendarmeria, a sabiendas que eso va
a tener un castigo” (encargada del programa de integracién escolar).

Esta complejidad institucional repercute, ademas, en algunos aspectos de la salud
mental del profesorado, quienes, en parte, sienten un alivio al acudir ala Gendarme-
ria para delegar en ellos la gestion de los castigos, ya que sefialan que las consecuen-
cias psicosociales de trabajar en una carcel son altas. De este modo, definen el fené-
meno de la prisionizaciéon como expresion subjetiva y cultural de la complejidad de
que la escuela se ubique dentro de un recinto penitenciario.

Sin embargo, no solo se evidencia la prisionizacion, ya que la complejidad institu-
cional deja entrever un fendmeno a la inversa al que se podria denominar pedagogi-
zacion. En este aspecto, el gendarme sefala que su rol se alterna entre asistente de la
educacion y gendarme, dependiendo de si debe acompanar aprendizajes (rol pedago-
gizado) o reprimir conductas consideradas como no deseadas (rol prisionizado):

Nosotros deberiamos tener un psicélogo para nuestros estudiantes y para nosotros,
para evitar el tema de la prisionizacién, para no mimetizarse con los estudiantes de cier-
ta manera (profesora de lenguaje).

Lo que hacemos, lo hacemos con mucha voluntad, con ganas, con un poco el impetu de
que esto funcione lo mas normalmente posible; aun cuando estemos, asi como, practi-
camente casi prisionizados (encargado de convivencia escolar del colegio y profesor de
historia y geografia).

Si hay una problematica en el patio con uno de los internos, uno tiene que reaccionar
como gendarme, si el patio estd tranquilo uno tiene que reaccionar como un asistente de
la educacién (gendarme).

DISCUSIONES

El andlisis de los resultados permitié identificar que la construccion de los signifi-
cados de convivencia escolar esta estrechamente vinculada al respeto, que es en-
tendido de manera bidimensional. Por un lado, aparecen significados en torno al
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cumplimiento de la normativa y buena disciplina, asi como la evitacion de conflictos,
y, por otro, el respeto es definido desde el trato digno y empatico en la legitimacién
de los estudiantes como sujetos de derecho. Asi, son evidenciados significados que
flucttian entre el polo de la obediencia-autoritarismo y el del reconocimiento-valo-
racion-cercania (Carrasco y Luzén, 2019; Padilla, 2013).

Estos polos se explican a partir del contexto penitenciario en que se encuentra
este CEIA, y hacen mayor hincapié en la dignidad como respeto asociado a conviven-
cia escolar que en el cumplimiento de la normativa. Esta puede ser una estrategia
implicita para resolver la tensién en torno a la complejidad institucional (Ponciano y
Castilla, 2018), que permitiria, a la vez, que hubiera mayor atencidn en los procesos
pedagoégicos. En términos simples, si la funcién asociada al castigo y a la represion,
propias de un enfoque disciplinario, se puede externalizar en la Gendarmeria, al
profesorado le quedaria la funcién de educar desde un enfoque formativo o partici-
pativo (Ascorra et al, 2018). Un buen ejemplo de esto es la dualidad de roles que ex-
presa el gendarme cuando menciona como actta frente a determinadas situaciones.

A partir de lo anterior, se explica que aparezcan abundantes significados de convi-
vencia escolar asociados a la dignidad humana, la participacion y los aprendizajes del
estudiantado. Estos resultados interpelan a la literatura respecto de un abordaje de la
convivencia que no destaca, exclusiva o mayoritariamente, los problemas asociados a
ella ni se concentra en estrategias reactivas (Fierro y Carbajal, 2019; Andrades-Moya,
2020). Este CEIA muestra que la complejidad institucional se resuelve coexistiendo
entre ambas instituciones a través de la articulacién y organizacion de sus respectivas
funciones sociales. La posibilidad de que el gendarme sea un asistente de la educacion
ha permitido que la funcién social de normalizacién de la escuela quede asignada a
la carcel, y la funcién social de desarrollo personal y social de la educacién, al centro
educativo. El enfoque punitivo y formativo de la convivencia escolar (Carrasco, Lopez
y Estay, 2012; Magendzo, Toledo y Gutiérrez, 2013) si esta presente en los discursos
del profesorado y del gendarme, pero su gestion ha sido dividida.

Paradéjicamente, en el CEIA pareciera ser que el hecho mismo de situarse den-
tro de un centro penitenciario y definir al gendarme como un asistente de la edu-
cacion estaria favoreciendo el reconocimiento de la educaciéon como un derecho,
asi como la construccidn de significados de convivencia escolar en torno al dialogo,
la reflexion y al desarrollo integral de las personas (Calder6n-Ortega, Zambrano y
Calderén-Rojas, 2018; Blazich, 2007). La complejidad institucional se expresaria no
solo en la prisionizacion, es decir, en la enculturacién de la subcultura de la carcel
en la escuela, sino, ademas, habria una especie de pedagogizacion de la cultura car-
celaria, lo que se expresa en la dualidad de funciones manifestada por el gendarme.

A lo anterior se suman otros elementos propios de la cultura escolar del cen-
tro educativo, que colaboran para comprender la valoracion por el respeto como
dignidad humana en la convivencia escolar. Las entrevistas evidencian que, a
pesar del cuestionamiento sobre las condiciones laborales, ha habido un arduo
trabajo de gestion directiva, que se articula con un sentimiento de identidad
institucional cohesionado. Esto aporta evidencia para concluir que, a fin de que
la educacion en contextos de encierro permita resguardar la dignidad intrinseca
del ser humano y asegure la educaciéon como un derecho (Scarfé, Cuellar y Men-
doza, 2016; Blazich, 2007; Céspedes, 2013), es necesario que exista un liderazgo
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educativo con un objetivo claro, asi como significados formativos y pedagoégicos
de convivencia escolar compartidos por el profesorado. En este caso, se trata de
un liderazgo social de parte del director, pero que se aprecia en el liderazgo del
profesorado, el cual destaca las circunstancias y necesidades del estudiantado,
y considera la dimension psicosocial de los aprendizajes como un componente
primordial de los procesos educativos (Gaete, Acuia y Ramirez, 2020).

Es posible concluir que los principales hallazgos de este estudio muestran
significados de convivencia escolar asociados al respeto -definido como adhe-
rencia a las normas y como trato digno- y que los enfoques de convivencia es-
colar mas recurrentes son el participativo, formativo y disciplinario. En estos
hallazgos, la participacién aparece en especial valorada, y paradéjicamente pro-
movida, lo que da a entender que existen significados de convivencia escolar
asociados a una perspectiva democratica (Morales y Lopez, 2019; Garcés, 2020).
La convivencia escolar estaria siendo significada como una manera de fortalecer
los aprendizajes académicos y el desarrollo de capacidades democraticas en el
estudiantado (Fierro y Carbajal, 2019).

En este estudio, algunos enfoques que aparecen en otras investigaciones como
el managerialismo (managment), el enfoque médico y el socioemocional no se evi-
denciaron con tanta claridad (Ascorra et al., 2018). En el primer caso, es probable
que esto se deba a la escasa presion por resultados y rendicion de cuentas que actiia
sobre las escuelas penitenciarias, ya que se trata de un ambito de estudio de poco
interés social y politico (Larrea, 2014), que, hasta ahora, podria estar evitando el
exceso de presiones con altas consecuencias. En el segundo caso, existen algunos
atisbos de modelo médico cuando se sefala que seria necesaria la presencia de psi-
co6logos para atencion clinica de estudiantes y profesores, sobre todo al referirse al
fendbmeno de la prisionizacion. Por su parte, en el tercer caso, hay algunos elemen-
tos del enfoque socioemocional, pero entremezclados con el principio del respeto
como dignidad o con enfoques de tipo formativo.

Este estudio abre la reflexion en torno a los contextos marginales y marginados
por la producciéon de conocimiento cientifico sobre convivencia escolar. La inter-
pelacidn de Larrea (2014) al mundo cientifico, que cuestiona su escaso interés en
la educacién penitenciaria, y la metafora que desarrolla al catalogarla como si esta
ocurriera en clandestinidad son una oportunidad para reflexionar respecto de como
la hegemonia cientifica podria estar dificultando avanzar hacia una mayor compren-
sion del fendémeno de la convivencia escolar. Es necesario fomentar investigacion
sobre convivencia escolar en los lugares que ain no estan saturados, porque esto
permitird obtener una mayor precision tedrica del tema y, asi, delimitar el andlisis
sobre la convivencia en forma rigurosa (Fierro, 2013).

Nuestro estudio contribuye a avanzar en la superacion del uso contradictorio
y ambiguo del concepto de convivencia escolar (Fierro y Carbajal, 2019), en par-
ticular en entornos educativos marginados. Sin embargo, para avanzar con ma-
yor propiedad, habria sido interesante conocer los significados del estudiantado
en torno a la convivencia escolar, ya que son quienes protagonizan el proceso
educativo. Esto constituye una limitacién de nuestro trabajo; no obstante, abre
interrogantes que pueden ser abordadas en futuras investigaciones: ;existen di-
ferencias entre la convivencia en el area escolar y el resto de la prision? ;Co6mo
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se diferencia este CEIA, que tiene un enfoque de convivencia escolar marcado
por el respeto como significado, de otros que estén en contextos penitenciarios
en el pais? Asimismo, sugerimos que futuras investigaciones indaguen sobre sig-
nificados de convivencia construidos al interior de centros educativos peniten-
ciarios de administracién privada, y de diferentes zonas del pais, sobre todo en
los centros en que la figura del gendarme es definida, por ejemplo, como apode-
rado y no como asistente de la educacidn.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acuiia, V,, Mufioz, P. y Barahona, L. (2017). Causales del abandono de la educa-
cioén regular: comparacion entre jévenes infractores de ley y no infractores en
la educacién de adultos en Valparaiso, Chile. Revista Interamericana de Edu-
cacion de Adultos, vol. 39, nam. 2, pp. 30-43. https://www.crefal.org/rieda/
images/rieda-2017-2 /mirador2.pdf

Amezcua, M. (2015). La entrevista en profundidad en 10 pasos. Index de
Enfermeria, vol. 24, nim. 4, p. 216. https://digibug.ugr.es/bitstream/
handle/10481/50992/2015-ie-10entrevprof.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Andrades-Moya, ]J. (2020). Convivencia escolar en Latinoamérica: una revision
bibliografica. Revista Electronica Educare, vol. 24, nam. 2, pp. 1-23. https://
dx.doi.org/10.15359 /ree.24-2.17

Aravena, F, Ramirez, ]. y Escare, K. (2020). Acciones en convivencia escolar
de equipos directivos y lideres escolares en Chile: ;qué? ;Con quiénes? y
;(Donde? Perspectiva Educacional, vol. 59, niim. 2, pp. 45-65. https://dx.doi.
org/10.4151/07189729-vol.59-iss.2-art.1045

Avilés, E. (2017). El fendmeno de la prisionalizacion: complejo penitenciario Is-
las Marias. RICSH, vol. 6, nim. 12, pp. 1-26. https://doi.org/10.23913 /RICSH.
V6I12.137

Ascorra, P, Lépez, V., Carrasco-Aguilar, C., Pizarro, 1., Cuadros, O. y Nuilez, C.
(2018). Significados atribuidos a la convivencia escolar por equipos directi-
vos, docentes y otros profesionales de escuelas chilenas. Psykhe, vol. 27, ndm.
1, pp- 1-12. https://dx.doi.org/10.7764 /psykhe.27.1.1214

Barnetche, M. y Cornejo, L. (2020). Contexto de procedencia, autopercepciéon y
expectativas de los jévenes en situacidn de encierro. Global Health Promotion,
vol.27,num.4,pp.207-214.https://dx.doi.org/10.1177/1757975920904686

Blazich, S. (2007). La educacion en contextos de encierro. Revista Iberoameri-
cana de Educacion, nim. 44, pp. 53-60. http://www.rieoei.org/rie44a03.pdf

Bonomellj, F, Castillo, A. y Croquevielle, ]. (2020). Medicion de la exclusién esco-
lar en Chile. Santiago: Centro de Estudios Mineduc.

Calderon-Ortega, M., Zambrano, M. y Calderon-Rojas, N. (2018). La eleccion na-
rrativa como una propuesta bioética: una pedagogia para la libertad en la pri-
sién. Revista Espacios, vol. 39, num. 38, pp. 1-7. http://www.revistaespacios.
com/al8v39n38/a18v39n38p27.pdf

Cardozo, A., Morales, C., Aldair, R. y Martinez, P. (2020). Construccién de paz y
ciudadania en la educacién secundaria y media en Colombia. Educagdo e Pes-
quisa, vol. 46, pp. 1-21. https://doi.org/10.1590/s1678-4634202046214753

Carrasco Aguilar, C., Ascorra, P, Lopez, V. yAlvarez, J. P (2018). Tensiones normati-
vas delos fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion en la(s) politica(s)

Carrasco/Barrera/Ramos. Convivencia escolar en contextos de encierro: significados en una escuela en Chile
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx

17



de convivencia escolar en Chile. Revista Perfiles Educativos, vol. 40, num. 159,
pp. 126-143. https://doi.org/10.22201 /iisue.24486167e.2018.159.58153

Carrasco Aguilar, C., Lopez, V.y Estay, C. (2012). Analisis critico de la Ley de Vio-
lencia Escolar de Chile. Psicoperspectivas, vol. 11, nam. 3, pp. 31-55. http://
dx.doi.org/10.5027 /psicoperspectivas-Vol11-Issue2-fulltext-228

Carrasco Aguilar, C. y Luzén, A. (2019). Respeto docente y convivencia esco-
lar: significados y estrategias en escuelas chilenas. Psicoperspectivas, vol.
18, nim. 1, pp. 1-11. http://dx.doi.org/10.5027 /psicoperspectivas-vol18-
issuel-fulltext-1494

Céspedes, N. (2013). El derecho a la educacién de personas jovenes y adultas.
Sinéctica, Revista Electrénica de Educacién, nim. 40, pp. 1-20. https://sinecti-
ca.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/49

Chaile, M. (2008). La educacién de adultos en Salta. Situacién y perspectivas.
Revista Interamericana de Educacién de Adultos, vol. 30, ndm. 2, pp. 95-110.
https://www.crefal.org/rieda/images/rieda-2008-2 /exploraciones2.pdf

Cortez, M., Zoro, B. y Aravena Castillo, F. (2019). Gestionando la contingencia
mas que la convivencia: el rol de los encargados de convivencia escolar en Chi-
le. Psicoperspectivas, vol. 18, num. 2, pp. 18-32. https://dx.doi.org/10.5027/
psicoperspectivas-vol18-issue2-fulltext-1549

Crespo, F. A. (2017). Efectos del encarcelamiento: una revision de las medidas
de prisionizacién en Venezuela. Revista Criminalidad, vol. 59, num. 1, pp. 77-
94. https://www.policia.gov.co/file/68361/download?token=hfkd EKsL

Decreto Supremo N°239 (2004). Decreto 239 -Establece objetivos funda-
mentales y contenidos minimos obligatorios para la educaciéon de adul-
tos y fija normas generales para su aplicacion. https://legislacion-oficial.
vlex.cl/vid/objetivos-fundamentales-minimos-obligatorios-2420565987_
ga=2.207353363.1635481879.1611847643-507107432.1611847643

Elvira-Valdés, M. y Duran-Aponte, E. (2014). Estudiar en mayusculas: la edu-
cacién formal en instituciones penitenciarias venezolanas. Sophia, vol. 10,
num. 1, pp. 64-73. https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/
view/218/301

Espinoza, 0., Loyola, ]., Castillo, D. y Gonzalez, L. (2014). La educacién de adul-
tos en Chile: experiencias y expectativas de los estudiantes de la modalidad
regular. Ultima Década, vol. 22, nim. 40, pp. 159-181. https://ultimadecada.
uchile.cl/index.php/UD/article/view /56148

Fierro, C. (2013). Convivencia inclusiva y democratica. Una perspectiva para ges-
tionar la seguridad escolar. Sinéctica, Revista Electrénica de Educacion, vol. 40,
pp. 1-18. https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article /view /47

Fierro Evans, C. y Carbajal Padilla, P. (2019). Convivencia escolar: una revi-
sion del concepto. Psicoperspectivas, vol. 18, num. 1, pp. 9-27. https://dx.doi.
org/10.5027 /psicoperspectivas-vol18-issuel-fulltext-1486

Gaete, M., Acufia, V. y Ramirez, M. (2020). Liderazgo social, motor de las practi-
cas directivas en educacién en contextos de encierro. Psicoperspectivas, vol.
19, num. 1, pp. 19-30. https://dx.doi.org/10.5027 /psicoperspectivas-vol19-
issuel-fulltext-1767

Garcés, H., Aranguiz, G. y De Rosas, N. (2016). Educacion para la libertad. Propues-
ta de mejoramiento de la calidad y pertinencia de los procesos pedagdgicos para
establecimientos educacionales en contextos de encierro 2016-2018. Santiago: Mi-
nisterio de Educacidn-Division de Educacion General. Coordinacion Nacional de

Carrasco/Barrera/Ramos. Convivencia escolar en contextos de encierro: significados en una escuela en Chile
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Educacién para Personas Jévenes y Adultas. https://bibliotecadigital.mineduc.
cl/handle/20.500.12365/2416

Garcés, V. (2020). Alfabetizar en convivencia ciudadana. Una revision docu-
mental de la educacién ciudadana para la resoluciéon de la violencia y el
conflicto sociocultural. Sophia, vol. 16, nam. 1, pp. 4-18. http://dx.doi.
org/10.18634/sophiaj.16v.1i.874

Garcia, A. y Ferreira, G. (2005). La convivencia escolar en las aulas. International
Journal of Developmental and Educational Psychology, vol. 2, num. 1, pp. 163-
183. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3498/349832309012

Gonzalez, R. (2017). Las consecuencias de (no) completar la educaciéon media
para la poblacién adulta en Chile. Hallazgos a partir de la evaluacién interna-
cional de competencias en poblacion adulta PIAAC-OECD. Santiago: Centro de
Estudios Mineduc. https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/
sites/100/2017/06/DOC-DE-TRABAJO-N%C2%BA-7-1.pdf

Larrea, R. (2014). De las politicas penitenciarias invisibilizadas a un nuevo mo-
delo de educacidn en el sistema carcelario. Fides et Ratio. Revista de Difusion
Cultural y Cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia, vol. 8, num. 8, pp.
41-58. http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttextypid=S2071-
081X2014000200004ylng=esynrm=isoytlng=es

Lopez, V., Ascorra, P, Litichever, L. y Ochoa, A. (2019). Editorial. Seccién tema-
tica Violencia y convivencia escolar en América Latina: politicas, practicas,
marcos de comprension y accidn. Psicoperspectivas, vol. 18, num. 1, pp. 1-8.
https://dx.doi.org/10.5027 /psicoperspectivas-vol18-issuel-fulltext-1608

Magendzo, A., Toledo, M. y Gutiérrez, V. (2013). Descripcioén y andlisis de la
Ley sobre Violencia Escolar (N°20.536): dos paradigmas antagénicos. Estu-
dios Pedagdgicos, vol. 39, nam. 1, pp. 377-391. https://dx.doi.org/10.4067/
S0718-07052013000100022

Martinez-Salgado, C. (2012). El muestreo en investigacién cualitativa: princi-
pios basicos y algunas controversias. Ciénc. Satide Coletiva, vol. 17, num. 3, pp.
613-619. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-81232012000300006

Mineduc (2016). Informe de seguimiento de programas sociales: Educacion de
Personas Joévenes y Adultas (EPJA). Santiago: Subsecretaria de Educacién, Di-
vision de Educacion General, Ministerio de Educacion de Chile.

Mineduc (2007). Educacién de Adultos. Convivencia Social. Programa de Estu-
dio de Educacién Media. https://hdl.handle.net/20.500.12365/602

Morales, M. y Lopez, V. (2019). Politicas de convivencia escolar en América La-
tina: cuatro perspectivas de comprension y accion. Education Policy Analysis
Archives, vol. 27, nim. 5, pp. 1-24. https://doi.org/10.14507 /epaa.27.3800

Pérez, B., Rodriguez, F, Bringas, C. y Eguizabal, J. (2015). La Unidad Terapéu-
tica y Educativa (UTE): alternativa a la prision tradicional en la reeducacion
y reinsercién del penado. Debates Penitenciarios, num. 20, pp. 1-21. https://
www.cesc.uchile.cl/debates_penitenciarios_20.pdf

Ponciano, E. y Castilla, M. (2018). Una reflexiéon sobre las practicas educati-
vas inclusivas en contexto de encierro con jévenes adultos en Penitencia-
ria de Mendoza. Cuestiones Pedagdgicas, num. 26, pp. 23-36. http://dx.doi.
org/10.12795/CP.2017.i26.01

Rojas, P. (2008). Observaciones sobre la teoria del significado de Donald David-
son. LOGOS. Anales del Seminario de Metafisica, nam. 41, 203-237. https://
revistas.ucm.es/index.php/ASEM /article /view/ASEM0808110203A/15395

Carrasco/Barrera/Ramos. Convivencia escolar en contextos de encierro: significados en una escuela en Chile
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



Romero, A. (2019). Prisionizacidn: estructura y dinamica del fen6meno en car-
celes estatales del sistema penal chileno. URVIO, Revista Latinoamericana
de Estudios de Seguridad, num. 24, pp. 42-58. https://doi.org/10.17141 /ur-
vio.24.2019.3791

Romo, J. y Cumsille, P. (2020). Caracterizacion de estudiantes con trayectorias
educativas interrumpidas en una muestra de escuelas de reingreso a tra-
vés de andlisis de clases latentes. Pensamiento Educativo. Revista de Investi-
gacion Educacional Latinoamericana, vol. 57, num. 1, pp. 1-21. https://doi.
org/10.7764/PEL.57.1.2020.4

Salgado, A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacién del rigor me-
todoldgico y retos. Liberabit, vol. 13, nam. 13, pp. 71-78. http://www.scielo.
org.pe/scielo.php?script=sci_arttextypid=S1729-48272007000100009yIlng
=esytlng=es

Scarfg, F, Cuellar, M. y Mendoza, D. (2016). Debates: sobre el rol de la escuela 'y
de los educadores de adultos en las carceles. Cadernos CEDES, vol. 36, nam.
98, pp- 99-107. https://doi.org/10.1590/CC0101-32622016162883

Strauss, A. L.y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacién cualitativa: técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundada. Medellin: Universidad de
Antioquia.

Sumba, N., Cueva, ]. y Lopez, R. (2019). Experiencias en el ejercicio de la educa-
cion superior en la prision, desde la perspectiva del docente. Estudio de caso:
Guayaquil, Ecuador. Pdginas de Educacion, vol. 12, num. 2, pp. 72-88. https://
doi.org/10.22235/pe.v12i2.1838

Superintendencia de Educacion (2018). Discriminacion en la escuela. Descrip-
cion y andlisis a partir de las denuncias recibidas por la Superintendencia de
Educacion. Santiago: OEI/Supereduc. https://www.supereduc.cl/wp-con-
tent/uploads/2018/01/INFORME_FINAL_DENUNCIAS-_DISCRIMINACION_
SUPEREDUC.pdf

Valdés, R., Lopez, V. y Jiménez, F. (2019). Inclusion educativa en relacién con la
cultura y la convivencia escolar. Educacién y Educadores, vol. 22, nim. 2, pp.
187-211. https://dx.doi.org/10.5294 /edu.2019.22.2.2

Valenzuela, J.,, Ahumada, 1., Rubilar, A., Lopez, V. y Urbina, C. (2018). El encar-
gado de convivencia escolar en Chile: hacia la comprension de su identidad
laboral. Revista de Psicologia (PUCP), vol. 36, nim. 1, pp. 189-216. https://
dx.doi.org/10.18800/psico.201801.007

Vasquez, M. (2015). La educacién en contextos de encierro: una mirada des-
de adentro. Revista de Educacién de Adultos y Procesos Formativos, num. 1.
https://www.educaciondeadultosprocesosformativos.cl/index.php/revis-
tas/revista-n-1/2-la-educacion-en-contextos-de-encierro-una-mirada-des-
de-adentro

Vivar, C., Arantzamendi, M., Lopez-Dicastillo, O. y Gordo, C. (2010). La teoria
fundamentada como metodologia de investigacion cualitativa en enfermeria.
Index de Enfermeria, vol. 19, nim. 4, pp. 283-288. http://www.index-f.com/
index-enfermeria/v19n4/7175r.php

Carrasco/Barrera/Ramos. Convivencia escolar en contextos de encierro: significados en una escuela en Chile
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



ISSN: 2007-7033 | Num. 57 | e1286 | Secciéon tematica: articulos de investigacion|

Tensiones valorativas de la convivencia escolar en

la educacion catoélica

Sinectica

Valuable stresses of school coexistence in catholic education

SEBASTIAN ANDRES ORTIZ MALLEGAS”
LuciANO GUTIERREZ FUENTES™
HEcToR OPAZO MUNOZ™

Laregulacion de los “ambientes escolares” y la “convivencia escolar” se ha transformado
en un desafio para las instituciones escolares. No obstante, existen escasas evidencias
empiricas que exploren las implicancias de este fenémeno en la educacién catélica. En
Chile, el 15% de la poblacién estudiantil aprende a convivir en este tipo de estableci-
mientos. La investigacion sobre la tematica muestra que es un desafio para la educacion
catoélica su identidad institucional en el marco de una sociedad secularizada e inclusiva.
Esta investigacion cualitativa parte de un estudio de casos tipicos que indagan los desa-
fios que se perciben en la gestidn de la convivencia democratica en una institucion cato-
lica de Chile. Los resultados muestran tensiones en el proyecto educativo institucional
en el marco de una iglesia cuestionada socialmente y una apuesta valorativa entre la dis-
ciplina y lo pastoral. Los estudiantes resisten la inculcacion de la identidad institucional
en el deseo de mayores espacios de escucha y participaciéon sobre la fe y la Iglesia. Estos
resultados discuten las oportunidades que surgen para la gestién de la convivencia esco-
lar desde una identidad institucional basada en valores confesionales catélicos.

Palabras clave:

educacién catdlica,
convivencia
escolar, educacion
en valores,
proyecto educativo
institucional

Recibido: 26 de enero de 2021 | Aceptado para publicarse: 18 de junio de 2021 |

Publicado: 6 de agosto de 2021

Como citar: Ortiz Mallegas, S. A., Gutiérrez Fuentes, L. y Opazo Mufoz, H. (2021). Tensiones valo-
rativas de la convivencia escolar en la educacion catolica. Sinéctica, Revista Electronica de Educa-

cién, (57), €1286. https://doi.org/10.31391/52007-7033(2021)0057-007



The regulation of “school environments” and “school coexistence” has become a challenge
for school institutions. However, there is little empirical evidence that explores the impli-
cations of this phenomenon in Catholic education In Chile, 15% of the student population
learn to live together in this type of establishment. Research on the subject shows that its
institutional identity in the framework of a secularized and inclusive society is particularly
a challenge for Catholic education. Thus, we carry out a qualitative investigation based on a
study of typical cases, investigating the challenges that are perceived in the management of
democratic coexistence in a Catholic institution in Chile. The results present tensions in the
institutional educational project within the framework of a socially questioned Church and
an education in values between discipline and pastoral. Students resist the inculcation of
institutional identity in the desire for greater spaces of listening and participation about the
faith and the Church. These results discuss the opportunities that arise for the management
of school coexistence from an institutional identity based on Catholic confessional values.
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INTRODUCCION

s indudable la relevancia que ha tomado la convivencia escolar para el ambito

cientifico y escolar en las ultimas décadas. Ya Delors (1989) nos adelant6 que

la funcién de la educacion va mas alla de la adquisicion de habilidades y cono-
cimientos. Esta también se asienta en la posibilidad de reconocernos como sujetos
diferentes y aprender a relacionarnos. La importancia de la convivencia radica, asi,
en el impacto y la potencialidad que tiene aprender a vivir con otros en una sociedad
capaz de dialogar de manera democratica sobre un espacio sosteniblemente mejor
para todos y todas (Shirley, Hargreaves & Washington-Wangia, 2020).

A pesar de lo anterior, son escasas las investigaciones empiricas que indagan so-
bre este fend6meno en instituciones catélicas, y menos las traducciones que realizan
sus agentes educativos (Lopez, Gonzalez et al, 2018) en el contexto de la crisis de
secularizacion e inclusion de la Iglesia latinoamericana (Imbarack y Madero, 2019;
Wodon, 2019). Este articulo busca delinear los contornos de las escuelas catélicas y
lo religioso-valorativo en la gestion de la convivencia escolar y en una modernidad
que ha secularizado también el valor que hasta hace algunos afios tenian este tipo
de escuelas (Madero y Madero, 2012).

Es innegable el rol que ha tenido la educacién catélica en la conformacién de los
sistemas escolares modernos. En América Latina, su presencia ha estado vinculada
a la llegada de las 6rdenes religiosas al continente, y su mision de evangelizar a
la poblacién por medio de la transmisidn de las ensefianzas (Imbarack y Madero,
2019). Esto no ha estado ajeno al cuestionamiento histérico en la sociedad civil y
las comunidades cientificas, las cuales discuten las implicancias de la laicidad e in-
terculturalidad del proyecto social de la educacién y la efectividad escolar de estos
proyectos valorativos en términos de resultados (D’Agostino, 2017; Torres, 2014).

Los hallazgos de las investigaciones sobre efectividad escolar en escuelas catoli-
cas no son concluyentes. Si bien estudios nacionales e internacionales muestran que
estudiantes provenientes de escuelas catélicas obtienen mejores resultados acadé-
micos por encima de aquellos que no (Morris, 2009; Passalacqua, 2008), existen
diversas pesquisas que cuestionan estos resultados dados los diversos mecanismos
de seleccion que estas escuelas ostentarian y con los cuales lograrian estos efectos
positivos en el ambito académico y social (Agirdag, Driessen & Merry, 2017; Allen &
West, 2011; Madero y Madero, 2012).

En esta linea, un metaanalisis realizado por Paterson (2020) en Escocia repor-
ta que las escuelas catdélicas no son caracteristicamente eficaces; sus resultados
se deben al sesgo de seleccidn, y se hipotetiza que esta tendencia es en parti-
cular fuerte en sistemas escolares en los que la oferta de escuelas catdlicas se
concentraria en las élites econdmicas y sociales de los paises, como el caso de
Estados Unidos y Francia (Agirdag, Driessen & Merry, 2017). Por el contrario, el
valor agregado de las escuelas catdlicas estaria puesto en su identidad (Martinic,
Anaya y Horacio, 2008) y el impacto que causaria para el mantenimiento de los
procesos de escolarizacion y trayectorias académicas en estudiantes de sectores
desventajados (Paterson, 2020), con base en una experiencia de comunidad y el
desarrollo de un clima institucional afectivo (Cornejo, 2015; Montero-Ossandén
etal, 2017; Passalacqua, 2008).
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Esto es similar para el caso chileno, pues las escuelas catdlicas no son escogidas
solo por su efectividad, sino también por su proyecto valorativo en los estudiantes,
que conjuga la excelencia académica con el desarrollo moral-valorativo en el mar-
co de la inclusion para todos (Madero y Madero, 2012; Passalacqua, 2008), aspec-
to que no ha estado exento de cuestionamientos precisamente por el vinculo de la
Iglesia y la élite politica del pais. Para Gayo, Otero y Méndez (2019), la educacion
catolica chilena debe cuestionar como la adscripcion a credos confesionales se
vuelve un elemento estratégico dentro del repertorio de practicas de las familias
mas privilegiadas para lograr ser elegidas en los establecimientos mas selectivos
del pais; en tanto, la adhesion a lo catélico no debe ser accion excluyente en una
educacion inclusiva.

Lo anterior desafia el proyecto escolar de la educaciéon catélica y sus apuestas
valorativas formativas e inclusivas de la poblacion estudiantil (Cornejo, 2015) y
la convivencia social, que surgen cuando se incluyen las diferencias (Bazdresch,
2016; Vargas & Moya, 2019). Este elemento diferenciador de las escuelas confe-
sionales que imprime su identidad institucional (Cornejo, 2015; Vargas, 2007)
requiere ser repensado en el marco de nuevas relaciones y valores sociales que
se construyen en lo social y se reifican en lo escolar y reclaman mas justicia y
equidad (Bridges, 2019; D’Agostino, 2017; D’Agostino & Carozza, 2019). Para di-
versos autores, hoy la educacidn catélica se ve enfrentada a gestionar ambientes
escolares religiosos en el marco de una sociedad pluralista, secularizada y diversa
en términos de capacidades (Carlson & Labelle, 2019; Smith, Cheatham & Mosher,
2020) y de identidades sexuales (Maher, 2003) y que reclama mayores espacios de
participacién (Mardones y Marinovic, 2019; Scherz y Mardones, 2016).

Pese a lo anterior, son escasos los estudios empiricos que tratan la relacion en-
tre lo valorativo, religioso y la convivencia social-escolar. Aquellos que lo hacen
se circunscriben en dar cuenta de cual es el desarrollo valorativo deseado de la
interaccion escolar y su vinculacién con las actividades pastorales (Bazdresch,
2016) y los desafios formativos para un estudiante catélico (Imbarack y Madero,
2019). Otros describen algunas de las caracteristicas convivenciales de la identi-
dad institucional de estas escuelas (Cornejo, 2015; Martinic et al., 2008), y otor-
gan valor a los principios comunitarios de una convivencia fraterna y servicial
y la excelencia académica y moral formativa de sus estudiantes (Ocampo, 2012;
Philippe et al., 2017).

Abordar esta relacién es clave para la educacién catélica, pues la reivindicacion
de la justicia relacional y social que tanto teélogos como la propia doctrina so-
cial de la Iglesia han puesto acento en los ultimos afios (Meza et al., 2015; Muller
y Gutiérrez, 2005; Trigo, 2013) se sostiene, filoséficamente, en la relacidn entre
convivencia escolar y formacién valoérica-religiosa de la educacion (Fierro-Her-
nandez, 2006), y entiende sus relaciones desde las dimensiones inclusiva, pacifica
y democratica de este constructo (Andrades-Moya, 2020; Fierro-Evans y Carbajal-
Padilla, 2019). Por ello, el objetivo de este estudio es explorar las dificultades y los
desafios percibidos en la gestién de la convivencia social-valorativa en un colegio
confesional catolico de Chile.
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MARCO TEORICO
Educacién catdlica y convivencia escolar

Hablar hoy de educacidn catdlica es un desafio, y no solo por los fendmenos de ca-
pitalismo global y mercantilizacién de las relaciones sociales que han desafiado a
los sistemas escolares (Montero-Ossandon et al.,, 2017), sino por el cuestionamien-
to a nivel social que ha tenido la Iglesia catélica a escala mundial por situaciones
de abusos en congregaciones emblematicas. Algunas de ellas ocurridas en espacios
escolares hacia estudiantes y familias que confiaban en esos proyectos valorativos
para la formacion de sus hijos.

Algunos autores sefialan que este escenario ha sido conflictivo para las relaciones
sociales que se construyen en estas escuelas, pues participar hoy en los proyectos
de vida en comunidad de los establecimientos catélicos se tifie de desconfianza, in-
justicia y cuestionamiento frente al silenciamiento (Imbarack y Madero, 2019). Asi,
las escuelas catélicas hoy tienen una doble tarea: por un lado, mantenerse atentas a
los vaivenes que toman las sociedades contemporaneas y sus sistemas educativos y,
por otro, buscar otras vias para convocar a una formacidén valdrica religiosa (Scherz
y Mardones, 2016).

En Chile, en 2016, la cantidad de escuelas catdlicas ascendia a 1,598 establecimien-
tos, con un total de 582,331 estudiantes matriculados en ellas, lo que representaba
el 13.48% de total de las escuelas chilenas y el 16.40% de la poblacién estudiantil
(Mardones y Marinovic, 2019). Esta proporcién de escuelas se ha mantenido estable
en los ultimos veinte afios (Madero y Madero, 2012; Martinic, Anaya y Horacio, 2008),
e incluso en Latinoamérica, sobre todo en la educacién primaria (Wodon, 2019).

Entre las caracteristicas institucionales que identifican la cultura de las escuelas
catélicas, algunas investigaciones destacan la tendencia hacia una organizacion de
tipo comunitario, basada en metas académicas comunes, autonomia organizacional
y la ideologia religiosa como el centro del quehacer institucional (Ocampo, 2012).
Asimismo, sus docentes y directivos presentan altas expectativas y desarrollan lo
que algunos estudiantes identifican como oportunidades educativas para todos
(Vargas, 2007). Se espera un alto compromiso de sus profesionales, que se involu-
cra no solo en la vida laboral, sino en la experiencia extracurricular de fe (Martinic,
Anaya y Horacio, 2008).

Otro rasgo distintivo es el clima escolar de los establecimientos escolares basado en
el orden, la disciplina y la exigencia (Black, 2010; Fan, Williams & Corkin, 2011; Ho-
man et al,, 2001; Martinic, Anaya y Horacio, 2008). Esta percepcion del ambiente es-
colar es valorada positivamente por los distintos agentes (Homan et al., 2001), y pre-
senta buenos resultados en términos comparativos (Fan, Williams & Corkin, 2011),
aun cuando dicho ambiente se construya sobre la base de un liderazgo autoritario y a
la vez servil (Martinic, Anaya y Horacio, 2008). Este clima escolar se correlaciona en
forma positiva con el liderazgo directivo, el cual orienta a la comunidad escolar sobre
lo que debiese realizar, al mismo tiempo que se permite la reflexion acerca de la accién
educativa y apego/lejania del proyecto educativo institucional como ideologia domi-
nante (Black, 2010). Segiin Ocampo (2012), la valoracidn del clima escolar estaria li-
gada, también, a la presencia de un discurso claro de afectividad familiar, y de normas
y sanciones claras y coherentes con sus proyectos escolares.
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La investigacion de Philippe y colaboradores (2017) sobre la construccién de nor-
mas en 33 escuelas catdlicas en Estados Unidos sostiene que las escuelas catélicas
cimientan sus climas escolares a propdsito de una afectividad comunitaria, simulta-
neamente a diversas practicas excluyentes, usadas como amenazas frente a compor-
tamientos no deseados, es decir, el uso de lo punitivo como una forma de amenaza
de la exclusion. La severidad de esta amenaza es distinta segun el tipo de escuela.
Estos autores coinciden en sefialar que las escuelas catélicas tienden a administrar
sanciones mas severas ante normativas que para otras escuelas no son determinan-
tes; por ejemplo, las demostraciones publicas de afectos, masticar chicle, el embara-
zo/paternidad adolescente, entre otras (Philippe et al., 2017).

Para los preceptos del discurso educativo catélico, la convivencia escolar de sus
instituciones debe suponer una educaciéon basada en valores (Bazdresch, 2016),
lo que implica construir una plataforma teleolédgica, ontolégica y de concepcion
del mundo que materialice los principios, actitudes y habilidades socioemocio-
nales y éticas que sustenten una comunidad de fe en la que sea posible participar
y desarrollarse (Flores y Sanchez, 2011). Esto se ve desafiado en el quehacer
educativo en las sociedades modernas, en tanto el agnosticismo tiende a suprimir
el sentido espiritual religioso de la experiencia de vida de los seres humanos y,
por otro lado, la relativizacion y destruccién de los vinculos trascendentes que
terminan fragilizando las relaciones de comunidad (Imbarack y Madero, 2019).

Asi, educar en valores supone instalar un discurso de modificabilidad y mejoramien-
to de las actitudes del estudiantado en una sociedad secularizada y relativizada de lo
religioso (Fierro-Hernandez, 2006) a fin de que desarrollen habilidades para afrontar
los conflictos desde una perspectiva creativa y no violenta para vivir conscientemente
los valores de igualdad, justicia, respeto, libertad y solidaridad (Trigo, 2013). Para lo-
grar un discurso de modificabilidad sobre las acciones en convivencia escolar, algunos
autores (Arufe, 2001; Carrasco-Aguilar, 2018) mencionan la necesidad de que en las
escuelas se construyan culturas pacificas de colaboracién que pongan en el centro de
la reflexion educativa la propia identidad que les hace ser escuela, e instalen una mo-
ralidad sobre la sociedad anhelada (Ortega, Del Rey y Casas, 2013) que sea capaz
de incluir la voz y agencias de quienes se encuentran marginados de las estructuras de
poder dominante de la propia institucién escolar (Fierro-Evans, 2013).

LOS PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES COMO MATERIALIZACION
DE LA IDENTIDAD DE LAS ESCUELAS CATOLICAS

En Chile, l1a educacidn de calidad no se encuentra garantizada por ley; no asi la liber-
tad de ensefianza y eleccion escolar, que, constitucionalmente, se encuentra garan-
tizada. Vale decir que, en Chile, hoy existen mas resguardos para construir un esta-
blecimiento educacional que para que este dé garantias de calidad a sus estudiantes.
De manera implicita, el modelo neoliberal implementado en la nacién sostiene la
idea de que seran las familias las que definan cudl es la mejor opcién para sus hijos
e hijas, aun cuando la evidencias demuestran que no siempre es asi (Zamora, 2011).

Si bien se ha avanzado en materias de inclusién y garantias de acceso, al elimi-
nar el copago de las familias y los mecanismos de seleccion para las escuelas que
reciben aportes del Estado, persiste una arquitectura educacional basada en el
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financiamiento a la demanda y la rendicién de cuentas como criterio de calidad
(Lopez et al, 2018). En este contexto, es interesante hacer notar la presencia
de los proyectos educativos institucionales como una herramienta que, por un
parte, les da autonomia a las escuelas sobre los marcos valorativos, formativos y
pedagdgicos, mientras que, por otro, se transforma en un atributo distintivo en
la seleccion de las familias en el mercado educativo.

En Chile, por ley todo establecimiento debe tener, independientemente de su
credo y apuesta formativa, un proyecto educativo institucional (Ministerio de Edu-
cacion, 2014). Este instrumento de gestion es el inico que le concede autonomia a
las instituciones educativas, aun cuando esta no ha sido ejercida por las escuelas,
y es usada, mas bien, para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por ley (Vi-
llalobos y Salazar, 2014), lo que se asocia a una cultura del checklist y rendicién de
cuentas (Lopez et al,, 2018).

Asi, estos proyectos orientan la gestion de las instituciones escolares, ya que sos-
tienen los valores que articulan la identidad institucional y crean los marcos norma-
tivos para las relaciones sociales que ahi se construyen (Bazdresch, 2016); es decir,
el desarrollo espiritual y valorativo moral que buscan las escuelas catélicas para sus
estudiantes se materializa en los proyectos educativos institucionales, lo que sostie-
ne las dimensiones de la convivencia escolar (Flores y Sanchez, 2011).

En estudios recientes se ha encontrado que los proyectos educativos catéli-
cos escasamente abordan el desarrollo espiritual mas alld de la prescripcion de
conductas comportamentales asociadas a la moralidad catélica (Vargas & Moya,
2019), y existe una diversidad de traducciones del componente confesional en los
proyectos institucionales de las escuelas catolicas (Vargas, Torres y Naser, 2008).
Mas bien, el proyecto educativo institucional ha sido interpretado como una ac-
cion episoddica de la escuela, asociada a la presencia de ritos catélicos y a la accion
social de estos establecimientos.

En este desafio es innegable el valor de los proyectos educativos institucionales
como sostén de la identidad institucional de la educacién catdlica, y la gestiéon de
los valores cristianos de convivencia social. Sin embargo, son escasas las evidencias
empiricas que se despliegan sobre los desafios que enfrentan las escuelas confesio-
nales-catélicas en la implementacién de estos marcos valorativos convivenciales de
sus proyectos institucionales. De ahi que resulta interesante indagar los desafios y
las dificultades que surgen en las escuelas catélicas en la gestidn institucional de la
convivencia escolar.

MARCO METODOLOGICO

Nuestro estudio es de tipo cualitativo y tiene un disefio interno de estudio de casos
(Rodriguez, Garcia y Gil, 1996) en una escuela confesional-catélica para recoger las
significaciones que se construyen sobre la gestién de la convivencia escolar. Los es-
tudios de casos se han reducido en la investigacion educativa a la unidad de analisis,
y han restado valor a la construccién de teorias con base en una realidad concreta
y situada (Alvarez y San Fabian, 2012). Buscamos estudiar no solo las particulari-
dades, sino también las complejidades de un caso particular, con miras a dilucidar
las potencialidades que las peculiaridades nos entregan en un contexto situado.
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Inspirados en las particularidades descritas para los estudios de casos en edu-
cacion de Cebreiro y Fernandez (2004), conjugamos diversas estrategias de pro-
duccion de informacién. Por un lado, observaciones persistentes de la cotidiani-
dad escolar, con entrevistas en profundidad (Vargas-Jiménez, 2012) y actividad
de analisis participativo -talleres educativos- (Carrasco et al., 2012) con el equi-
po de gestion de la convivencia escolar del establecimiento. Con estas acciones,
buscamos comprender un objeto difuso en una realidad poco abordada, como
es el fendmeno de la convivencia escolar en el marco de la educacién catédlica.
El analisis de la informacion sigue las recomendaciones del analisis categorial
tematico (Cabrera, 2009) y el método de comparaciéon constante de la teoria
fundamentada para la toma de acuerdos sobre el proceso de investigacién con
sus involucrados.

Participantes

El caso analizado corresponde a una institucion urbana de financiamiento compar-
tido (copago), entre el Estado y privados, dependiente de la congregacion religiosa
francesa-espafiola con presencia a nivel nacional e internacional que llega a Chile en
1957. Entrega formacion cientifica humanista, para hombres y mujeres, no realiza
seleccién de estudiantes, y esta asentada desde hace seis décadas en su ciudad. Hoy
cuenta con dos cursos por nivel, en modalidades de enseflanza parvularia, primaria
y secundaria, que supera un total de matricula de 1,200 estudiantes.

Este colegio es reconocido por su amplia tradicién y formacién en valores de ni-
nos y jovenes. El estudiantado proviene de diversos sectores de la ciudad, e inclu-
so de localidades rurales cercanas. Su indice de vulnerabilidad supera el 50.3%. Es
reconocido por la participacién de los padres y apoderados, y alcanza un 93.7% en
las instancias de reuniones. Su planta laboral esta conformada por 48 profesores,
29 asistentes de educacidn, y un equipo directivo de ocho profesionales. El pro-
yecto educativo del establecimiento presenta cuatro ejes: excelencia académica,
formacidn en valores, colegio disciplinado y pastoral social. El carisma de la insti-
tuciéon se materializa en la formacidn de jovenes cristianos comprometidos con el
cambio social.

En materia de convivencia escolar, el colegio cuenta con un plan de formacién
ciudadana en las asignaturas humanistas, plan de orientacién, acciones de pas-
toral social y juvenil, trabajo de acompafiamiento docente con profesores jefes
y atencion de casos problematicos. El equipo de convivencia escolar surge para
dar respuesta y proceder en las situaciones de conflicto escolar y disrupcién en
el aula. Este equipo lo integran cinco profesionales: un orientador-profesor, dos
psicélogos y dos inspectores generales-profesores.

Muestreo

La unidad de analisis corresponde a una instituciéon educativa confesional catélica
con caracteristicas de una institucidon educativa grande (Martinic, Anaya y Horacio,
2008). La seleccidn del caso se realiz6 sobre la base de la informacion potencial que
aporta al estudio, los desafios que presentan instituciones educativas catélicas de
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una matricula superior a los 500 estudiantes, en términos de gestion de la diversi-
dad (Martinic, Anaya y Horacio, 2008), y un muestreo por conveniencia (Rodriguez,
Garciay Gil, 1996); uno de los investigadores es ex alumno de este plantel educativo.

Produccién de informacion

La produccion de informacion implicé el desarrollo de cuatro técnicas. Para la elec-
cion de las técnicas y sus participantes, aceptamos las sugerencias del propio equipo
de convivencia escolar del establecimiento; asi, las particularidades que mostraban
algunos de sus agentes fueron consideradas en la construccion y el analisis del caso
(Cebreiro y Fernandez, 2004).

En primer lugar, revisamos documentos institucionales que, a juicio del equipo
de convivencia, articulaban su gestion en la institucién. Examinamos un corpus do-
cumental de 583 paginas. Posteriormente, observamos de modo persistente la coti-
dianidad escolar (Bazdresch, 2016), y coordinamos observaciones en aula, recreos,
ingreso/salidas y otros espacios. Efectuamos diversas entrevistas en profundidad
con actores de la comunidad educativa sobre la gestiéon de la convivencia escolar, sus
acciones y desafios para los proximos afios. La eleccion de los participantes versé en
agentes que conocian las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y
que podian argumentar de mejor modo las caracteristicas de esta gestion.

La cuarta técnica se aplic6 de manera paralela a las técnicas antes mencionadas
e implico la organizacién de tres talleres educativos (Carrasco et al., 2012) con el
equipo de convivencia escolar. Estos buscaron rescatar la experiencia sobre la ges-
tion de la convivencia escolar y tomar algunas decisiones metodolégica sobre la
construccion del caso. Los tres talleres educativos se dividieron en tres momentos:
historizacion de la gestion de la convivencia escolar, analisis de la informacion sobre
la base de algunas entrevistas, y proyeccion de la accién en materias de convivencia
escolar. En términos procedimentales, los dos inspectores generales (primaria y se-
cundaria) se encargaron de conseguir los contactos y permisos para la participacion
en el estudio. El resumen de las técnicas, sus participantes y el criterio de seleccion
se presenta en la tabla.

Tabla. Caracteristicas de técnicas, participantes y criterios de seleccion del estudio

Criterio de seleccidn segin

Técnica Participantes . -
el equipo de gestion

Proyecto educativo institucional, regla-

. mento interno —-que incluye el de convi- | Documentos compartidos por el equipo
Revision de documen- . . . :
o vencia escolar-, reglamento de evaluacién | de convivencia escolar para compren-
tos institucionales g N o
y promocidn de aprendizaje, y proyecto de der su gestion

gestion de orientaciéon

Disposicién horaria del profesor jefe

Estudiantes 3° secundaria A y profesor de | y el curso. El profesor jefe, particular-
matematica mente, es el profesor mas antiguo del

establecimiento

Observaciones de aula

Recreos, recreos de profesores/as, sala de
profesores, inicio y finalizacién de jornada Disponibilidad horaria
académica

Observaciones de
espacios cotidianos
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3 talleres educativos

Equipo de convivencia: encargado de
convivencia —-director de media-, director
de primaria, orientador y psicélogos del
establecimiento

Participantes del equipo de convivencia
escolar (ECE)

Entrevista grupal

6 estudiantes primaria (5°, 6°, 7°y 8°)

Estudiantes que conozcan la labor del

ECE
. 5 estudiantes secundaria (1m°, 2m®°, 3m® | Estudiantes que conozcan la labor del
Entrevista grupal o
y 4m°®) ECE
Entrevista individual Inspector de secundaria Inspector masﬁ;ﬁ%g: de estableci-

Entrevista individual

Asistente de la educacion: personal de
aseo y encargada de comedor

Criterio del investigador, ex apoderada
y actualmente encargada del comedor
del establecimiento

Entrevista grupal

Equipo de pastoral (vicerrector de pasto-
ral y capellan, encargado de pastoral)

Participantes de la gestion del eje de
pastoral

Entrevista grupal

Equipo directivo (rector y vicerrector
académico)

Miembro del equipo directivo no entre-
vistado anteriormente

Entrevista grupal

Apoderados

Apoderados que conozcan la labor del
ECE

Entrevista grupal

Tres profesores

Profesores/as con jefatura

Andlisis de la informacion

El andlisis de la informacién siguié los pasos del analisis de contenido categorial
tematico (Cabrera, 2009), el cual se llevé a cabo de forma paralela al desarrollo de
la produccidn de informacion. Este mezcld los aportes del analisis de contenidos
categorial tematico, que implica preanalisis, transformacién del material, integra-
cion de contenidos, analisis interpretativo categorial del material y exploracion
del material, y el método de comparacion constante de la teoria fundamentada
(Jiménez, Gonzalez y Cardefioso, 2017), que consiste en la evaluacion comparada
entre las entrevistas, pero no para construir teoria como lo haria la teoria funda-
mentada, sino para construir caminos posibles en la produccién y el analisis de la
informacién. Este ejercicio se efectud con el propio equipo de convivencia escolar
en los talleres educativos.

Finalmente, y para la construccion y el analisis de la informacion del caso, lleva-
mos a cabo las fases propuestas por Alvarez y San Fabian (2012), que incluyen: eta-
pa (1) preactiva; andlisis de los documentos institucionales compartidos por la ins-
titucion; etapa (2) interactiva: observaciones, entrevistas en profundidad y talleres
educativos; etapa (3) postactiva: informe ejecutivo con los resultados, compartido
con la institucion escolar y reconstruido con base en sus sugerencias.

Consideraciones éticas

Entre los aspectos éticos, solicitamos autorizacion con el rector del establecimien-
to para la realizacién del estudio. Socializamos los riesgos y beneficios con toda la
comunidad escolar mediante comunicacion escrita y presentacion del estudio en
el consejo de profesores. Asimismo, se firmaron consentimientos informados con
todos los participantes en las entrevistas y talleres para resguardar la confidenciali-
dad y pactar su uso posterior. También, utilizamos asentimientos para el trabajo con
estudiantes, previa comunicacion via agenda escolar con sus apoderados.

10

Ortiz / Gutiérrez / Opazo. Tensiones valorativas de la convivencia escolar en la educacion catdlica
Sinéctica 57 www.sinectica.iteso.mx



RESULTADOS

Los resultados se presentan en torno a tres grandes categorias; personalizacién de
la gestion de la convivencia escolar asociada a la orientacion emocional; tensiones
del proyecto valorativo institucional; y crisis del proyecto valorativo en el marco de
una iglesia cuestionada y una politica inclusiva. Estas categorias se articulan entre
ellas a fin de describir la gestion de la convivencia escolar en una escuela catélica.

Categoria 1. Personalizacion de la gestion de la convivencia escolar asociada la
orientacién emocional

Los diferentes actores de la comunidad escolar coinciden en que no sabian que ha-
bia un area o equipo asociado a la gestién de la convivencia escolar ni mucho menos
un equipo de gestion. El rector del establecimiento indica que no existe, formalmen-
te, un equipo de convivencia escolar en la estructura organizativa de la escuela, y
constituye una mera formalidad de la politica educativa, que demanda la existencia
del cargo responsable en la gestion. Mas bien, los profesionales que se desempefian
en areas vinculadas a la convivencia escolar: orientacion, inspectorias generales y
psicologia, fueron quienes se autodenominaron como gestores de la convivencia es-
colar: “Somos el dream team de la convivencia” (taller educativo 1).

Frente a esto, los agentes de la escuela determinan que la convivencia escolar tie-
ne que ver con quienes desempefian funciones asociadas, mientras el valor que esta
tomaria se asocia a la gestion personalizada de estos profesionales al interior del
establecimiento. Los estudiantes nos comentan sobre el director del ciclo de secun-
daria que, coincidentemente, asume el rol de encargado de convivencia escolar, y
destacan su actitud de confianza y escucha, lo cual es relacionado con la expectativa
que se tendria respecto al tema:

Estudiante 1: No sé, si yo tuviese un problema creo me acercaria al profe, y como es el
director, y él es como del equipo de convivencia ;no? Me acercaria a él, antes que a mi
profe jefe o de otro cualquiera.

Estudiante 3: De hecho, no, de hecho, con el director, yo con él somos stuper cercanos,
« ”n

que... siempre hablamos en los recreos. Conversamos como temas “x”, podemos hablar,
no sé, de cualquier cosa. Stper bien con él, que es muy cercano mio, no sé con otra per-
sona (entrevista grupal a estudiante).

Esta situacién es compartida por otros agentes de la comunidad escolar que aso-
cian el quehacer de la convivencia escolar a la consideracién de los estudiantes que
tienen algin problema. Es una preocupacion de quienes gestionan la convivencia
escolar, o los estudiantes que tienen algtin problema, ya sea porque presentan si-
tuaciones conflictivas o requieren ser escuchados y atendidos como un caso para la
cotidianidad escolar:

Siempre cooperamos mucho también con la convivencia, si hay que llamar apoderado
cuando algo no esta funcionando bien cuando alguna, algin alumno tiene algin pro-
blema, y nosotros se lo derivamos para que el director converse con ellos (entrevista
inspector).
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El equipo de convivencia estd presente para atender los casos. Y yo lo veo también en
el trabajo que hace la psicéloga, por ejemplo, con las entrevistas cada cierto tiempo, va
descubriendo los casos o situaciones mas conflictivas (entrevista profesores).

Asi, la gestion de la convivencia escolar personalizada en el profesional que es parte
del equipo de convivencia escolar se liga, a su vez, con aquellos que necesitan ser
atendidos y requieren un trabajo focalizado. Esto es asumido por el equipo de convi-
vencia como parte de sus funciones, y reflexionan que es necesario prestar atencidn,
orientacidn y escucha a las acciones de los estudiantes: “Igual el otro dia pensaba,
a proposito del caso del estudiante X’ que es necesario que como equipo de convi-
vencia podamos ofrecer un espacio constante para escucharlos y orientarlos en las
cosas que estan viviendo [...] Por algo llegaron a nosotros..." (taller educativo 3).

A propésito de los problemas, la vision que los estudiantes tienen al respecto se
encapsula en un rol como resolutores de conflictos, y obvia, asi, acciones preventi-
vas o promotoras: “Aca si, porque este afo tuve unos problemas con una compafiera
y nos dijeron que si seguian los problemas ibamos a pasar al equipo de convivencia
escolar..” (entrevista estudiante de primaria).

Categoria 2. Tensiones del proyecto valorativo institucional

La gestién de la convivencia escolar se articula en torno al proyecto valorativo ins-
titucional: “Dentro de todo igual ellos se llevan valores, si el colegio igual ensefia
valores, si a pesar de todo” (entrevista apoderados). Este proyecto valorativo es ca-
racterizado a proposito de la disciplina y la pastoral:

Bueno, aqui es basicamente la meta que uno quiere que el alumno, primero, somos un
colegio confesional, un colegio catdlico, que somos un colegio de fe. Entonces nosotros
queremos que nuestros alumnos vivan la fe y el otro es la excelencia académica que ahi
tienen que ver con las medidas que se toman ya a nivel de profesores; y el nivel personal
de que los nifios sean buenas personas y ser responsables que salgan, que los alumnos que
salgan de aca sean personas integras, responsables y ordenadas (entrevista inspector).

La relacién con nosotros mas bien es desde el mismo proyecto ;no?, desde pastoral, es
decir, no hay un nosotros, por ejemplo, ante una situacién de convivencia escolar, no se
nos consulta ante una problematica, sino que el mismo hecho de tener este proyecto de
pastoral, eso ya esta influyendo en la convivencia, desde los valores (entrevista equipo
pastoral).

En relacién con la disciplina, una estudiante de séptimo afio de primaria alude a
estigmatizaciones al grupo de su curso en funciéon del comportamiento, lo cual ge-
nera tensiones ante la diversidad de estudiantes, lo que da pie a una gestion de los
conflictos desde lo punitivo y la amenaza frente al desorden entre pares:

Por lo menos en mi curso, siempre mi curso, jsiempre mi curso! Mucha veces igual como
que nos bajan la autoestima del curso, porque dicen que somos el peor curso, que nunca
se habian visto tantos problemas en un curso y es verdad, nuestro curso es desordenado
y muchas veces se generan conflictos, mi curso ha tenido conflictos con los compafieros
y tengo varios compafieros que se portan mal (entrevista estudiante primaria).

Asimismo, los profesores reflexionan sobre la disciplina, la cual destacan como un
atributo que los diferencia del resto de los establecimientos: “Queremos que nues-
tros nifios estén ahi, porque se distinguen los nifios del colegio cuando van en la
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calle, porque van ordenados, que tienen ese sello de que van, que se vean bien” (en-
trevista grupal a profesores). La imagen de un estudiante ordenado se articula en
torno a la responsabilidad y a los valores, el esfuerzo, el respeto, andar bien vesti-
dos, ser limpios (entrevista profesores), que es el legado de los docentes mas alla de
lo académico.

Profesor 1. Yo creo que eso como que los va a ir marcando, es el sello entonces, esa sin-
tonia de la responsabilidad, la constancia, el esfuerzo, la perseverancia, el respeto y el
hecho de ser como... de ser educado, de andar siempre bien vestido.

Profesora 2: Ordenado.
Profesora 3: Ordenado...
Profesor 1: Limpio.

Profesor 2: Limpio. Yo creo que eso yo siempre trato de dejarselos también como legado
a los nifos (entrevista estudiantes de secundaria).

La rigurosidad en la disciplina pone incluso en jaque aquello que es cuestionado
por el equipo pastoral, y que tiene ver con la amenaza de la exclusion de actividades
pastorales; al ser un colegio pastoral, la experiencia de fe no debiese estar condicio-
nada a un comportamiento adecuado, cuestiéon que no siempre es asi: los estudian-
tes sostienen que si se portan mal o tienen malas notas, no podran participar en
actividades pastorales: “No sé, a mi no me va tan mal en las notas, o me porto mal,
lo mismo que él, como lo que me afecta es que por tener como mala conducta... no
puedo participar en lo que es pastoral. No puedo por ejemplo, ser de monitora en los
retiros, puedo ir las actividades pastorales, pero a nada mas” (entrevista estudiantes
de secundaria).

En este marco, las actividades que podrian permitir el avance en esta reflexiéon
sobre lo valorativo-pastoral se escinden de la convivencia disciplinar de las conduc-
tas, ya que la pastoral se desmarca de lo conductual y la atencién de situaciones-
problemas: “Ejemplo, en los retiros de curso que se hacen los fines de semana si
llega a ocurrir algo... algo que es perjudicial para un grupo de alumnos, se tiene que
recurrir al equipo de convivencia escolar, también para ir dando soluciones a esa
problematica, la pastoral se desmarca” (taller participativo 1).

Categoria 3. Crisis del proyecto valorativo en el marco de una iglesia cuestionada y
una politica inclusiva

El proyecto valorativo que articula la convivencia escolar se tensiona en torno a una
politica educativa que ha avanzado hacia la heterogeneidad del estudiantado y los
desafios actuales de la Iglesia catélica en una sociedad laica que no necesariamente
valora lo religioso.

El equipo directivo comenta, respecto a la ley de inclusion y los mecanismos de
seleccidn, que estos serian un problema para su proyecto educativo, porque ya no
llegaria el estudiante/familia que desea los valores formativos de la convivencia es-
colar. La critica al sistema, a propésito de la percepcién de injusticia por la no selec-
cion, la sostienen de la siguiente manera:
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0 sea que un apoderado por ser td quieres inscribir a tu hijo y tt en la direccién provin-
cial pones como alternativa y en eso va a quedar, pero td no tienes la opcién como era
antes, que se daba una prueba, que tu... es como la loteria de quien llega y yo siento que,
que... las decisiones que se han tomado en ese sentido gubernamental, no han sido las
mejores, no han sido las mejores. Yo creo que, con eso, por buscar igualdad, se ha hecho
dafio sobre todo a los colegios particulares subvencionados, que tienen su proyecto ed-
ucativo claro (entrevista equipo directivo).

La escuela heterogénea que no selecciona entre catélico y no catélico es aquella que
la asistente de la educacién define como el cambio comportamental del estudian-
tado, y sostiene que la imagen del estudiante bien portado ya no es posible en el
actual contexto inclusivo: “Ya no es como antes, llega de todo [...] ahora los cabros
se portan mal, y le llaman al apoderado y no pasa nada. Antes habia no sé habia un
temor a que te expulsaran, ahora no. Ni al curita le tienen respeto. Cuando ustedes
estuvieron aca los cabros se veian bien, impecables, y no como ahora” (entrevista
asistente de la educacion).

Este nuevo escenario trae nuevas preguntas para la escuela y su proyecto valora-
tivo catdlico. Esto ha significado un proceso de adaptacién por parte de los distintos
actores del establecimiento en cuanto a la recepcion de todo tipo de estudiantes y
familias que no necesariamente comparten el proyecto valérico del establecimien-
to; sin embargo, existen actores, como la pastoral, que se plantean como desafio
inculcar en los estudiantes los valores eclesiasticos mas alla de la disciplina:

Tenemos que sacar buenos médicos, buenos profesionales ;no? Buenos abogados, pero
qué sentido, o sea ;cdmo? ;Qué sepan las leyes, que se las puedan, y después claro, viene
la corrupcioén y listo, y parece que saben todo? Pero es algo mas la educacidn, entonces
claro nos exigen a nosotros puntajes, nos exigen a ver déonde esta el ranking de los cole-
gios mejores, y para nosotros eso tendria que ser como secundario. No, que no pueden,
pero si que hay algo mas importante que eso (entrevista equipo de pastoral).

La crisis comportamental que afecta el valor de la disciplina del establecimiento en
el marco de una escuela diversa surge también por un cuestionamiento a las figuras
eclesiales como autoridad al interior de la escuela, pues ni al sacerdote se le respeta,
menos se le respetara a otro que no representa la figura maxima de autoridad en la
educacion catélica. Esta idea es conjeturada por el equipo directivo, que menciona el
desafio que implica ser una escuela religiosa en una cultura que ya no lo es:

Yo creo que un gran tema que nos toca como institucién, nosotros somos un colegio de
una congregacion y somos de iglesia, y es el tema de como el mundo religioso cambio,
hoy dia esta sociedad laica, esta cultura laica, la verdad que nos llega, nos desafia. En-
tonces ;cémo somos capaces hoy dia de ensefiar estos principios religiosos, esta cultura
religiosa? ;Poder ensefiar a nuestros alumnos que lo que ven afuera o lo que muestran
los medios de comunicacién? Es todo anti religioso, entonces es terrible desafio (entre-
vista grupal a equipo directivo).

A propésito de lo anterior, los profesionales de la escuela destacan la posibilidad
de reflexionar acerca de la jerarquizacidn de ciertos valores que no coinciden ne-
cesariamente con los que su proyecto educativo considera como relevantes ni con
las nuevas necesidades que el profesorado percibe sobre lo social, por ejemplo, el
pensamiento critico y la reflexién constante por parte de los estudiantes; su objetivo
es brindar una formacién valorativa eclesial que les permita lidiar con una sociedad
dificil de procesar y desprotegida de la burbuja:
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Y yo agradezco ese punto de quiebre que me estableces, porque me haces ver un poco
mas alla de la disciplina [...]. Y nosotros mismos, que a los nifios les cuesta ser reflexi-
vos, les cuesta mas ser criticos, les cuesta exponer sus criticas, y esa es como nuestra
debilidad en este momento, es como nuestro gran desafio, que sean auténomos, en una
sociedad que no es simple y facil de procesar (entrevista profesores).

Para seguir ayudando a nuestros nifios, aparte aca esta lo interesante, es esencial y es
lo interesante también, es parte de su aprendizaje, estos focos de problematica, o sino
no aprenden, no los preparamos para la vida, lo tenemos dentro de una burbuja y no les
hace bien (taller educativo 2).

Finalmente, se llega a un punto de encuentro entre las tensiones del marco de valo-
res y las demandas de la sociedad que tiene que ver con nuevos desafios en materia
de convivencia y con valores asociados a la inclusion y la democracia. Habilidades
como el pensamiento critico y la reflexién constante por parte de los estudiantes
parecieran ser para el equipo de convivencia un producto del trabajo a partir de la
transformacion de un proyecto valdrico que no responde del todo a las nuevas exi-
gencias del mundo social.

CONCLUSIONES

Estos resultados muestran que la gestion de la convivencia escolar en la escuela caté-
lica se personaliza en la figura de quien gestiona, que ocupa un lugar en la orientacién
frente a los problemas estudiantiles. Asimismo, la gestion de la convivencia escolar se
ve tensionada por los valores y su jerarquizacion que reconocen en el proyecto educa-
tivo institucional del establecimiento y su identidad (Carrasco-Aguilar, 2018), la cual
circula entre la disciplina y la pastoral. Esto se contextualiza en el desafio de mantener
el proyecto valorativo en el marco de elementos de secularizacion de la Iglesia catélica
y una politica educativa no selectiva (inclusiva). Esto concuerda con investigaciones
previas que ponen el proyecto educativo institucional en el centro del quehacer (Flo-
res y Sanchez, 2011; Ocampo, 2012; Vargas Torres y Naser, 2008).

Estos resultados también ponen de relieve que la gestion de la convivencia escolar
esta relacionada con el trabajo desde la orientacién, mas cercana a los modelos cen-
trados en la consejeria sobre el proyecto de vida (Murray, Suriano y Madden, 2003),
y que en Chile se asocia a la funcién de la orientacién (Amor y Serrano, 2019), que
deja abierta la formacién valorativa en lo catélico y la accion disciplinaria en lo pas-
toral (Vargas & Moya, 2019). Los hallazgos muestran la vinculacién formativa de la
escuela entre un comportamiento adecuado reconocido comunalmente y esperado
por los adultos, y la oportunidad de aprender sobre si mismo y el mundo social en
una accién pastoral extracurricular (Bazdresch, 2016).

De acuerdo con lo anterior; el proyecto educativo institucional se asociaria mas
bien a un elemento diferenciador del mercado educativo y las competencias entre
escuelas que a la propia formacién valérica pastoril (Madero y Madero, 2012; Passa-
lacqua, 2008; Paterson, 2020). Asi, el colegio busca mantener aquello que lo distin-
gue en el mercado educacional de la comuna y potenciar un proyecto que se centra
en los valores que tienen que ver con un correcto comportamiento, en el entendido
de que seria aquello que los padres y apoderados buscarian cuando optan por este
establecimiento (Gayo, Otero y Méndez, 2019).
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Sin embargo, esta situacion se tensiona cuando se indagan otros valores social-
mente relevantes, que tienen que ver con la autonomia y la reflexién critica, y es
resistida por el estudiantado, el cual reclama mayores espacios de participacion y
escucha por parte de los adultos de la escuela, y alude a la necesidad de mostrar
las implicancias del cumplimiento del logro de esta ventaja competitiva en su expe-
riencia cotidiana en la escuela, y de la asociacion entre la disciplina y la experiencia
religiosa pastoral.

Las reflexiones de los profesores y del propio equipo de gestién de la convivencia
escolar sobre la educacion en valores resultan por demas interesantes. Tal como nos
sefialan los docentes, la dificultad no esta en escoger un valor por sobre otro, sino
en la jerarquizacion de los marcos de valores en una sociedad que espera algo mas
que solo buena conducta, y busca, en palabras del equipo de convivencia escolar y
pastoral, la formacion valorativa para la vida social y cristiana (Muller y Gutiérrez,
2005). Asi, la crisis valorativa a la que se enfrentan los ambientes escolares catélicos
invita a sus agentes a analizar de manera critica los valores de buenas conductas a la
luz de otros que permitan participar en lo social (Mardones y Marinovic, 2019; Meza
etal, 2015; Trigo, 2013).

La profundizacién de nuestro estudio sobre la adhesion a los proyectos escolares
catolicos desde un marco comprensivo de la convivencia escolar democratica pone
en el centro el cuestionamiento de los procesos de aculturacion de lo catélico en el
quehacer educativo. Cuando lo hacemos desde la convivencia escolar y el paraguas
de la democracia, no solo la inclusion es la preocupacion de las instituciones esco-
lares (Carlson & Labelle, 2019; Philippe et al, 2017; Smith, Cheatham & Mosher,
2020), sino también la deliberacién respecto a la fe, y una construcciéon normativa
que replica la realidad eclesial en el quehacer de las escuelas, y que hoy esta profun-
damente cuestionada en el marco de los delitos de la Iglesia y la sociedad secular
(Imbarack y Madero, 2019).

Es conveniente continuar con estudios que se enfoquen en la realidad de las ins-
tituciones confesionales, que bordean cerca del 16% de las escuelas del pais, y pon-
gan especial atencion a los procesos de recomposicion del estudiantado a proposito
de los efectos discursivos que traen leyes de garantias de acceso al derecho de la
educacion, como la Ley de Inclusion. Si bien este estudio no busco indagar en esta
relacion, existen estrechos vinculos conceptuales entre la convivencia escolar y la
inclusion educativa (Andrades-Moya, 2020) y, en particular, aparecen algunos de
ellos en los resultados de esta indagacion, toda vez que el desafio de la recomposi-
cion del estudiantado se vuelve una tarea relevante para la identidad institucional
del establecimiento escolar, desde la cual se gestiona el proyecto de convivencia es-
colar abordado en esta investigacion.

Finalmente, conviene mencionar algunas limitaciones de estudio. Si bien busca-
mos analizar la gestion de la convivencia escolar, lo hicimos desde la experiencia
de una unica escuela, y aunque esta reporta caracteristicas tipicas de una escuela
confesional, no es posible formular generalizaciones sobre la gestion de la convi-
vencia escolar en las escuelas confesionales. Por ello, se requieren mas estudios que
profundicen en esta relacién e integren el componente social-territorial, ya que la
articulacion que se realiza en el marco de la disciplina surge a propésito del lugar
que ocupa el establecimiento educativo en la propia comuna.
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This paper presents our experience implementing the educational program Recreo en Casa  Keywords:
(Recess at home), which aims to impact on the socioemotional development of children and  p]qy,

adolescents through play. This is a training program for school staff members who take  socio-emotional
part in supervising students’ recess (teachers, directors, and other school staff members), to  development,
acquire tools and skills that will enable them to build a Play Culture in the school community ~ school wellbeing,
and to create playful experiences in the context of the COVID-19 pandemic and long-distance ~ learning, recess
education. This paper presents the experience of 14 schools in Chile, supplemented by theory

on the benefits of play for students’ wellbeing and their socioemotional, physical, and cog-

nitive development. We also question the role of recess-staff members as key actors in the

construction of a positive environment during recess time.
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